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Streszczenie Raportu ABB za rok 2001
Program Zréwnowazonego Rozwoju




Spojrzenie na ABB
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ABB jest Swiatowym liderem w zakresie technologii wytwarzania
energii i automatyki, ktore klientom w przemysle i energetyce
umozliwiajg poprawe wynikéw prowadzonej dziatalnosci,

przy rownoczesnym obnizeniu jej szkodliwego wptywu na
Srodowisko. Centrala firmy znajduje sie w Szwajcarii, a cata
grupa ABB zatrudnia 150 000 os6b w ponad 100 krajach.

ABB dziata na rzecz zrownowazonego rozwoju poprzez dostarcza-
nie produktow i systemoéw przyjaznych srodowisku naturalnemu,
poprzez dzielenie sie wlasnymi nowoczesnymi technologiami

z krajami rozwijajacymi sie, poprzez uczestnictwo w wielostron-
nych programach oraz state udoskonalanie dziatalnosci pod
katem zasad polityki zrownowazonego rozwoju.

Najwazniejsze wydarzenia
w dziedzinie zrbwnowazonego
rozwoju w 2001 roku

= Rok zamknat sie stratg netto spowodowang
miedzy innymi kosztami restrukturyzacji oraz
roszczeniami azbestowymi. Liczba zamoéwien
utrzymywata sie jednak na statym poziomie,
dochody wzrosty o 3 procent, a przeptyw
gotowki z dziatalnosci operacyjnej grupy
zwiekszyt sie ponad dwukrotnie.
Rozpoczeto wdrazanie globalnego programu

majgcego na celu uproszczenie struktury firmy,

redukcije kosztéw oraz wzrost wydajnosci.

Program ten obejmuje, miedzy innymi, znaczng

redukcje ilosci zaktadow operacyjnych i
pracownikow.

= Butgaria i Wietnam zostaty najnowszymi

cztonkami programu zarzadzania Srodowis-
kowego, w ktérym uczestniczy obecnie ponad
50 krajow. Norma ISO 14001 zostata wdrozona
w 98 procentach zaktadéw produkcyjnych

i ustugowych. :

Liczba Deklaracji Srodowiskowych Produktow
ulegta znacznemu zwigkszeniu. Pod koniec
2001 r. 43 deklaracje obejmowaty najwazniejsze
grupy produktow ABB. Kolejnych dwadziescia
byto w przygotowaniu.

Siedmiu zwyciezcow nowego, organizowanego
co dwa lata konkursu srodowiskowego rozdzie-
lito miedzy sobg kwote 30 tys. USD w nagrode
za indywidualne inicjatywy majace na celu
poprawe wynikéw w zakresie dziatalnosci na
rzecz Srodowiska.
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Istota zrownowazonego rozwoju

W niniejszym raporcie pojecie ,,zrownowazonego
rozwoju” uzyte zostato zgodnie z jego klasycznag
definicja: ,Ludzkos¢ jest w stanie rozwijac sie

w sposob zréwnowazony — tak, aby zadowalajac
dzisiejsze potrzeby rownoczesnie nie zagrazac
prawu przysztych pokolen do spetniania

swoich potrzeb (Swiatowa Komisja ds. Ochrony
Srodowiska i Rozwoju przy Organizacji Narodow
Zjednoczonych, 1987).

Istota zrbwnowazonego rozwoju taczy wzrost
ekonomiczny przy przestrzeganiu zasad ochrony
Srodowiska z poszanowaniem praw cztowieka i
zwiekszaniem dobrobytu i jakosci zycia wszyst-
kich mieszkancéw naszego globu.

ABB opublikowata po raz pierwszy swoje zasady
Polityki Spotecznej oraz przeprowadzita w 34
panstwach spotkania dyskusyjne z interesa-
riuszami (ang. stakeholders) na temat jej tresci

i metod wdrazania.

Przy wspétpracy z cztonkami zarzadu ABB,
siedemdziesieciu koordynatoréw ds. Zréwno-
wazonego Rozwoju z catego Swiata opracowato
wspolny model wdrazania planéw dziatalnosci
gospodarczej i Polityki Spotecznej ABB.
Zadaniem nowego programu zespotu
badawczo-rozwojowego ABB bedzie analiza
wyzwan w zakresie zréwnowazonego rozwoju,
przed jakimi stang w przysztosci grupa ABB
oraz jej klienci.

ABB zakonczyta trzyletni Program Technologii
Energetycznych prowadzony w Chinach we
wspotpracy z Sojuszem na rzecz Globalnego
Zréwnowazonego Rozwoju.
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Trzy gtéwne aspekty sprawozdawczosci
Tegoroczny Raport w zakresie zréwnowazonego
rozwoju uwzglednia zalecenia opublikowane po
raz pierwszy w 2000 roku przez Inicjatywe na rzecz
Raportowania (ang. Global Reporting Initiative).
Opierajg sie one na koncepcji obejmujacej ,,trzy
gtéwne sfery” sprawozdawczosci: dziatalno$¢
Srodowiskowa, spoteczng i ekonomiczna.

Aby zaméwic¢ petng wersje Raportu za rok 2001
w jezykach angielskim, niemieckim lub
szwedzkim, prosimy o kontakt z ABB Corporate
Communications, ktérej adres widnieje na
oktadce niniejszej broszury; raport mozna
réwniez pobrac¢ z naszej strony internetowe;.
www.abb.com

= Niezalezna fundacja Det Norske Veritas dokonata
oceny postepu ABB w zakresie zréwnowazo-
nego rozwoju. Oceniajacy stwierdzili postep
w wiekszosci obszardw, lecz zasugerowali takze
wprowadzenie kilku ulepszen.
Po raz trzeci z rzedu ABB uzyskata pierwsze
miejsce w branzy w rankingu Wskaznika
Zréwnowazonego Rozwoju Dow Jones (Dow
Jones Sustainability Index). ABB zajeta réwniez
dobre pozycje w innych podobnych rankingach.
Prezes ABB podpisat deklaracje ,,corporate
citizenship” (,firma odpowiedzialnym
obywatelem”) sporzadzong przez prezeséw
firm podczas dorocznego spotkania na
Swiatowym Forum Gospodarczym w Nowym
Jorku.
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Dazenie do zrbwnowazonego rozwoju
Adaptacja do zmian w otoczeniu

ABB przeszia gtebokie zmiany. W 2001 roku firma zmodyfikowata
swoja strukture tak, by jej dziatalnos¢ koncentrowata sie
catkowicie na grupach klientéw, dzieki czemu wspodtpraca

z ABB stata sie tatwiejsza. Niemniej jednak podstawowy aspekt
naszej dziatalnosci, jakim jest nasze zaangazowanie w polityke
zrébwnowazonego rozwoju nie ulegt zmianie.

Oto nasze cztery podstawowe cele: Firma ABB jest dumna, iz znajduje sie wsréd

= Poprawa wynikow dziatalnosci ekonomicznej lideréw polityki zrownowazonego rozwoju.

= Rozszerzenie systemu zarzadzania srodo- Oznacza to nie tylko wdrazanie zasad najlepszej
wiskowego na wszystkich pracownikow praktyki, lecz takze udziat w debacie dotyczacej
i wszystkie obszary dziatalnosci metod osiagniecia celu, jakim jest zrownowazony

= Pelne wdrozenie naszych zasad Polityki rozwdj. Poprzez dialog spoteczny oraz uczestnic-
Spotecznej we wszystkich placowkach ABB  two na $wiatowych szczytach biznesu wspieramy
na calym swiecie wysitki catej spotecznosci migdzynarodowe;.

Wiaczenie podstawowych obszaréw naszej
dziatalnosci, takich jak technologie energe-
tyczne i automatyka we wspolne przedsie-
wziecia majgce na celu redukcje ubostwa na
Swiecie.

Uwazamy redukcje emisji gazéw cieplarnianych za
najwieksze wyzwanie w zakresie ochrony srodo-
wiska, jakiemu ludzko$¢ musi dzi$ stawi¢ czota.
Popieramy zatozenia Protokotu z Kioto oraz
inicjatywe ,e-misja 55”, wzywajaca rzady panstw
do ratyfikacji tegoz Protokotu.
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Przywédcy panstw, ktore 10 lat temu w Rio de
Janeiro opracowaty Deklaracje ONZ ,,Srodowisko
i Rozwoj”, spotkaja sie ponownie w 2002 r.

w Johannesburgu.

Program spotkania obejmuje dyskusje nad trzema
najbardziej kontrowersyjnymi kwestiami zwigza-
nymi z politykg zrownowazonego rozwoju, jakimi
sg globalizacja, zmiany klimatyczne oraz powiek-
szajgca sie przepas¢ miedzy najubozszymi

i najpogatszymi mieszkaricami globu. ABB bedzie
brata czynny udziat w tych dyskusjach.

Dwa lata temu sprzedali$my nasz tradycyjny
segment wytwarzania energii i okreslilismy nasza
wizje przysztosci w zakresie jej dostaw. Zwrot ku
ekologicznym zrédtom energii stworzy popyt na
nowe, niewielkie rozwigzania w zakresie
technologii energii rozproszonej.

Juz teraz ABB jest czolowym dostawcg wielu

z tych nowych technologii, w tym systemoéw
mieszanych i stowni wiatrowych. Naszg silng
strong jest rowniez elektronika oraz systemy
sterowania: sg to technologie o podstawowym
znaczeniu, umozliwiajgce odnawianie energii i jej
dystrybucje. Projektujemy konwertery i uktady
sterowania dla mikroturbin, ogniw paliwowych

i urzadzen fotowoltaicznych.

Przemystowe technologie informatyczne (ang.
industrial IT) oraz nasza nowa, zintegrowana
systemowo architektura przynosza wiele korzysci.
Zdalne sterowanie i automatyka pozwolity na
obnizenie kosztéw, zwiekszenie bezpieczenstwa
w zaktadach oraz redukcje zuzycia energii

i surowcéw, dzieki czemu produkty koricowe sg
bardziej przyjazne dla srodowiska.

ABB oferuje obecnie rozwigzania zgodne z zasa-
dami zréwnowazonego rozwoju w wiekszosci grup
produktéw. Lecz na tym nie koniec —nalezy
jeszcze zacheci¢ klientéw do ich kupna. Klient nie
zdecyduje sie na zakup, jesli dodatkowy koszt
zwigzany z tymi produktami spowoduje, ze jego
dziatalno$¢ bedzie niekonkurencyjna. Zréwno-
wazony rozwdj wymaga zatem zaangazowania hie
tylko dostawcy i nabywcy, lecz takze innych stron.
Rzady panstw moga wprowad?zi¢ zachety finans-
owe. Organizacje pozarzgdowe w coraz wigkszym
stopniu mobilizujg opinie publiczng przeciwko
praktykom niezgodnym z zasadami zréwnowazo-
nego rozwoju, a wielu konsumentéw wybiera
kupno ekologicznych produktow nawet wowczas,
gdy kosztujg one troche wiecej.

ABB A5 (PL) 02-10-11 10.22 Sida 5 $

W 2001 wdrozyli$my gtebokie zmiany, ktérych
celem jest zapewnienie lepszej odpowiedzi na
potrzeby naszych klientéw. Spadek koniunktury
oraz usprawnienie procesoéw wewnetrznych
zmusity nas do redukcji pracownikéw. Struktura
Zespotu ds. Zrownowazonego Rozwoju, w ktérej
zaangazowanych jest blisko 600 oséb nie
ucierpiata jednak na tych zmianach.

Po opracowaniu zasad naszej Polityki Spotecznej
zapoczgtkowali$my dyskusje z interesariuszami
w 34 krajach, majgce na celu zebranie opinii na
temat tej polityki oraz sugestii dotyczacych
sposobu jej wdrazania.

Rozpoczelismy takze program o nazwie ,,Dostep
do energii elektrycznej”. Dwa biliony najubozszych
mieszkancdéw globu nie ma dostepu do elektrycz-
noscii co za tym idzie, takze do korzysci takich jak
czysta woda oraz podstawowe warunki higieny,
ktore umozliwia elektrycznosc¢. Nasi naukowcy
analizuja teraz, w jaki sposéb niewielkie techno-
logie wytwarzania energii moga wypetnic te luke.
Program ten jest diugoterminowym zaangazowa-
niem ze strony naszej firmy. Podczas jego realizacji
bedziemy wspoétpracowac z réznymi partnerami,
aby doprowadzi¢ do prawdziwego postepu

w walce z ubéstwem.

W 2002 roku zamierzamy wdrozy¢ zasady zréwno-
wazonego rozwoju na wszystkich szczeblach
naszej organizaciji. Naszymi wysitkami pokieruje
Christian Kornevall, ktéry ma wszechstronne
doswiadczenie w dziedzinie zrdwnowazonego
rozwoju. Zastgpit on Jana Strdmblada, ktory
odszedt na emeryture w 2001 roku.

Jestesmy przeswiadczeni, ze mamy do czynienia
z postepujacymi zmianami w ogdlnych zasadach
prowadzenia dziatalnosci. ABB udowodnita juz,

Ze zaangazowanie w sprawe zréwnowazonego
rozwoju moze by¢ korzystne dla biznesu. Wkrétce
taka postawa bedzie podstawowym wymaganiem
wysuwanym wobec wszystkich przedsigbiorstw.
ABB jest na to dobrze przygotowana.
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Prognozy narok 20022003
Wykorzystanie
naszych wyjatkowych
umiejetnosci i wiedzy

Nasze priorytety

= integracja zrbwnowazonego rozwoju
z wszystkimi systemami zarzadzania

= zwiekszenie Swiadomosci i zaangazowania
kazdego z naszych pracownikéw

= objecie naszym systemem zarzadzania
Srodowiskowego sektora nieprodukcyjnego

= ogodlnoswiatowe wdrozenie zasad naszej
polityki spotecznej wraz z zaleceniami
i wskaznikami dziatalnosci

= walka z ubéstwem poprzez program
»,Dostep do energii elektrycznej”

Wizja firmy i prognozy

Program zréwnowazonego rozwoju ma na celu
zapewnienie nam wszystkim bezpiecznej przysz-
tosci. Klienci, dostawcy oraz wszystkie zaintere-
sowane strony musza w petni zrozumiec jego
znaczenie. Stopniowo kazda firma, rzad,
zainteresowane strony i osoby prywatne musza

zrozumiec, ze programy zréownowazonego rozwoju

sa jedyna droga, jaka mozna w tej chwili obraé.

Polepszenie wynikéw dziatan w zakresie wdra-
zania zasad polityki zrbwnowazonego rozwoju
przyczyni sie rowniez do poprawy wynikéw
naszej dziatalnosci gospodarczej. Wiele projektow

poprawy srodowiska prowadzi takze do oszczed-
nosci. Coraz wieksza liczba klientow gotowa jest

zaptaci¢ wiecej za produkty ekologiczne.

Nasze dziatania w 2002 i 2003 roku
Oto niektére z dziatan jakie podejmiemy, aby

polepszy¢ nasze osiagniecia w zakresie wdrazania

zasad polityki zrbwnowazonego rozwoju:

= Wspétpraca z wybranymi obszarami
biznesowymi majgca na celu integracje zasad
zréwnowazonego rozwoju z planowaniem
strategicznym i systemami zarzadzania.

= Nowa, wewnetrzna kampania, ktérej celem
jest zwiekszenie $wiadomosci naszych
pracownikéw uwidoczni fakt, ze zréwno-
wazony rozwoj jest sprawg nas wszystkich.

= Wspotpracujac z naszymi gtéwnymi klientami
i dostawcami, przeprowadzimy analize farcu-
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choéw dostaw celem okreslenia Srodowisko-
wych, spotecznych i gospodarczych aspektow
dziatalno$ci kazdego z segmentéw przemy-
stowych, poczawszy od produkcji surowcow
az po usuwanie odpaddw.

Dokonamy analizy naszych zasad transportu
towardw i 0oséb na catym Swiecie, celem
ograniczenia kosztéw i wptywu transportu na
Srodowisko.

Prawie wszystkie placéwki produkcyjne i ustu-
gowe ABB wdrozyly juz systemy zarzgdzania
Srodowiskowego zgodne ze standardem ISO
14001. Skoncentrujemy sie na pozostatych
placowkach tak, by systemy te wdrozone
zostaty we wszystkich zakfadach.

Rozszerzymy nasze systemy zarzadzania
Srodowiskowego na dziatalno$¢ nieproduk-
cyjna, obejmujac takie dziedziny jak dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa, inzynieria, sprzedaz
i administracja.

Wspdlnie z naszym Zespotem ds. Zarzadzania
Dostawami bedziemy prowadzi¢ dziatania
majace na celu zaostrzenie kryteriéw wyboru
dostawcéw oraz upewnienie sie, ze gtowni
dostawcy odpowiadajg haszym standardom
w zakresie srodowiskowych i spotecznych
aspektéw dziatalnosci.

Bedziemy nadal eliminowa¢ obecnos¢
niepozadanych i niebezpiecznych materiatéw
w naszych produktach oraz zwigksza¢
wykorzystanie materiatéw z odzysku.

Personel majacy bezposredni kontakt z klienta-
mi zostanie przeszkolony w zakresie uzywania
argumentow dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju tak, by przekaza¢ wiedze o korzysciach
wyptywajacych z zastosowania naszych
produktow, systemow i projektéw.
Opracujemy zasady wdrazania naszej polityki
spotecznej we wszystkich naszych placéwkach
na $wiecie, wraz ze wskaznikami oceny
wynikéw dziatalnosci. Zesp6t koordynacyjny
sprawowac bedzie nadzér nad wdrazaniem
tej polityki.

We wszystkich zaktadach ABB wdrozone
zostang nowe zasady w zakresie bezpieczen-
stwa i higieny pracy, w tym program ,,cel zero”
majacy na celu catkowite wyeliminowanie
wypadkéw prowadzacych do powaznych
uszkodzen ciata oraz wypadkéw $miertelnych.

Program dialogu z interesariuszami,
zapoczgtkowany wraz z opracowaniem zasad
polityki spotecznej w 2001, bedzie kontynuo-
wany i rozszerzony o nowe zagadnienia.
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Wspdlne przedsiewziecia
Wspodlna praca nad
rozwigzywaniem
Swiatowych probleméw

Wspdlne przedsiewziecia

Emisja gazow cieplarnianych grozi zmianami
klimatycznymi. Jedna trzecia mieszkancow kuli
ziemskiej nie ma dostepu do podstawowych
udogodnien. Industrializacja w krajach rozwija-
jacych sie czesto oznacza zte warunki pracy

i nowe zagrozenia dla Srodowiska. ABB
uczestniczy w wielu projektach na szczeblu
Swiatowym i regionalnym, ktérych celem jest
rozwigzanie tych problemoéw. Ponizej
przedstawiamy kilka tylko przyktadow.

Dostep do energii elektrycznej

Brak podstawowej infrastruktury — dla ktérej
elektrycznos¢ jest konieczna - sprawia, ze okoto
dwa biliony ludzi zyje w sidtach ubéstwa. Tech-
nologie i doswiadczenie ABB mogg pomoc

w jego redukciji. Realizacje naszego projektu
rozpoczelismy w 2001 przeprowadzajgc
podstawowe badania. Obecnie, wspdinie

z naszymi potencjalnymi partnerami jestesmy
na etapie okreslania celéw, po ktérym nastapi
podpisanie oficjalnych porozumien. W 2003
roku dokonamy wyboru miejsc, w ktérych
przeprowadzone zostang projekty pilotazowe

i rozpoczniemy prace w terenie. Nastepny etap
potaczy zasoby ABB ze $rodkami agencji ds.
rozwoju i organizacji pozarzadowych.

Zréwnowazony rozwoj i Swiatowe przemiany
Ten nowy program badawczo-rozwojowy koncen-
truje sie na kwestiach zwiazanych ze zréwnowa-
zonym rozwojem i ich wptywie na dziatalno$¢ ABB.
Scisle wspotpracujemy z naszymi jednostkami
oraz z partnerami zewnetrznymi, jakimi sg szkoty
wyzsze, instytucje badawcze, organizacje poza-
rzadowe oraz inne firmy. Program ten doprowadzi,
miedzy innymi, do opracowania metod analitycz-
nych oraz narzedzi niezbednych do oceny
srodowiskowych aspektéw dziatalnosci. Ponadto,
dzieki wspétpracy z zewnetrznymi organami
badajacymi elementy zrownowazonego rozwoju,
program ten pozwoli tez na przeanalizowanie
efektow wprowadzenia zasad zrbwnowazonego
rozwoju na dziatalno$¢ naszej firmy.
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Czysta energia i ochrona ré6znorodnosci
biologicznej

Trzyletnie porozumienie dotyczace wspotpracy
z World Wide Fund for Nature (WWF) jest
wyrazem wspolnych intereséw obydwu stron:
ABB pragnie propagowac swoje rozwigzania

w zakresie niewielkich, rozproszonych i czystych
zrédet energii, zas WWF dazy do ochrony
biologicznej réznorodnosci poprzez nowa, mniej
szkodliwg polityke energetyczna. ABB zapewni
fundusze oraz inne $rodki. Realizacja pierwszych
wspolnych projektow juz sig rozpoczeta.

,Global Compact”

ABB byta jedna z pie¢dziesieciu firm wspotpracu-
jacych przy redagowaniu w 2000 r. zasad ,,Global
Compact” ONZ (United Nations Global Compact).
Program ten pozwoli spotecznos$ci miedzynaro-
dowej na zrozumienie roli, jakg przemyst odegrac
moze w zrownowazonym rozwoju. Okreslamy
projekty spetniajace kryteria ,,Global Compact”.
Przyktadowo, w Afryce potudniowej ABB
uczestniczy w programie ,Walka o zycie”, ktéry ma
na celu odciggniecie mtodych ludzi od zachowar
kryminalnych. W 2002 r. grupa ABB rozpocznie
realizacje projektu w ramach rzadowego programu
»Partnerstwo HIV/AIDS” w Rep. Potudniowej Afryki.

Program redukcji emisji gazow cieplarnianych
pod auspicjami Swiatowej Rady Energii

W 1999 roku, pod przewodnictwem ABB, Swiatowa
Rada Energii rozpoczeta pilotazowy program
redukcji emisji gazéw cieplarnianych. W kwietniu
2001, czyli cztery lata wczes$niej niz planowano,
program pozwolit na osiggniecie wstepnego celu,
jakim byfa redukcja o jeden bilion ton w skali roku.
Cel ten zostat nastepnie skorygowany i ustalony
na putapie redukcji o dwa miliony ton rocznie do
roku 2005, co przy obecnej sytuacji wydaje sie
skromnym zatozeniem. Baza danych o niemal 900
projektach redukcji emisji realizowanych w 100
krajach dostepna jest w Internecie.
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Wyniki w zakresie wdrazania
zasad zrownowazonego
rozwoju w 2001 roku

Dla ABB, polityka zréwnowazonego rozwoju jest
wyrazem jej zaangazowania w integracje celow
ekonomicznych, srodowiskowych oraz spotecz-
nych z planowaniem strategicznym, a takze

z podejmowanymi kazdego dnia decyzjami
dotyczacymi naszej dziatalnosci. Jestesmy
przeswiadczeni, ze zasady zrownowazonego
rozwoju pozwolity nam zdoby¢ przewage nad
konkurencja.

Kazdego roku okreslamy cele w zakresie zrow-
nowazonego rozwoju i zestawiamy dokonane
postepy z zatozeniami, po czym przedstawiamy
raport dotyczacy dokonanych postepdw. Jest on
dostepny w formie drukowanej oraz na naszych
stronach internetowych (www.abb.com). Taka
procedura zapewnia przejrzystos¢, pozwala
zaangazowanym stronom na ocene naszych
wynikéw oraz dostarcza innym firmom dane
poréwnawcze.

Nasz oficjalny raport publikujemy juz po raz ésmy.
Pierwszych szes$¢ raportéw uwzgledniato jedynie
wyniki w zakresie aspektow srodowiskowych
naszej dziatalnosci. Raport za rok 2000 zwierat
takze dane na temat aspektéw spotecznych.
Raport za rok 2001 zostat przygotowany po raz
pierwszy zgodnie z wytycznymi opracowywania
raportéw zrownowazonego rozwoju, ustalonymi
przez Global Reporting Initiative.
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Srodowiskowe aspekty dziatalnosci
Tegoroczny raport w zakresie zrownowazonego
rozwoju obejmuije 48 wskaznikéw dotyczacych
Srodowiskowych aspektéw dziatalnosci; w roku
poprzednim byto ich 36. Wybrane wskazniki
znajdg Panstwo w dalszej czesci broszury.

Rozszerzylismy zakres sprawozdawczosci
$rodowiskowej poza dziatalno$¢ produkcyjng

i ustugowa. Niniejszy raport obejmuje prawie 80
procent pracownikéw ABB, ale naszym celem na
nadchodzgce lata jest objecie catejich liczby.
Jestesmy w trakcie opracowywania oficjalnych
procedur sprawozdawczosci we wszystkich
oddziatach naszej firmy.

Ze wzgledu na fakt, ze zakres raportu ulegt zmianie,
tegoroczne dane nie moga by¢ bezposrednio
poréwnywane z danymi z lat poprzednich.

1999 2000 2001

Catkowita ilo$¢ zuzytej

energii (GWh) 3,175 2,413 2,373
Zuzycie energiina 1

pracownika (MWh) 22 21 20
Emisja gazéw cieplarnianych

(odpowiednik kiloton CO,) 1,671 1,349 1,411
Wdrozenie systemoéw zarzadzania

$rodowiskowego (procent placéwek

produkcyjnych i konstrukcyjnych) 97 97 98
Liczba Deklaracji Srodowiskowych

Produktu (ang. EPD) 4 30 >50
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Wyniki ekonomiczne

Pomimo ze rok 2001 byt bardzo wymagajacy,

w chwili obecnej dziatalno$¢ i finansowanie firmy
ABB zmierzaja we wiasciwym kierunku. Rok
zamknat sie stratg netto spowodowang miedzy
innymi kosztami restrukturyzaciji oraz roszczeniami
azbestowymi. Roszczenia te wynikaja z zastoso-
wania azbestu jako materiatu izolacyjnego przez
dawng amerykanska firme, ktéra zaprzestata
stosowania tego materiatu na dtugo przed jej
nabyciem przez ABB. W koricu 2001 roku
przyjeliSmy na siebie obcigzenia w wysokosci
470 milionéw USD, zwiekszajac tym samym do
940 milionéw USD rezerwe na pokrycie
oczekiwanych roszczen.

Program majacy na celu uproszczenie struktury
firmy, redukcje kosztéw i wzrost wydajnosci
obejmowat miedzy innymi redukcije liczby zaktadow
operacyjnych i pracownikéw. Pod koniec roku
wyniki byty oczywiste. W ostatnim kwartale
redukcja dtugu netto wyniosta 2 biliony USD.

W 2001 roku, wydajno$¢ wyrazona jako dochod
przypadajgcy na pracownika nieznacznie wzrosta.
Liczba zamoéwien utrzymywata sie na statym
poziomie, a dochody zwiekszyly sie w ciggu roku
0 3 procent. Przeptyw gotéwki z dziatalnosci
operacyjnej zwiekszyt sie ponad dwukrotnie.

1999 2000 2001

Dochéd catkowity
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Spoteczne aspekty dziatalnosci

W ubiegtym roku po raz pierwszy ujelismy

w raporcie spoteczne aspekty naszej dziatalnosci
w postaci jedynie trzech wskaznikéw. Tegoroczny
raport obejmuje ich o wiele wiecej, zgodnie

z zaleceniami Global Reporting Initiative.
Wybrane wskazniki przedstawiamy ponizej.

1999 2000 2001

Liczba godzin pracy

utraconych z powodu choréb

i wypadkow przy pracy nie dot. 326,477 589,991
Liczba utraconych godzin

na pracownika nie dot. 3.08 4.03

Najnizsza ptaca w stosunku do oficjalnej, krajowej
ptacy minimalnej (rozpietos¢ w procentach, dane
dostepne jedynie za rok 2001)

Europe 100 do 500

Ameryka Pétnocna 100 do 153
Ameryka Potudniowa 113 do 141
Srodkowy Wschad i Afryka 100 do 500
Azja 100do 200

Procent kobiet obejmujacych wysokie stanowiska
kierownicze oraz stanowiska menedzerskie
wysokiego i Sredniego szczebla (dane dostepne
jedynie za rok 2001)

(w milionach USD) 24356 20,967 23726 CUOPS . 14030
Zysk brutto (w procentach) oan 250 214 AmerykaPdinocna 1do8
: Ameryka Potudniowa 5do20
Zysk operacyjny (ang. EBIT) - e
(w milionach USD) 1,222 1,385 279  SrodkowyWschod i Afryka 1do15
Dywidenda/akcje (CHF) 0.75 0.75 0 Aza 2do21
Liczba przeprowadzonych
dialogéw z interesariuszami: 45
Dostep do elektrycznosci
Elektryczno$¢ jest niezbedna dla
rozwoju spotecznego i ekonomicz-
nego. Jednakze prawie jedna
trzecia ludnosci $wiata nie ma do
niej dostepu. Program ABB ,Dostep
do energii elektrycznej” stworzy
warunki rozwigzania tego problemu
dzieki zastosowaniu niewielkich
rozwigzan, zgodnych z zasadami
zréwnowazonego rozwoju.
Streszczenie Raportu Zrownowazonego Rozwoju ABB 7
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Dialog spoteczny

Jak zapewnic, by firma
O zasiegu miedzyna-
rodowym miata Swia-
domos¢ spoteczng?

W 2001 roku firma ABB opublikowata po raz
pierwszy zasady swojej polityki spoteczne;j.
Pierwsza z trzynastu zasad zobowiazuje nas do
prowadzenia otwartego dialogu z interesariuszami.

W zwigzku z tym, w 34 krajach na pieciu kontynen-
tach odbyty sie spotkania menedzeréw i pracowni-
kow ABB z interesariuszami spoza naszych firm.
Wybrane panstwa byty zréznicowane kulturowo,
geograficznie i pod wzgledem rozwoju ekonomicz-
nego. Interesariusze reprezentowali krajowe

i miedzynarodowe organizacje pozarzgdowe,
zwigzki zawodowe, rzagdy panstw i samorzady
lokalne, pracownikéw nauki, media, grupy religijne
i firmy partnerskie. Wiekszos¢ rozméw byta prowa-
dzona zgodnie z zasadami rozméw przy okragtym
stole w obecnosci niezaleznego moderatora.

Dyskutowano dwie gtéwne kwestie:

1. Czy nasza polityka spoteczna obejmuje
wszystkie zagadnienia jakimi powinna sig zaja¢?
O jakie kwestie mozna jg uzupemic i ktére z nich
maja najwieksze znaczenie?

2. W jaki sposob praktycznie wdrazamy zasady
polityki spotecznej? Jak monitorujemy przestrze-
ganie procedur oraz dokonujemy oceny postepu?

Po pierwszej turze spotkan, organizacje krajowe
ABB rozpocza¢ mogty drugi etap rozmow,

w ramach ktérego proszone byty o wskazanie
zasad, ktérym nadac nalezy bezwzgledne
pierwszenstwo oraz tych, gdzie firma ABB jest
najbardziej narazona na krytyczng ocene. Do
konca roku 2001, spotkania takie i dyskusje
odbyty sie w 11 krajach.

Zakres Polityki Spotecznej ABB zostat oceniony
pozytywnie w 30 z 34 krajow. Cztery organizacje
krajowe ABB przedstawity sugestie dotyczace
jego rozszerzenia. Kazda z 13 zasad wywotata
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pracy oraz rownos$c¢ szans rozwoju. Czas pracy
i wynagrodzenie wywotaty najmniejsza ilo$¢ uwag.

W drugiej turze konsultaciji, zagadnienia ktore
wywotaly najwiecej komentarzy byty spoteczne
aspekty dziatalnosci dostawcéw naszej firmy, a nie
dziatalno$¢ ABB jako taka. Réwnie istotne byty
bezpieczenstwo i higiena pracy oraz réwnos¢
szans rozwoju; sa to obszary dziatalnosci, ktére
ABB juz wczesniej uznata za pierwszoplanowe.

Dialog spoteczny wykazat, iz istnieje potrzeba
przejrzystego okreslenia i planowania procesu
wdrazania Polityki Spotecznej. Zasady polityki
spotecznej powinny byé integrowane ze struktu-
rami organizacyjnymi oraz procesami przebiega-
jacymi w firmie. Nalezy tez opracowaé wymierne
wskazniki w celu oceny postepu w stosunku do
lat poprzednich.

Raporty powinny by¢ sporzadzane w podziale na
poszczegodlne panstwa, gdyz ze wzgledu na
istniejace zroznicowanie trudno bedzie potgczy¢
dane w postaci globalnych wskaznikéw. Niemniej
jednak jedynie dwa panstwa uznaty, iz niezbedna
jest adaptacja zasad polityki spotecznej do
warunkow lokalnych.

Uwagi w kwestii Polityki Spotecznej ABB postuza
nam za podstawe do opracowania jej drugiej
wersji, planowanej na rok 2003. W chwili obecnej
ABB inicjuje realizacje wielu projektéw majacych
na celu opracowanie zasad wdrazania tej polityki
oraz wskaznikéw oceny postepu.

Staty, systematyczny dialog spoteczny odgrywacé
bedzie coraz wieksze znaczenie przy wdrazaniu
zasad zrébwnowazonego rozwoju.

Inny rodzaj dialogu
interesariuszy, tym razem
w Austrii, gdzie miejscowi

uwagi, ale najbardziej dyskutowanymi punktami pracownicy firmy ABB

byly: zaangazowanie w dziatalno$¢ spotecznosci  zostali zaproszeni do

lokalnych, a nastepnie bezpieczenstwo i higiena uczestnictwa w dyskusji.
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Rola produktéw ekologicznych
Otrzymac wiecej
z mniejszej ilosci energii

Znaczna czes$¢ programéw badawczo-rozwojo-
wych ABB ukierunkowana jest na opracowywanie
nowych technologii wywierajgcych mniej szkodliwy
wptyw na srodowisko, a w szczegdlnosci takich,
ktére przyczyniajg sie do redukcji emisji CO..

Firma ABB wytwarza prawie milion produktéw
dziennie. Najwiekszy wptyw na srodowisko

ma zuzycie energii podczas catego okresu
przydatnosci produktu, niekiedy 99 procent lub
wiecej. Z tego tez wzgledu, state zwigkszanie
energooszczednosci naszych produktow jest
podstawowym celem firmy ABB.

Oto najnowsze przyktady:

= Sitownie wiatrowe zyskujg na konkurencyjnosci
w stosunku do konwencjonalnych metod
wytwarzania energii. Firma ABB jest zdecydo-
wanie najwiekszym dostawcg komponentow
dla technologii sitowni wiatrowych.

= Turbec, firma zatozona przez ABB iVolvo, jest
Swiatowym liderem na rynku technologii mikro-
turbin. Mikroturbiny, zasilane gazem ziemnym,
sg doskonatym rozwigzaniem dostarczajacym
lokalnej energii cieplnej i elektrycznosci na
terenach nie podtgczonych do sieci elektryczne;.

= Motorformer, pierwszy na $wiecie silnik
elektryczny wysokiego napiecia opracowany
przez ABB, jest bardziej wydajny, zuzywa mniej
energii i pozwala na bezposrednie podtgczenie
do sieci elektrycznej bez uzycia transforma-
tora lub innych urzadzen pomocniczych.
Daje to podwaéjne korzysci: ekonomiczne
i sSrodowiskowe.

= Napedy o zmiennej predkos$ci opracowane

przez ABB dostosowuja predkosc silnika do
wymagan procesu, co w pewnych wypadkach
moze pozwoli¢ na redukcje zuzycia energii
nawet o 70 procent, wraz z odpowiednig
redukcijg emisji CO,.
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Ciagte doskonalenie
Tysigce krokow we
witasciwym kierunku

Firma ABB prowadzi rownoczes$nie blisko dwa
tysigce projektéw majacych na celu poprawe
wynikow jej dziatalnosci. Wptyw kazdego projektu
z osobna moze by¢ niewielki, lecz zestawione
razem posiadajg ogromne znaczenie dla wdrazania
zasad zréwnowazonego rozwoju przez nasza
firme.

ABB wdraza systemy zarzadzania srodowisko-
wego zgodne ze standardem ISO 14001 we
wszystkich sferach swej dziatalnosci. Systemy te
wprowadzone zostaty do 98 procent placéwek
produkcyjnych i ustugowych. Nie oznacza to
jednak, ze nie ma juz miejsca na dalszg poprawe,
jest jeszcze wiele do zrobienia. Bedziemy tego
dokonywac¢ za pomocg wielu matych projektow
w ciggtym procesie doskonalenia.

System zarzadzania srodowiskowego kazdej

z placéwek odpowiada specyfice jej dziatalnosci

i jej problemom zwigzanym z ochrong $rodowiska.
Podstawowe cele sg wspdlne dla kazdego

z zaktadéw, lecz poza tym lokalni menadzerowie
ds. Srodowiskowych aspektow dziatalnosci majg
za zadanie opracowanie twoérczych rozwiazan
dostosowanych do ich konkretnych problemaow.

Pracownicy ABB skwapliwie wykorzystali te okazje
do dziatania. Od 1993 roku, kiedy to wprowa-
dzilismy w zycie pierwszy system zarzadzania
srodowiskowego, zuzycie rozpuszczalnikow
zmniejszyto sie 0 35 procent, a produkcja niebez-
piecznych odpadow spadta réwniez o 35 procent.
Zuzycie materiatéw i substancji okreslonych
mianem ,,niebezpiecznych” znacznie sie zmniej-
szyto; kazdy kolejny rok przynosi réwniez spadek
zuzycia energii na jednego pracownika.

Korzysci ekologiczne czesto pociagajg za soba
korzys$ci ekonomiczne. Ponad 40 procent naszych
projektow w zakresie Srodowiskowych aspektéw
dziatalnosci przyniosto oszczednosci finansowe,
gtéwnie dzieki zmniejszeniu ilosci odpadow,
mniejszemu zuzyciu energii oraz dzieki redukcji
kosztow transportu.
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Polityka zréwnowazonego rozwoju

i jej organizacja

Naszym celem jest ciggta poprawa wynikow
wdrazania zasad zréwnowazonego rozwoju

oraz podejmowanie inicjatyw majacych na celu
podniesienie jakosci zycia tam, gdzie prowadzimy
naszg dziatalno$¢. Oto dokumenty, ktére inspirujg
naszych pracownikéw do realizowania i promo-
wania polityki zréwnowazonego rozwoju.

Misja i wartosci. Wizja grupy ABB przedstawiona
jest w dokumencie ,,Misja i wartosci”. Dokument
ten zostat opublikowany po raz pierwszy w 1988
roku, wkrétce po zatozeniu firmy, obecnie istnieje
juz jego trzecia wersja. Nowi pracownicy
zapoznaja sie z tymi zagadnieniami podczas
kursu wprowadzajgcego, a wszyscy pracownicy
regularnie przechodza szkolenia ,,od$wiezajgce”.

Polityka Spoteczna ABB opublikowana zostata
w lutym 2001 i nawigzuje do nastepujacych
dokumentéw: Powszechna Deklaracja Praw
Cztowieka ONZ, Podstawowe Zasady Prawa
Pracy Miedzynarodowej Organizacji Pracy,
Zalecenia dla Przedsiebiorstw Miedzynarodowych
opracowane przez Organizacje Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (ang. OECD) oraz
Normy Odpowiedzialnosci Spotecznej SA 8000.

Polityka srodowiskowa. W 1992 roku firma ABB
przyjeta 16 zasad Karty Biznesu Zréwnowazonego
Rozwoju opracowanych przez Migedzynarodowg
Izbe Handlowg jako wiasne zasady polityki
$rodowiskowej.

Etyka biznesu. Nasza polityka w zakresie etyki
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej wyrazona
jest w opracowaniu ,,Podstawowe wartosci i misja
firmy ABB”. Zawarta jest ona takze w Standardach
Etyki Biznesu firmy ABB. Podpisujemy sie takze
pod Kodeksem Postepowania Miedzynarodowej
Izby Handlowej (wersja poprawiona z 1999 r.) oraz
pod Konwencjg Organizacji Wspétpracy Gospo-
darczej i Rozwoju z 1997 roku.
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Organizacja Zespotu ds. Zrownowazonego
Rozwoju

Zespot ten obejmuje ok. 600 oséb w ponad 50
krajach.

Komitet doradczy ds. Zréwnowazonego
Rozwoju zatozony zostat w 1992 roku. Jest on
ztozony z niezaleznych ekspertow, a celem jego
jest udzielanie obiektywnych porad w zakresie
zarzgdzania zrbwnowazonym rozwojem.

Zesp6t ds. Zrownowazonego Rozwoju podlega
bezposrednio Prezesowi Grupy. Pracownicy zes-
potu odpowiedzialni sg za prowadzenie programu
zarzgdzania w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
ABB oraz programéw szkoleniowych majacych
na celu zwiekszenie $wiadomosci spotecznej

i Srodowiskowej oraz poprawe jakosci dziatania.

Koordynatorzy ds. Zréwnowazonego Rozwoju
na poziomie Obszaréw Biznesu. 23 koordyna-
toréw zajmuje sie Deklaracjami Srodowiskowymi
Produktu, programami srodowiskowymi i spotecz-
nymi, edukacjg i szkoleniami oraz monitorowaniem
Srodowiskowych i spotecznych aspektow
dziatalnosci.

Krajowi Koordynatorzy ds. Zrownowazonego
Rozwoju. Prawie 50 koordynatoréw ustala i prze-
kazuje wiedze o polityce spotecznej i Srodowisko-
wej grupy ABB, jak réwniez o programach i pro-
cedurach prowadzonych na terenie ich krajow.
Zlecaja oni réwniez przeprowadzanie niezaleznych
audytow postepow uzyskanych w zakresie
spotecznej i Srodowiskowej dziatalnosci oraz
przygotowujg raporty zestawiajace ich wyniki.

Specijalisci ds. Ochrony Srodowiska.
W niektorych panstwach, specjalisci ds. Ochrony
Srodowiska wspotpracuja z Krajowymi Koordyna-
torami ds. Zréwnowazonego Rozwoju.

Lokalni Przedstawiciele ds. Zrownowazonego
Rozwoju. Okoto 500 pracownikéw w zaktadach
ABB. Lokalni Przedstawiciele sg odpowiedzialni
za lokalne programy zarzadzania $rodowiskowy-
mi aspektami dziatalnosci. W mysl zasad polityki
spotecznej ABB, w wielu placéwkach wdrazajg
oni takze lokalne systemy w zakresie higieny

“ l. ll i bezpieczenstwa pracy.
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