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Rapporten innehaller information om ABB:s
produkter, tjanster, teknikomraden och allm&anna
agerande. Innehéllet ska inte tolkas som en
uttrycklig eller underforstadd garanti eller som
ett erbjudande.

Rapporten ar tryckt pa papper tillverkat av klorfri
massa (ECF) i anlaggningar certifierade enligt
ISO 14001. Omkring 10 procent av det tra som
pappret har tillverkats av kommer fran skogar
certifierade av FSC (Forest Stewardship Council).
Resterande 90 procent kommer fran skogar som
ar under pagaende certifiering av FSC.

ABB (www.abb.com) ar ledande
inom kraft- och automationsteknik.
Vara |6sningar forbattrar prestanda
och minimerar miljopaverkan for
energiféretag och industrier. ABB-
koncernens bolag verkar i omkring
100 lander och har ungefar 135 000
medarbetare.

Det tredelade resultatet: Global
Reporting Initiative (GRI)
Rapporten ar baserad pa den
senaste versionen av GRI:s riktlinjer
(www.globalreporting.org), som
publicerades i juni 2002, enligt de
rekommendationer som &r relevanta
for ABB:s verksamheter. GRI:s frivilliga
riktlinjer anvands av organisationer for
att redovisa ekonomiska, milidmassiga
och sociala aspekter pé sina verksam-
heter, produkter och tjanster.

Forsta delen av redovisningen inne-
haller praktikfall som illustrerar ABB:s
engagemang for hallbar utveckling.
Andra delen foljer i stérsta méjliga
man den information och de indika-
torer som anges i GRI:s riktlinjer.

ABB:s héllbarhetsredovisning finns utgiven
pé engelska, tyska, franska och svenska.
Redovisningen finns ocksa tillganglig i en
elektronisk version pa ABB:s hemsida
(www.abb.se).




Viktiga handelser under 2002

Ekonomi

= ABB utvecklar affarsplaner fér
héllbar utveckling som ska inféras
i 50 lander under 2003, i syfte att
stodja foretagets mal att integrera
hallbarhetstéankande i all affars-
verksamhet i de l&nder dar vi &r
verksamma.

= ABB utvidgar sin produktfamilj
Industrial IT med "Sustain [T”,
"Value IT” och andra standarder
som implementerar kriterier for
hallbarhetsprestanda i styrsystem
som levereras till kunder.

= ABB har utvecklat en ny ekoeffektiv
metod for att transportera elektrisk
energi till olie- och gasplattformar
till havs via HYDC-kablar pa havs-
botten. ABB-motorer av typen
"Motorformer” driver pumpar och
kompressorer pa plattformarna.

= Trots svarigheter under 2002
rankas ABB som nummer tva inom
sin industrigrupp i Dow Jones
Sustainability Index.

Miljo
= ABB utvidgar sitt miljéstyrnings-

program for tillverknings- och
serviceanlaggningar till att aven
omfatta aterstdende medarbetare i
icke tillverkande anlaggningar.
Forst ut &r koncernens huvud-
kontor i ZUrich.

ABB rycker ut for att aterstélla
platser och utrustning som har
fororenats med toxiska poly-
klorerade bifenyler (PCB) i det
tidigare krigsdrabbade Serbien.

Det tredriga energiteknik-
programmet i Kina—som ABB
har drivit och finansierat — har
formellt avslutats och resultatet
har dverlamnats till intressenterna
vid en ceremoni i Beijing.

ABB utvecklar nya kondensatorer
for HVDC (hégspand likstrém) som
lagrar dubbelt s& mycket energi

pé halva utrymmet och som véger
80 procent mindre &n de enheter
som tidigare anvants.

Socialt

= ABB deltar aktivt i United Nations
Global Compact Steering Group
med aktiviteter i de minst utveck-
lade landerna (LDC) och har atagit
sig att ta langsiktigt ansvar for
UNGC:s verksamhet i Senegal.

= Vid FN-métet for hallbar utveckling
i Johannesburg lanserade ABB
sitt gemensamma projekt "Access
to Electricity” (tillgang till el) for att
stddja hallbar utveckling i fattiga
samhallen, med en utvardering av
projekt i Tanzania och Senegal.

= Ett nytt ledningssystem fér hélsa
och sékerhet, baserat pad OHSAS
18001 och ILO:s (International
Labour Organization) riktlinjer, har
utvecklats och lanserats inom hela
koncernen.

100

manar av entusiastiskt arbete driver
héllbarhetsprogrammet varije ar.

475

tillverkningsanlaggningar har
implementerat ISO 14001.

20000

persondatorer doneras av ABB till fattiga
samhallen i Sydafrika.
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Koncernchefens kommentar

"ABB férser kraftbolag och industri-
foretag med teknik som forbattrar
deras konkurrenskraft och samtidigt
minskar deras milidpaverkan. Det
Okar Ibnsamheten och livskvaliteten
— ekonomiskt, miljdméassigt och
socialt.”

Jiirgen Dormann,
Koncernchef, ABB Ltd

Hallbarhet en
nyckelkomponent
i var affarsstrategi

Ekonomiska prestanda

i forsta hand

| ABB:s historia kommer 2002 att
framsté& som ett svart ar. Men under
aret gjorde vi betydande framsteg i
var stravan att ater né lonsamhet.

Trots nettoforlust, svag efterfragan
och den segslitna asbestfragan kunde
vi visa att koncentrationen pa karn-
verksamheterna kraft- och automa-
tionsteknik &r ratt vag till en halloar
aterhamtning.

ABB har valutbildade och engagera-
de medarbetare — 135 000 méanniskor
i 100 lander. Véra produkter och
tjanster haller hdgsta klass. For att
ytterligare starka var teknikposition
investerade vi under 2002 ca 4,5
procent av vara intékter, motsvarande
799 MUSD, i forskning och order-
relaterad utveckling.

Vivantar oss inte att marknaden ska
forbéttras pa kort sikt. Darfor arbetar vi
pa att ytterligare forenkla organisationen
och minska kostnaderna.

Under 2002 vidtog vi flera atgarder
for att lyfta koncernens resultat.
Forbattringsprogrammet "Step
Change” startade i oktober 2002.
Det syftar till att inom 18 manader
minska kostnaderna med motsvarande
4 procent av intkterna och att fére
mitten av 2004 sé&nka kostnaderna
med 800 MUSD.

Koncentrationen till tva karndivisioner,
Power Technologies och Automation
Technologies (s. 7) &r avgdrande i
forbattringsprogrammet.

Fokuseringen pa karnverksamheten
minskar avsevart antalet medarbetare
(s. 22-23). Awyttringar planerade fér
2003 beraknas dverféra ca 30 000
personer till andra féretag. "Step
change”-programmet kommer dess-
utom att minska antalet arbetsplatser
i koncernen med mellan 10 000 och
12 000. Viraknar darfér med att vid
mitten av 2004 ha mindre an 100 000
medarbetare.
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Aven om det avgdrande fér oss nu &r
att sdnka kostnaderna for att behalla
var konkurrenskraft kommer vi inte
att slappa taget om vér ledarstalining
inom sociala och miljdmassiga
prestanda.

Ekonomiska (s. 40), milidméassiga
(s. 41-44) och sociala (s. 45-48)
prestanda &r alla viktiga.

Ett gott ekonomiskt resultat ger oss
naturligtvis férutsattningar att for-
béattra vér totala hallbarhetsprestanda.

Oppenhet och genomlysning
ABB:s sociala policy stéller htéga krav
pa affarsetik for alla medarbetare.

Vihar utfardat nya normer som tydligt
faststaller principer och férfaranden
for dvergripande féretagsstyrning

(s. 33). Viuppmanar till 5ppenhet
och fullst&dndig genomlysning av verk-
samheten i hela foretaget gentemot
véra externa intressenter.

Genom att erbjuda produkter och
tjianster med Gverlagsna hallbarhets-
prestanda skapar vi affarsmajligheter
och forbattrar var konkurrenskraft.

Ett stort steg framat i att framja vara
medarbetares hélsa och sékerhet &r
inférandet av nya ledningsprinciper
enligt senaste internationella stan-
darder. Viriktar sarskilt in oss pé att
forebygga och minska antalet arbets-
relaterade olycksfall.

Som leverantér av elutrustning, utrust-
ning for kraftéverforing och distribution,
produkter fér processautomation och
system for kraftbolag och tillverknings-
industri har ABB varit férst med att
utarbeta miljévarudeklarationer. En
miljévarudeklaration beskriver och
kvantifierar en produkts miljidprestanda
under hela dess livscykel.

Helhetssynen hjalper vara konstruk-
torer att forbattra produkternas
miljoeffektivitet och underlattar for
véra kunder att valja utrustning som
sénker kostnaderna och minskar
produkternas miljdmassiga och
sociala inverkan.

Samtal med intressenter

Det gangna érets dialoger med vara
intressenter visade pa tre viktiga
fragor for ABB — halsa och sakerhet
pa arbetsplatsen (s. 24-25),
leverantorernas héallbarhetsprestanda
(s. 20) och lika mojligheter for alla.

Vihar redan tagit itu med de tva forsta
frdgorna och undersoker nu hur vi
ska angripa den tredje.

Tillgang till elektricitet

ABB:s kraft- och automationsteknik
kan bidra till att forbattra levnads-
villkoren och minska fattigdomen fér
manniskor i utvecklingslanderna.
Vid konferensen om hallbar utveckling
i Johannesburg forra sommaren
lanserade ABB sitt initiativ Access to
Electricity (s. 26-27).

Med samarbetspartners ska vi
forbattra maojligheterna till hallbar
utveckling i fattiga samhéllen och
understka nya affarsmodeller for
elektrifiering av landsbygden.

Vikoncentrerar oss péa Tanzania och
Senegal dar ABB har forbundit sig
att lokalt stodja FN:s projekt "Global
Compact”.

Hallbarhet forbattrar affarerna
Inom hela ABB har vi infogat hall-
barhetsaspekterna och darmed
sammanhangande aktiviteter och
verktyg i alla strategier och processer
och ivar dagliga verksamhet. Vi kan
darfor pa ett gripbart séatt lata hall-
barhetsarbetet bidra till att féribattra
fOretagets ekonomiska resultat.

Dari ligger bade en utmaning och ett
atagande.

Jw\//a__‘ Dot wnan

Jirgen Dormann
Koncernchef, ABB Ltd
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ABB:s hallbarhetsmal

Att forbattra foretagets ekonomiska prestanda

Att 1&ta var milidledning omfatta samtliga
medarbetare

Att kontinuerligt férbattra alla produkters
miljoeffektivitet

« Att tillampa véar sociala policy i alla lander

= Attinfora de senaste standarderna inom hélsa

och sakerhet pa arbetsplatsen

Att bidra till att minska fattigdomen i varlden
genom projektet Access to Electricity

Att 6ka medvetenheten om héllbarhet inom
hela ABB

, Las mer under "Hallbar utveckling” pa
<~ www.abb.se



ABB i oversikt

ABB forenklade sin
divisionsstruktur under 2002

2002 2003

Power Technology Power

Products 'I_'e_<_:hnologies
PetorSmits

Utilities

Automation Technology Automation

Products 'I_'eqhnologies
Dinean Patual

Industries

Oil, Gas

and Petrochemicals

Koncerngemensamt/Ovrigt
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Tva nya karndivisioner bildades. Power Technologies, en
sammanslagning av de tidigare divisionerna Power Technology
Products och Utilities, och Automation Technologies, som
kombinerar de tidigare divisionerna Automation Technology
Products och Industries.

Divisionen Qil, Gas and Petrochemicals, som vi planerar att avyttra,
raknas till vara avvecklade verksamheter. Resultaten fran denna
division och fran 6vriga avvecklade verksamheter bidrar inte till
ABB:s intakter och resultat fore rantor och skatter (EBIT), men de
tas med i berakningen av nettointakter.

Affarsomraden Beskrivning

= Power Systems ABB Power Technologies levererar produkter

» Utility Automation Systems till el-, gas- och vattenforetag, liksom till

« High-Voltage Products kunder inom industri och handel. Divisionen

= Medium-Voltage Products tilhandahaller ett brett sortiment produkter,

= Power Transformers system och tjanster for transmission och

= Distribution Transformers distribution av energi samt for kraftverks-
automation.

Affirsomraden Beskrivning
= Control Platform and Enterprise Products ABB Automation Technologies kombinerar en
= Drives and Motors bred portfolj av produkter, system och tjanster

= Low-Voltage Products and Instrumentation
= Robotics, Automotive and Manufacturing

= Paper, Minerals, Marine and Turbocharging
= Petroleum, Chemicals and Consumer

Avvecklade verksamheter Icke-kdrnverksamheter
» Oil, Gas and Petrochemicals = Equity Ventures
= Structured Finance » Aterstoden av Structured Finance
» Combustion Engineering = Insurance
= Annan awyttrad verksamhet » Building Systems
=« Ovriga verksamheter (framfér allt Group
Processes och New Ventures)
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med slutanvandarkompetens och global
narvaro. Divisionen levererar I6sningar for
reglering, rorelsestyrning och optimering, for
process-, tillverknings- och kraftindustri.

Koncerngemensamma verksamheter

» Headquarters/Stewardship

L R&D

= Ovrigt (inklusive konsolidering,
fastighetsf6rvaltning och Treasury Services)




Affarsmassiga skal for hallbar utveckling

En stark

konkurrensfordel

Liksom manga andra féretag inledde ABB sin fard mot hallbar
utveckling med att forbéttra sina miljidprestanda — med fokus pa
anlaggningar, produkter och projekt. Sedan tog vi itu med vara
sociala prestanda genom att infora en policy, riktlinjer och indikatorer

for att méta vara prestanda.

Nar vi nu for andra dret i rad redovisar
vart tredelade resultat i var hallbarhets-
redovisning, presenterar vi nyckelkom-
ponenter i vart ekonomiska resultat
samtidigt med vara miljdmassiga
och sociala prestanda. Med det vill vi
understryka affarsnyttan med hallbar
utveckling.

Hallbarhetsaspekterna maste inte-
greras med var strategiska planering,
var produktutveckling och vara led-
ningsverktyg for att positivt paverka
resultatet for vara karndivisioner
Power Technologies och Automation
Technologies. Med ett starkt afféars-
erbjudande far vi en konkurrensfordel,
l&gger grunden fér framtida ambitioner,
attraherar unga manniskor och bygger
upp en motiverad och kompetent
medarbetarkar — det verkliga kapitalet
i ett progressivt foretag.

Komponenterna

Genom att frdmja en hallbar utveckling
kan vi forbattra vér finansiella stalining
och 6ka férsaljningen av féljande skal:

= Lagre miljomassiga, sociala
och finansiella risker
genom uppfyllande av lagar och fére-
skrifter, implementering av ISO 14001,
due diligence, identifiering av risker
och skulder i milldmassigt, socialt och
affarsmassigt hanseende, uppfyllande
av kundernas forvantningar

= Béattre relationer till
investerare och kreditorer
genom minskad riskexponering,
effektivare ledningsarbete for halloar
utveckling och stérre attraktionskraft
pa socialt medvetna investerare

» Fortsatt starkt fértroende
pa marknaden
genom god affarsetik, korrekt
hantering av kontroversiella projekt,
forbattrad ledningsstruktur och
Okad transparens

= Skapar maéjligheter och starker
konkurrensfordelarna
genom lagre tillverkningskostnader,
farre forlorade arbetstimmar, miljo-
effektiva produkter, mindre kund-
problem, starkare stéllning bland
kunder och partners, naturligt val
vid svara projekt

Bidrar till innovation och
produktutveckling

genom att ta ett livscykelperspek-
tiv i utvecklingsarbetet, erbjuda
miljdvarudeklarationer for att
forbattra konstruktioner och vinna
konkurrensfordelar, forstaelse for
trender inom héllbar utveckling
och kundernas framtida behov

= Starkt varumarke och
effektivare kommunikation
tack vare hoga betyg for halloar
utveckling, motiverade medarbetare,
nya forsaliningsargument, hdgkvali-
tativa redovisningar om héllbar
utveckling, effektiva webbplatser

= Hjalper ABB att méta
intressenters behov
genom dialoger, hallbara I6sningar,
gemensamma initiativ, en trans-
parent organisation, hég standard
for hélsa och sékerhet

» Forstd morgondagens
affarsvillkor
genom att bevaka ny lagstiftning
och samordna ABB:s gensvar,
forutse kommande hot och majlig-
heter, folja det civila samhallets
behov, stddja nya hallbara [dsningar,
benchmarking
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ABB har utvecklat en ny serie kraftprodukter
som &r praktiskt taget oljefria och som ar
tillverkade i obrannbart material.

Torra hdgspanningskondensatorer och torra
hoégspanningskablar for Gverféring och distri-
bution av energi fran en plats till en annan, ar
sakrare att anvanda och enklare att eliminera
efter avslutad anvandning — enligt industri-
experter. For att férbattra produkternas
prestanda har ABB utvecklat effektivare
IGBT-halvledare.

Betydelsen av den nya tekniken ar sérskilt tydlig
inom den tunga industrin. Stora och snabbt
varierande laster, till exempel elektriska ugnar i
stalverk, orsakar betydande stérningar i kraft-
forsoriningen. Foljden ar dels minskad verknings-
grad i ugnarna, dels stérningar for andra
anvandare i kraftnatet. Det traditionella sattet
att |6sa problemet har varit att dra fler och storre
kraftledningar eller att férlagga kraftverken nara
till anlaggningarna.

ABB levererar varje ar éver 200 000 varvtals-
reglerade drivsystem till kunder 6ver hela
varlden. En fiagrdedel &r utbytessystem. Det
betyder att omkring 50 000 utrangerade
drivsystem skrotas varie ar.

Inom EU &r det i dag illegalt att deponera den
hér typen elektroniska produkter efter avslutad
anvandning. De klassificeras som farligt avfall pa
grund av sitt innehall av metaller och andra
substanser.

ABB i Finland borjade for flera &r sedan "ta
tilbaka” gamla varvtalsreglerade drivsystem och
elmotorer for atervinning, oberoende av om de
levererats av ABB eller andra foretag.

Med statisk kompensering av den reaktiva
effekten (SVC Light) gar det att ©ka verknings-
graden i smaltprocessen och minska belast-
ningen pa det matande nétet.

Stéalverkens produktion per insatt kilowattimme
energi har 6kat samtidigt som antalet kraft-
ledningar och lokala kraftverk kunnat minskas.

Kraftdverforing leder oftast tanken till fula luft-
ledningar och oro fér elektromagnetiska falt.
ABB har utvecklat en ny generation trans-
missionssystem, HVDC Light, for kraftdver-
foring med markférlagd kabel eller sjokabel.
Systemet ar baserat pa ett balanserat dubbel-
kabelsystem som i stort sett eliminerar det
elektromagnetiska faltet. Systemet gor under-
jordisk kraftéverforing dver langa avstand
ekonomiskt mojlig och motsvarar kapaciteten
for natverksforbattring hos SVC Light. Vikan
dessutom kombinera kraftéverforing med
forbattrad elkvalitet. Ett transmissionssystem
i Australien, baserat pa denna teknik, vann
nyligen ett prestigefylit miljdpris (s. 14).

"Tidigare demonterade vi sjélva drivsystemen
och skickade delarna for atervinning. Numera
ingdr denna tjanst i vara serviceavtal, och vérde-
full tid frigors for mer produktivt arbete. Samtidigt
blir arbetsmiljén mycket renare”, séger Petri Salo,
underhallschef vid Stora Ensos bruk i Varkaus.

Produkterna samlas in och transporteras till en
speciell &tervinningscentral, som tillhér nétverket
"Reuse and Recycling European Union Social
Enterprises, RRUSE”. Verksamheten finansieras
delvis av Europeiska socialfonden.

Produkterna demonteras och koppar, aluminium
stél, plast och kretskort skickas vidare for specia-
listhantering. Omkring 90 procent av materialets
vikt kan atervinnas, vilket motsvarar ungefar
50 procent av kostnaderna. Men kostnaderna
ar anda lagre &n den skatt som skulle ha tagits
ut for deponering —som nu inte ens &r tillaten.
”ABB:s returprogram &r en gudagava. Vi visste
inte vad vi skulle gora av vara gamla varvtals-
reglerade drivsystem”, séger Seppo Heikinheimo
vid Abo Vatten.
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Ekonomiskt resultat

Hjalp till
ekonomisk
utveckling

Hallbarhet inverkar starkt pa vart ekonomiska
resultat, bade genom var strategiska planering och
genom de produkter och system vi levererar.
Hallbarhet &r dessutom viktigt i de kommersiella
och sociala avtal vi sluter med kunder och
samarbetspartners.

Hl—} LLas mer i avsnittet "Framsteg” under "Hallbar utveckling” pa www.abb.se
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Viktiga punkter

= GatornaiKabul aterfar belysningen

= Smart anordning ger Argentinas fattiga
dverkomlig elenergi

= Bidrag till utbildning av fattiga barn i Brasilien

= PCB-sanering i Serbien

= 20 000 begagnade datorer till skolor i
Sydafrika

= ABBI Indien uppgraderar Syriens kraftnat

ABB i konfliktomraden - Afghanistan
Varje stadsbo som &r med om ett
elavbrott nattetid inser direkt vilken
sékerhet och trygghetskansla gatu-
belysningen ger.

Darfér kan man kanske férestélla sig
situationen i Kabul, huvudstaden i det
krigshéarjade Afghanistan, dar invanar-
nalevde utan gatubelysning i mer &n
tio &r— anda tills ABB atog sig att satta
upp 1 200 nya gatubelysningar pa
stadens viktigaste gator och torg.




"Vi &r glada att kunna hjélpa invanarna
i Kabul p& ett s& praktiskt satt”, sager
Joachim Schneider fran ABB:s
division Power Technologies. "Alla
som har upplevt ett strdmavbrottien
stad inser att ljus mer &n nagot annat
for med sig trygghet.”

Den afghanska regeringen ar i fard
med att ater bygga upp landets
krossade infrastruktur. Sakra gator &r
en prioritet tillsammans med skolor,
sjukhus, dricksvatten, transportnét
och tillforlitlig elektrisk energi.

ABB fick uppdraget i borjan av 2002
och det avslutades pa sensommaren
samma ar. | arbetet deltog ABB-
foretag i Pakistan och Tyskland.
Den tyska regeringen, av tradition
en av de storsta bidragsgivarna till
Afghanistan, finansierar projektet.

Nar gatubelysningen ater tands i
Kabul vacker det en svag men
valkommen kénsla av normalitet i ett
krigstrott land. Och ndr manniskor
kan vandra eller kdra bil i stérre
sékerhet nattetid innebéar det ytter-
ligare ett steg mot fornyad utveckling
av affarsverksamhet och arbets-
mojligheter.

En enkel produkt

fran ABB hindrar
energistold och farliga
dolda anslutningar

Skydd mot elstolder hjalper
samtidigt fattiga

Elstold &r ett allvarligt problem i
manga lander. Det minskar elbola-
gets inkomster samtidigt som det
Overbelastar naten. Spanningsfall
och strémavbrott férsamrar kvaliteten
péa den el som betalande kunder far
levererad. Elstold minskar dessutom
natutrustningens livslangd.

Stolderna ar for det mesta inte mer
avancerade &n att ndgon hakar pé en
16s kabel pa narmaste kraftledning.
Det ar oerhort farligt bade for den som
begar brottet och for den som bor i
narheten av de olagliga anslutning-
arna. Ibland omkommer méanniskor
av elektriska stétar, och risken ar stor
att daliga anslutningar orsakar brander
som sprider sig i kékstéaderna.

| Argentina har ABB 16st problemet
med hjélp av en sabotagesaker
strombegransare som &r billig och
enkel att installera f6r elbolagen och
som ger fattiga hushall en begransad
men tillracklig mangd el till fast och
rimligt pris.

For omkring 5 USD per manad far ett
hushall tillrackligt med el for att driva
ett kylskap, fem glodlampor eller
elva lysrér och dessutom en tv. Om
ett hushall tar ut for hog effekt I0ser
strombegransaren ut, men aterstalls
automatiskt efter nagra sekunder sé
att hushéllet hinner stanga av ver-
taliga lampor eller apparater.

"Det behdvs ingen elmatare — fusk
med elmatare &r en annan vanlig
form av elstdld — och strombegran-
saren kraver varken dvervakning eller
servicebesok eftersom den aterstaller
sig automatiskt nar den har st ut”,
sager Juan Carlos Del Valle, chef for
ABB:s lagspanningsprodukter i
Argentina.

Strombegréansaren installeras pa
nagra minuter. Eftersom den inte har
nagra elektroniska komponenter
kostar den bara en femtedel av vad
konkurrerande l6sningar kostar.

ABB i Argentina har aven utvecklat ett
system som skyddar mot elstdld och
hindrar férsok till dolda anslutningar.
Samtidigt skyddar det tjuvarna mot
elskador.

"-g,
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Ekonomiskt resultat

Utbildning minskar fattigdomen
i Brasilien

Ett barn som far stanna kvar i skolan
eller en vuxen som far atervanda till
klassrummet kan bli en battre och
mer produktiv samhéallsmedlem.

| snart trettio ar har ABB i Brasilien
finansierat utbildning genom att stddja
skolutbildning och undervisning i gott
medborgarskap. Det bidrar till eko-
nomiska framsteg och stabilitet.

En valutbildad befolkning bidrar till att
sméaforetag lattare uppstar och kan
vaxa. Det forbattrar i sin tur levnads-
vilkoren, 6kar inkomsterna och bryter
den onda cirkeln av fattigdom genom
att erbjuda majligheter till hdgre
utbildning samt fler och béattre jobb.

ABB hjélper hundratals barn och
vuxna i utbildningsprogram som
Franz Voegeli-skolan, Crianga Futuro
Esperanca (Barn med en framtid
full av hopp), Batuira Nucleus och
Quintal Magico i Sao Paulo, liksom
Meeting Room-projektet i Minas
Gerais.

ABB och féretagets medarbetare
investerar varje ar 200 000 USD i
utbildningsprogram.

10

PCB-sanering i Serbien

Under 1999 ars krig i Kosovo for-
storde NATO:s bomber byggnader i
Serbien och skadade darmed miljon.

Efter kriget anlitade FN ABB for att
sanera PCB vid den utbombade bil-
fabriken Zastava i staden Kragujevac,
150 kilometer fran Belgrad.

Luftanfall férstoérde tva transformatorer
i méalningsverkstaden. PCB-olja, som
utgor isolerande medium i transfor-
matorer och kondensatorer, rann ut
pa cementgolvet och férorenade
176 ton fargslam i tva sedimente-
ringsbassanger.

ABB arbetar med att aviagsna det
fororenade fargslammet och annat
farligt avfall, daribland 50 kubikmeter
férorenad betong. Projektet bidrar till
den ekonomiska ateruppbyggnaden
i regionen.

Avfallet packas i sarskilda lador och
kommer att tas om hand vid destruk-
tionsanlaggningar for PCB i Tyskland
och Schweiz.

20 000 persondatorer

till Sydafrika

Digital Partnership &r ett initiativ for
att skicka renoverade persondatorer
till manniskor som kanske aldrig
annars skulle fa tillgang till datorer,
program och Internet.

Initiativet lanserades av Prince

of Wales International Business
Leaders Forum (IBLF) med st6d
av Varldsbanken, den sydafrikanska
regeringen och lokala samarbets-
partners, plus ett natverk av inter-
nationella féretag i Europa, USA
och Asien.

ABB skickar éver 20 000 tre till fyra &r
gamla utmonstrade datorer till Syd-
afrika. Dar ska datorerna rengéras,
renoveras och tas i bruk i skolor och
sociala utvecklingsprogram.

ABB-koncernens arsredovisning — hallbar utveckling 2002



Den storsta exportorder ABB i Indien
nagonsin har fatt avser hdgspannings-
stéllverk. Ordern stdder féretagets
policy att dela med sig av ny teknik
till utvecklingslander.

| borian av 2003 fick ABB i Indien en
bestalining fran det syriska kraftbola-
get PEEGT (Public Establishment of
Electricity for Generation and Trans-
mission). Uppdraget bestod i att kon-
struera och bygga sex hégspannings-
stéllverk som skulle forbattra Syriens
kraftnat —i synnerhet elleveranserna
till stdderna Dera, Al-Fayha, Bebila,
Telhamis, Norra Aleppo och Sarakeb.

FOr den syriska orden tillverkar ABB i
Indien krafttransformatorer, utom-
husbrytare, mellanspanningsstallverk
samt styr- och relapaneler vid anlagg-
ningar i Vadodara, Nashik och
Bangalore.

ABB:s strategi att dverféra teknik till
utvecklingslander dkar kvaliteten i
l[&ndernas industriella verksamhet,
forbattrar miljon, dkar levnadsstan-
darden och bidrar till ekonomisk och
social utveckling, samtidigt som det
gynnar ABB:s afférer.

Tillverkning av viktiga produkter i
utvalda lander som Indien hjalper
ABB att finna nya internationella
affarsprojekt och skapa nya kund-
relationer. Avancerad teknisk
utrustning tillverkad i Indien betingar
nu rimliga priser i andra utvecklings-
lander, vilket 6kar handeln mellan
utvecklingslanderna.




Miljoprestanda

Teknik
minskar
utslappen

ABB:s produkter och tjanster forbattrar prestanda
och minimerar samtidigt miljidpaverkan fér energi-
foretag och industrier. Minskningen av skadliga
utslapp och utvecklingen av effektiva energiprodukter
ar bara tva av ABB:s metoder att minska miljo-
belastningen.

{ | ) Las mer i avsnittet "Milj6” under "Hallbar utveckling” pa www.abb.se

Hojdpunkter

= Pionjarprojekt for energiférsérining vid
olieplattformar till havs

= ABB huvudleverantor till Danmarks storsta
vindkraftpark

= Kraftprojekt vinner miljidutmarkelse

= ABB slutfor projekt som hjédlper Kina att planera
sitt energibehov

= Stora besparingar vid MINI-anlaggning
= Bestalining av varldens stdrsta batteri

Innovativ teknik minskar utslappen
med 99 procent

ABB minskar koldioxidutslappen fran
olieplattformar genom att leverera
system som gdr det majligt att dverfora
elektrisk energi frn anlaggningar pa land
i stéllet for att generera energi ute till havs.

ABB:s teknik gar ut pa att dverfora
elektrisk energi fran konventionella
vattenkraftverk pa land till oljeplatt-
formar ute till havs. ABB:s 16sning
ger en avsevart lagre miljiépaverkan.




Mangden CO, fran ett vattenkraftverk
ar mindre &n en procent av mangden
CO, frén ett kraftverk baserat pa
gasturbiner.

Resultat fran ABB:s pionjarprojekt vid
Statoils plattform Troll A, 70 kilometer
fran Norges kust, visar att férhallandet
mellan mangden CO, frén plattfor-
mens eget kraftverk och ett vatten-
kraftverk pa land &r 800:6.

De flesta olieplattformar matas av
generatorer och kompressorer som
drivs av egna gasturbiner. Den har
typen av installationer har en total
verkningsgrad pa bara 20-25 procent,
vilket ger hog gasfoérbrukning och
utslapp pa 800 kg CO,/MWh.

Pa Troll A anvands i stallet tva miljo-
effektiva metoder som ar unika fér
ABB: ett HVDC-system (hégspand
likstrom) for energiéverféring och en
kabellindad motor av typen Motor-
former, som driver en kompressor
utan behov av nedtransformering av
spanningen.

HVDC Light kombinerat med under-
vattenskablar 6verfor vattenkraft-
genererad energi fran Kollsnes till tva
Motorformer som matar det elekt-
riska drivsystemet pa plattformen.

Systemet genererar utslapp pa
endast 6 kg CO,/MWh.

Arbete till havs for fornybar energi

ABB-teknik tamijer de harda Nordsjo-
fornallandena for att utvinna stora
mangder fornybar energi.

Né&sta storre vindkraftpark i Danmark
kommer att besté av ABB-produkter
och system baserade pa Industrial IT.

Den havsbaserade vindkraftparken
Nysted, tio kilometer fran Sjallands
sydkust, bestéar av 72 vindturbiner.
De kommer tillsammans att generera
cirka 600 miljoner kWh elektrisk
energi per ar, tillréckligt for att forse
125 000 enfamilishus med férnybar
energi.

ABB levererar ett SCADA-system for
styrning och reglering av vindkraft-
parken, kraftldnkarna mellan vindtur-
binerna och transformatorstationen
samt kablarna till fastlandet. De 72
vindturbinerna kommer att bespara
miljén 300 000 ton koldioxid och mer
an 400 ton vardera av svaveldioxid
och kvaveoxider varje &r — gaser som
skulle ha bildats om samma mangd
energi hade producerats i tidigare
anlaggningar.

Miljon och djurlivet kring vindkraft-
parken kommer att dvervakas
kontinuerligt. Undersokningar visar
att anlaggningen kommer att berika
det lokala djurlivet eftersom de manga
fundamenten &r idealiska for sjogras
och musslor.
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Miljoprestanda
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Projekti Australien vinner
miljépris

Murraylink-projektet i Australien ar
vérldens langsta underjordiska hog-
spanningskabel. Den stracker sig
177 kilometer, mellan delstaterna
Victoria och South Australia.

"Murraylink-projektet i Australien
visar vad gott samarbete kan ledatill;
tekniken &r enastaende och vi upp-
fyller kundernas krav pa tillforlitlig och
milidmassigt sund energiproduktion”,
séger Jeffrey A. Donahue, VD och
koncernchef for TransEnergie U.S.

Tekniken som anvands &r ABB:s nya
system for 6verforing av hdgspand
likstrom, HVDC Light. Utrustningen
ar en femtedel sa stor som den som
behdvs vid konventionell HVDC for
att uppna samma effekt.

| oktober 2002 tilldelades projektet
det prestigefyllda Case EARTH
Award for utmérkta miliéprestanda.
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ABB hjalper Kina att planera

sitt energibehov

ABB har slutfort ett framgangsrikt
projekt fér att beddma miljdkonse-
kvenserna av elektrisk energii den
kinesiska provinsen Shandong. ABB
har lett projektet inom ramen for
Alliance for Global Sustainability.

Mer an 70 forskare, ingenjorer och
akademiker fran fyra lander har
under tre &r utvecklat en metod for
att beddma de miljdméassiga, sociala
och ekonomiska konsekvenserna av
elenergiproduktion. Ett annat syfte
har varit att pavisa betydelsen av att
beakta halsofragor i all framtids-
planering.

Enligt en kinesisk statstjansteman
kan resultatet fa stor betydelse for
planering och utbyggnad av kraft-
industrin i framtiden.

Stora besparingar vid MINI-
anlaggning

ABB:s drivsystem hjalper kunder att
spara energi och pengar genom att
reglera motorer vid det optimala varv-
talet, i stallet for att arbeta vid det
maximala varvtalet.

Manga industrier utnyttjar drivutrust-
ning av olika slag, fran massa- och
pappersbruk och gruvforetag till
skidanlaggningar.

BMW har valt ABB:s lagspanda driv-
utrustning till sin nya verkstad fér
malning av MINI-bilar i Storbritannien.
Resultatet ar en arlig elenergibe-
sparing pa 40 000 USD.

Tolv lagspanda AC-drivsystem har
installerats for att driva pumparnai
férbehandlingsanldggningen. Genom
att reglera pumparnas varvtal minskar
energianvandningen med omkring
480 000 kWh per &r.

ABB-koncernens arsredovisning — hallbar utveckling 2002



Varldens mest kraftfulla batteri
Vintertemperaturen i Fairbanks,
Alaska, kan sjunka under-51°C. Vid
den temperaturen kan vattenledning-
arna frysa pa tva timmar.

Darfor behover Alaskaborna tillfor-
litiga energileveranser, sa det var
naturligt att vanda sig till ABB:s enhet
BESS (Battery Energy Storage
System).

Ett konsortium under ledningav ABB | :

bygger véarldens mest kraftfulla nickel-
kadmiumbatteri — ett kraftpaket pa
40MW, utrustat med en egen upp-
varmd byggnad med invallning fér
att forebygga lackage.

| harda klimat som Alaskas &r batteri-
|&sningen den basta for reservkraft,
eftersom den kan leverera energi
omedelbart i vantan pé att en diesel-
generator startas och fasas in pa
natet. Miljidvinsten bestér i att inga
reservdieselaggregat behover sta
och arbeta pa tomgang.

Batteriet, som tillverkas av retur-
kadmium, ar sékert och tillforlitligt.
Materialet kan atervinnas pa nytt
efter batteriets 20-ariga livslangd.
Det enda underhall som behovs ar
att fylla pa vatten.

Las mer om ABB:s milidprestanda pé's. 41-44.




Innan tavlingarna bdrjar avidgger
deltagarna i Special Olympics en ed:
"Jag vill vinna, men om jag inte
vinner, lat mig fa vara stolt dver att
jag férsokte.”

ABB sympatiserar med deras in-
stélining vilket avspeglas i stodet
for vinter- och sommarspelen inom
Special Olympics i Tyskland.




Special Olympics lanserades 1968
av Eunice Kennedy Shriver, syster
till USA:s tidigare president John F.
Kennedy. Det &r nu vérldens storsta
idrottsevenemang fér mentalt handi-
kappade och officiellt erkant av Inter-
nationella Olympiska Kommittén (IOK).

Under parollen "Together Unlimited”
stddjer ABB i Tyskland Special
Olympics for att vinna 6kat accep-
terande av de mentalt handikappade
och deras familjer.

Under de fyra &r som ABB sponsrat
spelen har ABB-medarbetare fran
olika lander och alla nivaer inom
foretaget hjalpt till i arbetet: larlingar,
elevingenjorer, verkstadsarbetare,
tjiansteman, arbetarrddsmedlemmar,
chefer och styrelsemedlemmar.

ABB:s stdd bestar av mer an bara
pengar. Hittills har éver 800 med-
arbetare arbetat som volontarer i
tavlingarna. ABB betalar deras resor
och uppehélle medan volontérerna
tar ut semester for att delta.

ABB organiserar dessutom insam-
lingskampanijer for taviingarna och
har startat medlemsaktiviteter, till
exempel diskussionsgrupper, for de
handikappade.

Vid vinterspelen i de bayerska Alperna
i februari 2003 deltog 110 ABB-
volontérer for att hjalpa deltagare
inom langdskidakning, utforsakning,
snowboard, skridsko, konstakning
och curling.

Deras arbete bestod i att organisera
tavlingarna, eskortera deltagarna
och samordna de dagliga medalj-
ceremonierna.

ABB-medarbetare
besOker regelbundet
aldre ensamma
manniskor i
Bukarest

Hjalper aldre i Rumanien
ABB-medarbetare i Rumanien har
svarat entusiastiskt pa ett upprop
fran tyska ambassaden i Bukarest
och Lutherska diakoni-organisationen
(DIAKONIA) att ta hand om omkring
100 ensamma aldre manniskor.

Samtliga ar dver 80 &r och lever
ensamma i Bukarest. De tillhdr den
tyska minoriteten i Ruméanien, som
har sina rotter i regionerna Transsyl-
vanien och Banat.

Sedan november 2002 har atta fri-
villiga fran ABB regelbundet besdkt
aldringarna for att tala med dem,
diskutera deras problem och hélla
dem sallskap.

Besoken varar tva timmar i veckan péa
arbetstid, men ABB-medarbetarna
traffar sina nya vanner aven pa
fritiden. Initiativet har varit sé lyckat att
ytterligare fem stodpersoner kommer
att sattasin.

Umganget &r bra for bada parter.
De aldre trivs och ser fram emot
nasta mote. ABB-volontarerna ar
glada Gver att fa engagera sig i ett
meningsfullt projekt som sa uppen-
bart ar till gladje for andra manniskor.
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Farre an tre procent av de amerikans-
ka utlandsstudenterna ar teknologer
—och endast ett fatal av dessa ar
kvinnor. For att férbattra bagge
siffrorna sponsrar ABB pé egen hand
U.S. women engineers program, ett
teknikstipendium riktat till kvinnor.

Stipendiet administreras av GE3
(Global Engineering Education
Exchange) i New York, som erbjuder
internationella utbytesprogram for
teknologer. GE3 ingar i Institute of
International Education.

Forutom att finansiera stipendiet
uppmuntrar ABB stipendiaterna att
besdka ABB och utnyttja foretagets
internationella kontor.

Som en del av sin sociala policy
undersdker ABB sina medarbetares
asikter om foretagets varderings-
grunder.

| Polen har samtliga medarbetare fatt
ett detaljerat frageformular pa fyra
sidor om féretagets sociala policy
och allménna varderingar.

Resultaten analyseras av ett
oberoende institut och delas upp
efter kon, alder, utbildning, befattning
och anstéllningstid. Analysresultatet
ger vardefull information om férbatt-
ringsomraden och den raddande
forstaelsen for foretagets policy.
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ABB har framgangsrikt atgardat
ohdlsan pé arbetsplatser i Sverige.

Undersokningsverktyget "Blomman”
har anvants for att undersdka for-
hallanden pa arbetsplatsen, relevant
lagstiftning, livsstil och psykosociala
frAgor. Resultaten diskuteras bland
medarbetarna och man kommer
tillsammans dverens om lampliga
atgarder. Resultatet har inte Iatit
vanta pa sig. Sjukfranvaron bland
saval tiansteman som arbetare inom
ABB sjonk kraftigt under 2002.

Efter ett intressentmote pa toppniva
under 2002 har ABB i Italien beslutat
att inféra koncernens sociala policy i
landet och skaffa sig en oberoende
certifiering. Nyligen har det italienska
certifieringsinstitutet RINA godkéant
policyn. Antonia Giacomucci, natio-
nell samordnare for hallbarhet, for-
klarar: "Vi har forbattrat oss avsevart,
frén vart arbete med leverantorer
till att ta battre hand om vara med-
arbetare med handikapp.”

ABBii Italien har ocksa fatt en utmar-
kelse for sina miljévarudeklarationer
i badorten Laigueglia, som titulerar
sig en av landets héllbaraste stader.

Rasdiskrimineringen under den
gamla apartheidregimen i Sydafrika
medférde manga oréttvisor som den
nuvarande regeringen forsdker
atgarda.

"Black economic empowerment”
ar en policy som syftar till att hjalpa
manniskor som tidigare varit utstétta
ur samhallet pa grund av apartheid
att kommain i affarslivet genom att
ge dem agarandelar i betydande
industrifretag.

ABB i Sydafrika stddjer policyn och
har sélt 20 procent av sitt holding-
bolag till Women’s Investment
Portfolio Holdings Limited (WIPHOLD
Private Equity), ett finansinstitut som
leds av kvinnor.

WIPHOLD kommer att inga i styrel-
sen for ABB South Africa och deltai
verksamhetskommittéer for revision,
jamlikhet i arbetet och halloar
utveckling.

ABB-koncernens arsredovisning — hallbar utveckling 2002



Ny fond for hallbar utveckling i
Indien

ABB i Indien har bildat en fond for
héllbar utveckling i syfte att planera
och genomféra program for
samhéallsutveckling.

Medel fran fonden ska anvandas for
att leda program inom utbildning,
halsa, milj®, teknik, ekonomiskt
sjalvstyre och héallbar utveckling.

Fonden ska finansiera projekt som
framjar hallbar utveckling samt ge
ABB ekonomiska reserver for att
bisté vid eventuella naturkatastrofer.

Hjalper fattiga barni Peru
ABB:s medarbetare i Peru besoker
regelbundet omkring 50 barn som

bor i den fattiga bergsbyn Pachacutec

och bar med sig mat, vatten och
gavor. De samlar dven in pengar och
rekryterar volontarer for "Operation
Smile”. Programmet har som méal att
varje &r finansiera operationer for
omkring tio barn med gomspalt.

LLas mer om ABB:s sociala prestanda pa
s. 45-48.

ABB har byggt en
flygplats, dar de
narmaste grannarna
far ta del av vinsten for
att hdja sin livskvalitet

Fokus pa hallbar utveckling nar
flygplats invigs intill national-
parken Kruger i Sydafrika

ABB har tillkdnnagivit en modell for
hallbar utveckling i Mpumalanga i
Sydafrika som ska tillampas péa den
nya internationella flygplatsen Kruger-
Mpumalanga International Airport
(KMIA). Flygplatsen ligger i ett kansligt
omréade, bara 20 kilometer frén den
varldsberémda nationalparken
Kruger National Park.

KMIA &r resultatet av ett nara samar-
bete mellan internationella investerare
och lokala intressenter. Ledningen fér
KMIA fokuserar starkt pa att optimera
projektets ekonomiska, sociala och
miliomassiga varde.

Flygplatsen, som &r 340 hektar, kan
trafikeras av stora flygplan for interna-
tionell trafik. Charterbolag etablerar
linjer for direktflyg till Europa och
storstéder i andra varldsdelar.

Fran KMIA ar det nara till ndgra av
landets mest valkénda turistmal.
Flygplatsen ligger nara Nelspruit,
centralorten i Mpumalanga och en av
landets snabbast véaxande regioner.

Flygplatsen vantas bli ett ekonomiskt
nav som ska hantera fraktgods for
regionens vaxande exportindustri.

For att framja sociala investeringar
pé lokal niva ager invanarna i orten
Mbuyane, med 30 000 invanare,
kollektivt en andel pa 10 procent av
KMIA och erhaller dessutom ett fast
belopp for varje utresande passa-
gerare.

Medlen ska anvandas for sociala
projekt, som kopcentra, vagar, skolor
och sportanlaggningar.

Flygplatsen i dag

ABB 6nskar avyttra sin andel pa 90
procent i KMIA till nya investerare, till
exempel lokala intressentgrupper,
som ett led i sin strategi att fokusera
pa karnverksamheterna kraft- och
automationsteknik.
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Leverans- och foradlingskedjan

Hogre krav pa
leverantorer

Under 2001 inleddes en serie rundabordssamtal
med intressenter i 34 lander — inklusive medarbetare,
kunder, icke-statliga organisationer och regeringar.
Under samtalen faststalldes att styrning av leveran-
torskedjan ar den viktigaste komponenten i ett
fOretags sociala policy.

Riktlinjer fér ABB:s sociala policy for
leverantérer:

Foérbud mot barnarbete

Forbud mot tvangsarbete

Sakra och halsosamma arbetsplatser

Okat medarbetarinflytande

Forbud mot diskriminering

Foérbud mot mentala, fysiska eller verbala
Overgrepp

= Arbetstid reglerad enligt géllande lag och
industristandard

= Skaliga l6ner

= Beddmning i enlighet med principerna i
ABB:s sociala policy
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Efter att ha byggt in miljdlednings-
principer i leverantdrskedjan

fokuserar vi nu pa sociala faktorer.
Vi utgér frén var sociala policy. Vi har

ocksé studerat hur andra ledande

foretag framgangsrikt hanterar

sociala fragor i sina leverans- och
foradlingskedior.

Mot denna bakgrund riktar viin oss
pa vara storsta globala och lokala
leverantorer, med sarskild tonvikt pa
foliande fyra omraden:

= Organisatorisk kompetens — an-
svariga for leverantorsrelationer ska
ha tillracklig kunskap, kompetens
och erfarenhet for att integrera var
sociala policy i leverantdrskedjan.

= Informera och verifiera leverantorer
—nya och befintliga leveranttrer
ska forsta och folja riktlinjernai
ABB:s sociala policy.

= Riktlinjer for leverantorer — leveran-
torer ska uppfylla vara krav genom
att erbjudas utbildning och informa-
tionsmaterial.

= Revision och redovisning —nya och
befintliga leverantdrer ska omfattas
av ett riskbaserat revisionsprogram
for att sakerstalla att riktlinjerna i
ABB:s sociala policy efterlevs.

Framgangsrikt leverantors-
samarbete i Kina

ABB Xiamen Low Voltage Equipment
Co. Ltd. &r lokaliserat i Xiamen i sddra
Kina. 1998 certifierades foretagets
miljledningssystem enligt den inter-
nationella standarden ISO 14001 och
enligt DNV:s internationellt accep-
terade ledningssystem for hélsa och
arbetarskydd (OHSMS). Ar 2001
fornyades systemet genom att
OHSAS 18001 antogs.

Foretagets engagemang fér halsa
och sékerhet omfattar &ven leveran-
torer. En lokal samordnare for hallbar
utveckling utfér rutinmassigt halso-
och sakerhetsrevisioner hos leveran-
térerna, och hjalper dem vid behov
att forbattra arbetsforhallandena.

Amy Li, lokal samordnare for halloar
utveckling, kommenterar: "Hélsa och
sékerhet &r ett prioriterat omrade for
0ss. Vi skaffade oss stor erfarenhet
pa omradet under forberedelserna
infor OHSMS-certifieringen 1998.
Men det ar viktigt att vi delar med
0ss av vart expertkunnande. Darfor
samarbetar vi med vara leverantorer
for att stimulera dem att kontinuerligt
forbattra sitt sdkerhetsarbete.”

ABB-koncernens arsredovisning — hallbar utveckling 2002



Hallbar utveckling vid produktutveckling

Attbyggain
hallbarhetinya
produkter

ABB bygger bokstavligt talat in halloarhet i
sina produkter redan i utvecklingsskedet.

Nya kondensatorer for hdgspand likstrém (HVDC)
lagrar till exempel dubbelt s& mycket energi

pa halva utrymmet jamfort med enheterna de
erséatter —och de vager 80 procent mindre.

Nar vara konstruktdrer arbetar med
nya produkter har de tillgang till
riktlinjer for miljioskydd och livscykel-
analyser via ABB:s intranét.

Under &ren har vigenomfért mer &n
100 livscykelanalyser. Omkring 1 000
medarbetare har fatt utbildning i den
programvara som vi anvander for att
gbra livscykelanalyser.

Livscykelinformationen sammanstélls
av en forskargrupp med specialist-
kompetens som hjalper koncernen
att beakta alla miljdaspekter pa pro-
duktutveckling. Specialisterna har
djupa kunskaper om miljdpaverkan
fran olika produkter och tekniska
|6sningar.

Ett livscykelperspektiv som omfattar
hela den industriella processen —fran
konstruktion och materialval till avfalls-
hantering — &r numera obligatoriskt i
all produktutveckling pa ABB.

Resultatet: ABB:s nya tekniklésningar
har mindre miljiopaverkan och befint-
liga produkters miljoprestanda for-
battras kontinuerligt. Produkter och
system blir enklare att atervinna,
kréver mindre material och férbrukar
mindre energi.

ABB-koncernens arsredovisning — hallbar utveckling 2002

Energieffektiviteten ar sarskilt viktig
eftersom en produkts storsta
miljiopaverkan normalt utgors av
energin som den forbrukar under
anvandning.

ABB ger ut miljdvarudeklarationer for
att informera om produkters miljé-
prestanda. Milidvarudeklarationerna
utvecklas enligt den internationella
standarden ISO 14025 och ger till-
forlitliga och jamférbara data for att
hjalpa kunderna att hitta de miljo-
massigt basta produkterna pa
marknaden.

ABB &r dvertygat om att fokuseringen
pa produktens hela livscykel ar en
konkurrensfordel pad marknaden.
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Fokus pa ABB:s medarbetare

Medarbetarna ar ABB:s

viktigaste tillgang

Nyckeln till ABB-koncernens framgangar och framtida méjligheter
ar att vara medarbetare trivs och utvecklas i sina arbeten. Under
en period av stora strukturella forandringar, som den vi nyligen

har genomgaitt, &r det sarskilt viktigt att vi tar hansyn till vara med-
arbetares behov, hjalper dem att utveckla sina kunskaper och att

hoja sin arbetsmoral.

J

h‘,’;; L&s mer under "Mdjligheter & jobb” pa www.abb.se
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Till féljd av forbattringsprogrammet
"Step change”, som syftar till att sénka
kostnaderna med 800 MUSD fére
halvérsskiftet 2004, har vi tvingats att
séga upp manga medarbetare for att
starka var konkurrenskraft. Det betyder
inte att vi overger var ledarrollinom
sociala prestanda och miljdprestanda.

Trots uppsagningarna ar vara med-
arbetare fortsatt lojala. Vara medarbetare
ar stolta 6ver varumérket ABB och gor
allt de kan for att ater gora ABB Ionsamt.
Deras engagemang i kvalitet och inno-
vation &r exemplariskt, &ven i svara tider.

Programmet "Step change” ar ocksa
avsett att férandra vara medarbetares
samarbetsformer — det vill s&ga att
genomdriva en verklig kulturférandring.
En ny anda av storre 6ppenhet, for-
troende och respekt borjar redan att
synas och aterspeglas i effektivare
arbetsmetoder.

Vihar en stark k&nsla for socialt ansvar
gentemot véra medarbetare. Var sociala
policy i 13 punkter (s. 36), som antogs ar
2000, faster stor vikt vid medarbetarnas
trivsel, med sarskilt fokus p& medarbetar-
réattigheter och arbetsférhallanden.

Under 2002 fokuserade vi pa tva viktiga
sociala fragor: sociala prestanda inom

hela leverantdrskedjan (s. 20) samt hélsa
och sakerhet pa arbetsplatsen (s. 24-25).

ABB-koncernens arsredovisning — hallbar utveckling 2002
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Vitestar for narvarande en ny princip for

att sakerstalla att vara leverantorers

sociala prestanda uppfyller ABB:s krav.

ABB infér &ven géllande hélso- och
sakerhetsstandarder inom hela kon-

cernen samt nya riktlinjer, rapporterings-
metoder och en "nollvision” for olycks-

fall med dédlig utgang.

Vi maste forbéttra oss inom dessa

omraden, men vi ndjer oss inte med det.

Trots att kunskapsnivan och den kul-
turella mangfalden redan &r stor inom
ABB, vill vi ytterligare starka vara med-
arbetares kunskaper och kompetens
genom nya utbildningsprogram samt
erbjuda jamlika utvecklingsmajligheter
inom hela koncernen.

Vi &r val medvetna om att vara
medarbetare ar vart kapital.

}2/’\!\9}&5

J)(‘.U\J{ .

Gary Steel,

Personalchef och medlem av
koncernledningen, ansvarig for
hallbar utveckling, ABB Ltd

”Step change” - en plan for
affarsforbattring

Programmet "Step change”, som startade i
oktober 2002, &r en av de atgarder som
foretaget har vidtagit for att forbattra sin kon-
kurrenskraft pa marknaden. Programmet
ska minska ABB:s kostnader med minst
800 MUSD fram till mitten av ar 2004

och forbattra affarsmetoderna inom hela
koncernen.

Till folid av att vi fokuserar pa vara karn-
verksamheter kraft- och automationsteknik
kommer vi att avyttra affarsenheter med
totalt cirka 30 000 medarbetare. Dessutom
kommer vi att s&ga upp 10 000-12 000
medarbetare och raknar med att ha strax
under 100 000 anstéllda vid mitten av

ar 2004.
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Det &ringet latt arbete. Men vi fortsétter att
férandra och utveckla var foretagskultur for
att sékerstalla ett starkt engagemang hos
alla ber6rda. Processen praglas av ppen
kommunikation genom telefon- och
videokonferenser, snabba e-postsvar och
regelbundna personalméten pa alla nivaer.
Givetvis tar det tid att genomféra en kulturell
forandring, men vi stravar efter att behandla
alla medarbetare med respekt och véardighet.

Vi genomfér programmet i enlighet med
sociala och avtalsmassiga ataganden samt
uppfyller arbetsmarknadslagar, fackliga
avtal och anstéllningsavtal i berérda lander.
Vi ser till att aktuella planer fér sociala
férmaner géller pa nationell niva och att
medarbetare och deras foretradare ar val
medvetna om sina rattigheter. | korthet
genomfor vi var omstrukturering med den
grad av socialt ansvarstagande som var
sociala policy kraver.
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Halsa och sakerhet pa arbetsplatsen

Att uppfylla nya
Internationella
standarder

Vi har infort riktlinjer for att forbattra
vara medarbetares halsa och sakerhet.

ABB:s krav pa halsa och sakerhet

Ledarskap och ansvar — tydligt definierade
ansvarsomraden, tillréckliga resurser och
ansvarstagande chefer

Noggrann uppsikt pa hélso- och sékerhets-
risker —i varje steg av ett projekt, en tjanste-
leverans eller en tillverkningsprocess.
Uppfyllande av nationella och internationella
standarder &r ett minimikrav

Halso- och sékerhetskompetens — alla chefer,
medarbetare, sakerhetsradgivare och entre-
prendrer ska vara medvetna om sitt ansvar
och ha den utbildning och erfarenhet som
kravs for att I6sa uppgifterna

Sakra entreprendrer och affarspartner —
entreprendrer och leverantdrer ska véljas och
Overvakas sa att de fyller vara krav pa hélsa
och sékerhet

Halsa och sékerhet ska vara integrerade i alla
férandringsprocesser, globalt som lokalt

Kompetent hantering av kriser och n6d-
situationer

Noggrann analys av olyckor och incidenter
och férebyggande arbete

Chefer ska rutinmassigt granska halso- och
sakerhetsfragor med stod av faststéllda
rapporteringsprocedurer
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De faror och risker som ABB:s med-
arbetare och entreprendrer inom
tilverkning, anlaggningsbyggande
och service utsétter sig for maste
identifieras, forebyggas och héllas
under uppsikt. Darfér arbetar vi sys-
tematiskt med halso- och sakerhets-
fragor genom ledarskap och med
stod av de senaste internationella
ledningssystemen och standarderna.

Utgangspunkten for vart hédlso- och
sékerhetsprogram &r Princip 5 i var
sociala policy, som ABB:s koncern-
ledning har faststallt.

Principen férpliktar ABB att tillhanda-
hélla en saker och tjanlig miljé vid alla
arbetsplatser och vidta tillrackliga
atgarder for att forhindra olyckor och
arbetsskador genom att sa langt det
ar mojligt undanrdja risker i arbets-
miljon.

Koncernen har preciserat sina krav pa
halsa och sakerhet i ett dokument som
utgdr ramen for sékerhetsarbetet.

ABB i Kina, ledande inom hélsa och sdkerhet
Under 2002 omkom 6ver 15 000 manniskor i
olyckor i kinesiska tillverkningsanlaggningar och
gruvor. Det har lett till nationell lagstiftning om
halsa och sékerhet pa arbetsplatsen.

Fem ABB-bolag i Kina har extern certifiering

enligt OHSAS 18001, det internationellt erkdnda
ledningssystemet for halsa och sakerhet. Andra
ABB-bolag haller pa att infora liknande lednings-

system.

Det har avsevart forbattrat foretagens pre-
standa. Antalet férlorade arbetstimmar har
fortiopande minskat fran 2000 till 2002 trots att
antalet medarbetare har dkat.

Kontinuerlig utbildning 6kar sakerhetsmedveten-
heten bland ABB:s medarbetare och chefer. Vi
overfor vara metoder aven till leverantérer och
entreprendrer.

Dokumentet definierar organisation,
ansvar och metodik pa alla nivaer i
organisationen.

Alla affarsomréden maste strava efter
att uppfylla kraven. Tillampningen styrs
av respektive affarsomrades riskprofil
for halsa och sdkerhet, av nationella
och internationella féreskrifter och av
deltagande i frivilliga héalso- och séker-
hetsprogram. Den ram som har stéllts
upp for sékerhetsarbetet gor det
majligt att behalla och vid behov
forbattra och férnya befintliga system.
Koncernens funktion for hallbar ut-
veckling granskar fortldpande att
sékerhetsarbetet bedrivs enligt
uppstallda riktlinjer.

ABB arbetar vidare pa sitt atagande
att tildmpa basta tankbara metoder
inom hélsa och sékerhet.

Koncerndirektiv

Alla olyckor som resulterar i dédsfall,
eller svara skador pa arbetsplatser
dar ABB:s medarbetare eller personer

ABB-koncernens arsredovisning — hallbar utveckling 2002



i ll =l

for vilka ABB ansvarar &r inblandade,
maste omedelbart rapporteras till
koncernchefen. Olyckorna analyseras
noggrant och atgarder vidtas for att
forhindra att de upprepas. Nya rutiner
har ocksa inforts for att rapportera
olyckor néar ABB:s medarbetare reser
i tjansten.

Ledningssystemets mal och
riktlinjer

ABB har satt som mal att alla afféars-
enheter fore utgangen av 2004 ska
ha infort ett formellt ledningssystem
for hdlsa och sékerhet pa arbetet,
baserat pa principerna i OHSAS
18001 och ILO:s riktlinjer.

Vi har utarbetat riktlinjer for genom-
férandet, en handbok och annat
stédmaterial. Framstegen kommer
att beddmas med hjélp av ett verktyg
for gapanalys.

Projektledning

Vi utvecklar en process som ska
sékerstélla att halso- och sékerhets-
risker identifieras och bevakas vid
varje steg i ett projekts livscykel.

Koncernstandarder

Som minimikrav stravar vi efter att
uppfyllainternationella standarder,
och att anpassa befintliga hélso-
och sékerhetsstandarder sa att de
motsvarar de internationella.

Leverans- och féradlingskedjan
ABB stravar efter att féretagets
leverantorer ska forbéttra sin hélso-
och sékerhetsstandard. Artikeln
om leverans- och foéradlingskedijor
péa s. 20 beskriver arbetet mer i detal].

ABB-koncernens arsredovisning — hallbar utveckling 2002

Kundernas hélsa och sékerhet

Enligt en undersdkning under 2002 har nara
halften av ABB:s kundansvariga markt en
Okande uppmaérksamhet pa hélso- och
sékerhetsfragor hos kunderna.

Troll A-projektet inom norska Statoil &r en god
illustration. Ett av Statoils nyckelkrav pa projektet
var hdlsa och sékerhet. Foretaget stallde upp
strikta kriterier i det avseendet.

ABB:s inriktning pé halsa och sékerhet forsatte
0ss i en utmarkt position for att uppfylla Statoils
krav. Genom att erbjuda en hdg standard for

halsa och sakerhet vann vi en konkurrensfordel.

Produktionsplattformen Troll A fér olja och gas
kommer att utnyttjia ABB:s HVDC Light och
Motorformer for att Gverfora elektrisk energi fran
fastlandet till plattformen.

Ytterligare ett exempel: tva miljoner arbetstimmar
utan férlorad tid for olyckor vid produktions-
plattformen Kvitbjern i Nordsjon.
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ABB:s initiativ ’Access to Electricity”

Engagemang for att

forbattra manniskors
levnadsvillkor

Var fidrde manniska pa jorden saknar tillgang till elektricitet. ABB leder ett initiativ
for att pa ett billigt sétt elektrifiera landsbygdsomraden i Afrika och sddra Asien
och déarmed verka for halloar utveckling och hojd levnadsstandard.

Programmet "Access to Electricity”
ar ABB:s svar pa FN:s initiativ Global
Compact for att 6ka graden av
hallbar affarsverksamhet i varldens
minst utvecklade lander.

Tillsammans med flera partners
definierar och utvarderar ABB for
narvarande pilotprojekt i ett antal
lander, daribland Senegal och
Tanzania. Bland deltagarnaingar
Varldsbanken, kraftbolag och andra
féretag, regeringar och icke-statliga
organisationer, utvecklingsmyndig-
heter, finansinstitut och lokala

grupper.
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Partnerskapen ska samtidigt ta itu
med sociala frAgor i de lokala
samhallena.

ABB:s roll &r att tillhandahalla teknisk
expertis kring kraftprojekt, erfarenhet
fran utvecklingslander och samhéllen
pa landsbygden samt att utnyttja sitt
breda kontaktnat. Det kompletterar
insatserna fran partners som utveck-
lar infrastruktur, daribland vagar,
vatten, sanitet, utbildning och
telekommunikation.

Vihar fér nérvarande flera uppdrag
pa landsbygden som ligger i linje
med tankarna bakom programmet
"Access to Electricity”. Vi undersdker
vilka nya projekt som bast passarini
programmet, sdger ABB:s projekt-
ledare Anders Nordstrom.

ABB har engagerat sig djupt i
"Access to Electricity”. Reaktionerna
har varit mycket positiva pa
internationella konferenser om
hallbar utveckling, fran
Johannesburg till Berlin, liksomi
privata samtal.

% Las meriavsnittet "Gemensamma
./ insatser’ under "Hallbar utveckling” p&
www.abb.se

Elektricitet till 100 byar Laos

ABB har byggt ut kraftnétet i norra Laos med en
340 kilometer lang transmissionslinje och ett 282
kilometer langt distributionsnét genom oléndig
och farlig terrang. Mélet var att forse ca 100
avlagsna byar med elektricitet.

| samarbete med det nationella kraftbolaget
har ABB planerat och genomfort ett hallbart
program for elektrifiering, framst med hjalp av
lokal arbetskraft.

Den svéra terrangen med risfalt, berg och tata
skogar kravde anpassad teknik och stor insats
av lokal arbetskraft, liksom anvandning av
elefanter och andra traditionella metoder.

Projektet, som nu n&stan ar avslutat, ger ny
livskvalitet &t ndgra av de fattigaste samhéllenai
ett av varldens minst utvecklade lander.

ABB-koncernens arsredovisning — hallbar utveckling 2002






Nationella affarsplaner for hallbar utveckling

Hur vi formulerar
och foljer
upp vara mal

Under 2002 samlades ABB:s globala organisation
for hallbar utveckling till elva regionala arbetsmoéten —  viktigaste aktiviteterna

i Tallinn, Prag, Milano, ZUrich, S&o Paulo, Stockholm,  Tio viktiga aktivitster definierades:
Raleigh, Ladenburg, Hong Kong och via telefon-
konferens med landerna i Mellandstern. Syftet var att
utveckla en modell for affarsplaner for hallbar utveck-
ling fOr vara nationella samordnare. Affarsplanerna
ska bidra till att vi, pa ett av alla samordnare dverens-
kommet satt, nar koncernens hallbarhetsmal i mer

an 50 lander.

Planerna innehaller fyra huvudelement:
aktuella mal, viktigaste aktiviteter,
uppgifter (miljdmassiga, sociala och
kommunikationsrelaterade) och en
detaljerad handlingsplan.

Som underlag for koncernens budget-
arbete 2003 har alla nationella sam-
ordnare l&amnat in nationella affarsplaner
for halloar utveckling. Planerna har
sammanstéllts till en global dversikt
dver ABB:s verksamhet, kostnader
och resurser inom omradet halloar
utveckliing.
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Aktuella mal

Fem mal faststalldes for arbetet med
att forbattra koncernens héllbarhets-
prestanda:

= Skapa mervarde for verksamheten
och minska riskexponeringen

» Oka medvetenheten om begreppet
héllbar utveckling

= Vitterligare forbattra vara miljo-
prestanda

= Ytterligare forbattra vara sociala
prestanda

= Integrera héllbar utveckling i
leverantdrskedjan

= Att 6ka medvetenheten om héallbar

utveckling inom de nationella
ABB-bolagen, bland annat genom
utbildning av medarbetarna

= Att skapa kontakter genom nétverk

och bygga upp kompetens inom
omradet

= Att samordna tillampningen av den

sociala policyn med inriktning pa de
stora sociala férandringar vi star
infor

= Att samordna och delta i dialoger

med intressenter kring hallbar
utveckling

= Att framja utvecklingen av integre-

rade ledningssystem for kvalitet,
milié samt halsa och sakerhet pa
arbetsplatsen

= Att forain och félja upp ABB:s krav

for hallbar utveckling i leverantors-
kedjan

= Att samordna den arliga redovis-

ningen av indikatorer for hallbar
utveckling fran alla véara anlagg-
ningar och kontrollera kvaliteten
hos uppgifterna

= Att hjdlpa de nationella informa-

tionscheferna utveckla budskap
om hallbar utveckling for intern och
extern kommunikation

ABB-koncernens arsredovisning — hallbar utveckling 2002



Statistik

Personer Manar Kostnad
(TUSD)
Nationella samordnare
for hallbar utveckling 46 40 3947
Lokala samordnare
for hallbar utveckling 420 84 3810
Koncernfunktionen for
hallbar utveckling 5 5 1358
Summa 471 129 9115
Antal tillverkningsanl&ggningar 504
Antal anlaggningar med EMS 475

= Att hjalpa ABB:s chefer att identifi-
era och samarbeta med partnersi
program for engagemang i de sam-
héllen dar ABB verkar

= Att utveckla och underhalla en plan
for hallbar utveckling enligt den
gemensamt Gverenskomna model-
len, végleda de lokala samordnarna
i deras arbete och rapportera
framstegen till koncernen

Uppgifter

De nationella samordnarnas arbete
omfattar tre omraden —milj®, sociala
fragor och kommunikation. | syfte att
forbattra resultatet och undanréja
eventuella brister faststalldes vid de
regionala motena detaljerade arbets-
uppgifter inom vart och ett av de tre
omradena.

Arbetsuppgifterna tillsammans med
malformuleringar och viktigaste
aktiviteter atergesi sin helhet i webb-
versionen av den har redovisningen.

Huvudinriktningen ar féljande:

= Forbattra ABB:s miljioprestanda
genom att verka for miljdméassigt
sunda tillverkningsprocesser och
tjidnster, Oka resursatervinnings-
graden, anvanda férnybara energi-
kéllor och material och minska
méangden avfall och utslapp

« Overvaka tillampningen av halso-
och sékerhetsprincipen i ABB:s
sociala policy, liksom den sociala
policynidess helhet

» Hjalpa de nationella informations-
cheferna att stérka varumarket ABB
genom att vagleda i hdlloarhets-
fragor och hjalpa till att producera
information och material om hall-
barhetsfragor for lokala malgrupper

Aktivitetsplan

Varje nationell samordnare ar dlagd
att utveckla en aktivitetsplan med de
mal, uppgifter och viktigaste aktiviteter
som redovisas ovan. Koncernfunk-
tionen for hallbar utveckling ska sedan
granska och godkanna planen.

Planen gor det mojligt for ABB att
inom vart och ett av de tre omradena
milj®, sociala fragor och kommunika-
tion besluta om atgarder, resurser
och budget for att tillgodose lokala
behov och prioriteter.

Uppfdljning

De totala kostnaderna for ABB:s
organisation for hallbar utveckling —
471 personer pa koncernniva,
nationell niva och anlaggningsniva —
uppgar till 9,1 MUSD. En tredjedel &r
omkostnader och tva tredjedelar
personalkostnader. (Personalkost-
naderna for lokala samordnare for
hallbar utveckling betalas separat av
foretagen de arbetari.)

ABB-koncernens arsredovisning — hallbar utveckling 2002

Varje nationell plan for hallbar utveck-
ling granskades med avseende pa
Overensstammelse med vissa avsnitt
i den vid arbetsmotena utvecklade
modellplanen:

= Viktigaste aktiviteter kopplade till
nationella behov

= Miljdledningssystem omfattande alla
medarbetare, revision, projekt for
kontinuerlig forbattring

= Samordning av social policy, hélsa
och sékerhet pa arbetsplatsen,
dialoger med intressenter, engage-
mang i det lokala samhéllet

= Intern och extern kommunikation,
samt distribution av informations-
material om hélloar utveckling

= Information om budget och resurser

Nationella affarsplaner for halloar
utveckling hjalper ABB att ta ett
samordnat och konsekvent grepp
om alla aspekter pa hallbar utveckling
inom koncernen.
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Viktiga handelser de senaste 11 aren

En god bit pa vag

2001

ABB placerar sig for tredje aret i foljd hogst inom sitt
industrisegment pa Dow Jones Sustainability Index.
Den forsta redovisningen av héllbar utveckling med
tredelat resultat (triple bottom line) ges ut med inspira-
tion fran riktlinjerna i Global Reporting Initiative. Miljévar
deklarationer finns for ABB:s huvudproduktlinjer. ISO:14001
har inforts i 98 procent av ABB:s tillverkningsanlaggningar. & #

1999

ISO 14001 har nu inforts vid 519 anlaggningar, daribland ett

foretag i Sydafrikas program Black Economic Empowerment.

De forsta miljovarudeklarationerna publiceras. ABB:s koncern-
 chef tar initiativ till virldsenergiradets program for att minska

utslappen av vaxthusgaser.

1997

123 anlaggningar ar certifierade enligt ISO 14001.
Den andra generationens miljomal publiceras
och andra generationens program och databas
for livscykelanalyser inférs.

<,

.

1995
Den forsta uppsattningen miljomal publiceras.
Det forsta verktyget fér livscykelanalys av
produkters miljopaverkan infors. 15 ABB-
anlaggningar certifierade enligt BS 7750 eller
EMAS (Eco-Management and Audit Scheme).

1993

Nationella och lokala miljésamordnare utses.
38 lander deltar fran borjan i ABB:s miljo-
ledningsprogram. De forsta rutinerna for
rapportering av miljoprestanda infors.




2002

Planer for hallbar utveckling inférda i 50 linder.

ABB lanserar det gemensamma projektet ”Access

to Electricity” vid FN-konferensen om hallbar

utveckling i Johannesburg. ABB tillamparde.. ..
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Matris for redovisning av prestanda enligt Global Reporting Initiaitve (GRI)

Redovisning enligt
GRI:s rekommendationer

| det har avsnittet redovisas fakta om vara prestanda under bokfdrings-
aret 2002. For andra aret i rad foljer vi de riktlinjer for redovisning som
rekommmenderas av Global Reporting Initiative. Vi tillampar riktlinjerna

| redovisningen av ekonomiskt resultat, sociala prestanda och miljo-
prestanda. Varje avsnitt markeras med motsvarande GRI-nummer.
Vissa avsnitt i GRI:s riktlinjer ar inte relevanta fér ABB och har darfér
utelamnats. (Las mer under "Halloar utveckling” pa www.abb.se)

Redovisningen omfattar alla tillverkande anlaggningar, cirka 450 stycken
| 48 lander, det vill saga alla Iander dar vi har betydande tillverkning.

For icke-tillverkande foretag — vars miljdpaverkan &r begransad — har
Vi uppskattat vissa indikatorer, bland annat anvandningen av elektrisk
energi och fjarrvarme samt vattenforbrukningen per person. Uppskatt-
ningarna baseras pa data fran flera rapporterande lander. Alla varden
som baseras pa uppskattningar &r markerade i tabellen.

GRI referenstabell

Avsnitt GRI-indikatorer Sidnummer idenna
redovisning

Vision och strategi
Koncernchefens kommentar 1.1-1.2 2-3
Bolagsprofil 21-2.9 34
Redovisningens omfattning och profil 2.10-2.22 35
Ledningsstruktur 3.1-3.8 33
Intressentengagemang 3.9-3.12 33
Principer och ledningssystem 3.13-3.20 36-39
Prestandaindikatorer
Ekonomiskt resultat EC1-EC10 40
Miljidprestanda EN1-EN35 41-44
Sociala prestanda LA1-LA17 45-46
HR1-HR14 46-47
SO1-S0O7 47-48
PR1-PR9 48
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Ledningsstruktur och ledningssystem

Struktur och ledning

3.1 Organisationens ledningsstruktur,
inklusive kommittéer

Styrelsen beslutar om ABB:s verksamhets-
inriktning och ger nddvandiga instruktioner for att
efterleva den. Styrelsen beslutar om koncernens
organisation samt tillsatter och granskar de
personer som leder och representerar ABB.

ABB har tva stérre kommittéer: dels nominerings-
och ersattningskommittén, dels kommittén for
finans och revision. Den férstndmnda utser
kandidater till styrelsen och dess kommittéer,
planerar for tillséttning av erséattare for avgaende
direktorer och faststéller ersattningsnivaer for
medlemmar av koncernledningen.

Den senare kommittén granskar koncernens
bokférings- och redovisningsmetoder, granskar
interna och externa revisorer, granskar revisions-
resultat, sékerstéaller att ABB:s redovisning upp-
fyller géllande lagar och féreskrifter samt beslutar
om riskhantering och interna ledningssystem.

Styrelsen har ocksa godként bildandet av en
ny strategikommitté, som tilltrader vid mitten
av 2003.

Koncernchefen (CEO) och &vriga medlemmar
av koncernledningen ansvarar for ABB:s
generella verksamhet, affarer och ledning.

Eftersom styrelsens ordférande samtidigt ar
koncernchef, har styrelsen utsett en stallfére-
tradande direktér som ska eliminera risken for
intressekonflikter mellan styrelsens ordférande
och dess medlemmar.

Ytterligare information om koncernens
ledningsstruktur finns pa ABB:s hemsida
www.abb.se, under Om ABB.

3.2 Oberoende, icke-verkstallande direktorer
Samtliga styrelsemedlemmar utom styrelsens
ordférande/koncernchefen ar oberoende, icke-
verkstéllande direktdrer. Styrelsen definierar
"oberoende styrelsemedlemmar” pa samma satt
som New York-bdrsen och Swiss Exchange,
det vill sdga de far inte delta aktivt i den dagliga
verksamheten och ska undvika situationer dar
deras personliga intressen kan sta i konflikt
med ABB:s intressen.

3.3 Styrelsemedlemmarnas expertis
Nominerings- och erséttningskommittén utser
och rekommenderar lampliga kandidater till
styrelsen i enlighet med de riktlinjer som anges
i kommitténs traktat. Kommittén ansvarar for
att nya direktorer far nédvandig introduktions-
utbildning, och att alla direktorer I6pande far
erforderlig vidareutbildning for att kunna I6sa
sina uppgifter.

3.4 Processer pa styrelseniva for hallbar
utveckling

Styrelsen granskar koncernledningen och
koncernchefen, som stéds av koncernfunk-
tionen for hallbar utveckling och som ansvarar
for koncernens miljioprestanda och sociala
prestanda. Risker och mojligheter avseende
hallbar utveckling analyseras i samverkan med
andra koncernfunktioner, t.ex. Foretagsforvary
och strategiska allianser (due diligence), Risk
och foérsakring (fastighetsskulder) samt ABB:s
kommitté for anbudsprévning (kund- och
projektrisker).

3.5 Samband mellan direktorers resultat
och erséttning

Ersattningen till direktorer bestar av en grund-
ersattning och en bonus, vars storlek beror pa
enhetens och koncernens finansiella resultat.
Uppnéende av icke-finansiella mal ar hanforligt
till direktérens personliga prestation. Direktorer
kan &ven delta i optionsprogram som &ar kopp-
lade till koncernens eller divisionens resultat.

3.6 Organisationsstruktur for hallbar
utveckling

ABB:s chef for hallbar utveckling ansvarar for
organisationsstrukturen for halloar utveckling.
Under 2002 rapporterade han direkt till kon-
cernchefen. Fran och med 2003 rapporterar
han till en sérskilt utsedd medlem av koncern-
ledningen som ansvarar for personalfragor
och hallbar utveckling. Information om héalloar
utveckling rapporteras in frdn omkring 500
lokala milidsamordnare varlden éver.

3.7 Uppgift och varderingar rérande
héallbarhetsprestanda

Hallbar utveckling &r ett av ABB:s karnvarden
och beskrivs i det dokument om afférsprinciper
som &r obligatorisk l&sning for alla medarbetare
och som é&terges under "Om ABB” pa var
hemsida (www.abb.se). Principerna stdds av
var miliopolicy och sociala policy. Miliépolicyn &r
till 98 procent implementerad i ABB:s fabriker
och verkstéader varlden éver. Den sociala policyn,
som utfardades ar 2000, ar implementerad il
cirka 15 procent.

3.8 Mojligheter for aktiedgare att ge
rekommendationer till styrelsen

ABB:s grupp for investerarrelationer stér i néra
kontakt med aktiedgare, haller kvartalsvisa
informationsmdten och ger ut kvartalsvisa
nyhetsbrev. Gruppen inbjuder till aterkoppling
via ABB-koncernens webbplats, vilket gor det
mojligt for mindre aktiedgare att uttrycka sina
asikter direkt till ABB:s ledning.

ABB-koncernens arsredovisning — hallbar utveckling 2002

Intressentrelationer

3.9 Identifiering och val av st6rre
intressenter

Intressentrelationer skots pé tva nivaer:

1) Pa koncernniva via ett intressentrad
bestadende av ABB-medarbetare pa
toppniva

2) Pa nationell niva i cirka 35 lander véarlden
Over

Intressenter definieras som externa represen-
tantgrupper som paverkas av eller kan paverka
ABB, dvs kunder, medarbetare, leveranttrer,
affarspartners och samhallet i stort.

3.10 Samrad med intressenter

ABB samrader med intressenter pa koncern-
niva minst en gang om aret — senast i ZUrich i
juni 2003.

Dialoger pa nationell niva halls ocksa minst en
gang per &r. For narvarande deltar 35 lander i
programmet.

3.11 Diskussionspunkter vid samrad med
intressenter

Dialoger med intressenter har de senaste tva
aren fokuserat p& ABB:s sociala policy — dess
omfattning och inférande samt arbetet med att
definiera indikatorer for att folja upp prestanda.

Dagordningen for framtida dialoger faststélls av
deltagarna for att diskutera fragor pa lokal niva.

3.12 Aterkoppling av métesinformation
Métesinformation fran alla rundabordssamtal
med intressenter aterfors till koncernfunktionen
hallbar utveckling och anvands for att forfina
var sociala policy och forbattra vara riktlinjer och
indikatorer. En aterkopplingsrapport skickas till
alla lander som deltar i programmet for att 6ka
kunskapsutbytet och bidra till férbattrade
sociala prestanda.
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ABB:s profil och rapportens omfattning

Organisationsprofil

2.1 Den rapporterande organisationens
namn

ABB Ltd — den internationella ABB-koncernen
— med huvudkontor i ZUrich, Schweiz.

2.2 Huvudsakliga produkter och tjénster
ABB &r globalt ledande inom kraft- och automa-
tionsteknik som gor det majligt for kraftféretag
och industriféretag att forbattra sina prestanda
och samtidigt minska sin miliopaverkan. Koncer-
nens foretag finns i omkring 100 l&nder och har
for nérvarande omkring 135 000 medarbetare.

ABB Power Technologies levererar produkter il
el-, gas- och vattenforetag, liksom till foretag
inom industri och handel. Divisionen tillhanda-
haller ett brett sortiment produkter, system och
tjanster for transmission och distribution av
energi samt for kraftverksautomation.

ABB Automation Technologies kombinerar en
bred portfolj av produkter, system och tjanster
med slutanvandarkompetens och global narvaro.
Divisionen levererar 16sningar for reglering, driv-
ning och optimering for process-, tillverknings-
och kraftindustri.

ABB ér ett tillverkande och tjansteproducerande
féretag som i viss utstrackning tillampar ut-
kontraktering till underleverantorer.
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2.3-2.5 Verksamhetens struktur, viktigaste
underavdelningar och verksamhetsstéllen
Tva divisioner, Power Technologies och Auto-
mation Technologies sttds av staber for hallbar
utveckling, information, finans, juridik, personal
etc. Divisioner och staber rapporterar till kon-
cernledningen som bestar av fem personer.
Koncernledningens ordférande &r samtidigt
koncernchef. | koncernledningen ingér dessutom
cheferna for de tva ovannamnda divisionerna,
ekonomichefen och personalchefen. Den
sistn@mnde har &ven héllbar utveckling inom
sitt ansvarsomréde.

Huvudkontoret ligger i Zrich, Schweiz.

2.6 Agarstruktur och féretagsform

ABB Ltd-aktien &r noterad pa SWX Swiss
Exchange (virt-x), Stockholmsbdrsen, Frankfurt-
bdrsen, Londonbdrsen och New York-bdrsen.

Den 31 december 2002 agde Investor AB,
Stockholm, 120 067 731 aktier i ABB Ltd,
motsvarande 10 procent av aktiekapitalet och
rosterna. Den 17 mars 2003 meddelade ABB-
koncernen att den sedan den 14 mars 2003
ager mindre &n en procent av aktiekapitalet
och résterna i ABB Ltd. The Capital Group
Companies, Inc., Los Angeles, CA, USA, har
meddelat ABB att man sedan den 11 mars
2003 for sina kunders rakning ager 64 043 388
aktier i ABB Ltd, motsvarande 5,3 procent av
aktiekapitalet och rosterna.

Savitt foretaget kanner till innehar inga andra
aktie&gare 5 procent eller mer av totala antalet
roster i bolaget.

2.7 Betjanade marknader

ABB levererar till el-, gas- och vattenforetag, till
olje- och gasindustrin och till den petrokemiska
industrin. Inom tillverknings-, process- och
serviceindustrin levererar ABB till sektorerna
bilar, cement, kemikalier, distribution, elektronik,
livsmedel, bioteknik, marin, metall, gruvbrytning,
papper, petroleum, tryckerier, telekommunikation
och turboladdning. Produkterna bestar av
tilampningsspecifik kraft- och automationsteknik.

2.8 Den rapporterande organisationens
storlek

Antal anstéllda i hela varlden vid 2002 ars
utgang: 139 051

Medarbetare per varldsdel

Europa 65 %
Nord- och Sydamerika 17 %
Asien 12%
Mellandstern och Afrika 6 %

Forsaljning (rorelsens intakter) for 2002
18295 MUSD

Forsaljning per varldsdel

Europa 56 %
Nord- och Sydamerika 23 %
Asien 14 %
Mellan&stern och Afrika 7%

Totalt kapital: Den 31 december 2002 uppgick
koncernens bdrsvarde (kortfristig upplaning,
inklusive kortfristig andel av langfristig upplaning
plus langfristig upplaning och eget kapital) till
8 965 MUSD.

Skulder: (kortfristig upplaning, inklusive kortfristig
andel av langfristig upplaning plus langfristig
upplaning) uppgick till 7 952 MUSD.

Eget kapital: (Summa eget kapital) uppgick il
1013 MUSD.

Summa tillgangar: summa tillgangar uppgick
till 29 533 MUSD.

2.9 Huvudsakliga intressenter

Kunder, medarbetare, aktiedgare, kreditorer,
leverantérer, media, investerare, affarspartners,
och samhéllet i stort (kommuner, icke-statliga
organisationer, utbildningsinstitutioner, nationella
och lokala myndigheter, fackliga organisationer,
medier och banker).
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Rapportens omfattning

2.10 Kontaktperson fér rapporten

Christian Kornevall, chef for ABB Sustainability
Affairs

e-post: christian.kornevall@ch.abb.com

Hemsida: www.abb.com/sustainability samt
www.abb.se

2.11 Rapporteringsperiod
Bokforingsaret 2002.

2.12 Datum fér féregaende rapport
Juni 2002, for bokforingséret 2001.

2.13 Rapportens avgransning

Om inte annat anges tacker rapporten ABB-
koncernens verksamheter och medarbetare i de
mer an 50 l&nder, dar ABB har utsett nationella
samordnare for halloar utveckling. Samordnarna
driver ABB:s program for hallbarhet i dessa
lander och samlar in alla data som rapporten
presenterar. Rapporten tacker omkring

92 procent av ABB:s medarbetare.

2.14 Vasentliga férandringar i storlek,
struktur och dgarférhallanden

Under 2002 avyttrade ABB storre delen av
sin division for finansiella tjanster och borjade
férbereda avyttring av divisionen Oil, Gas and
Petrochemicals och affarsomrédet Building
Systems. De tidigare sex divisionerna har
omstrukturerats till tvd — Power Technologies
och Automation Technologies. Under 2002
minskade BZ Bank sin andel av ABB:s aktie-
kapital till under 5 procent, medan Investor AB
Okade sin andel till dver 10 procent. The Capital
Group Companies, Inc., Los Angeles, CA,
USA, har meddelat ABB att man sedan den
11 mars 2003 for sina kunders rakning ager
64 043 388 aktier i ABB Ltd, motsvarande
5,3 procent av aktiekapitalet och résterna.

2.16 Inverkan av omrakning pa
informationen

Omstruktureringen som ndmns i 2.14 har
minskat det totala antalet medarbetare till cirka
139 000 under 2002 frén cirka 157 000 under
2001. Antalet tillverkningsenheter och verkstader
som programmet for halloarhet tacker har
minskat till 504 under 2002 fran 550 under
2001.

Rapportprofil

2.19 Vasentliga férandringar i
matmetoderna for hallbar utveckling
Métmetoderna har inte férandrats ndmnvart
sedan tidigare ar. Daremot har omfattningen
Okat. Det ar resultatet av en stravan att i hogre
grad folja riktlinjerna enligt Global Reporting
Initiative (GRI). Séarskilt har vi narmat oss
rekommendationerna for olycksrapportering
enligt International Labor Organization (ILO).

Vi har utfardat ett koncerndirektiv att alla arbets-
relaterade olyckor som resulterar i dodsfall eller
svara skador, oberoende av var i varlden de
intraffar, ska rapporteras direkt till koncernchefen
inom 24 timmar.

Det datorbaserade rapportprogrammet for
héllbar utveckling har forbéattrats i syfte att 6ka
noggrannheten. Hjalpfunktioner har inforts for
att definiera infordrade data.

2.20 Principer och tillvagagangssitt i syfte
att forbattra rapportens noggrannhet,
omfattning och tillforlitlighet

Data for rapporten samlas in fran alla ABB:s
anlaggningar. De kontrolleras saval pa nationell
niva som pa koncernniva. Minst en gang per ar
reviderar den nationella samordnaren for héllbar
utveckling data fran varje anlaggning.

2.21 Oberoende verifiering av hela
rapporten

Var tredelade redovisning (triple bottom line) av
héllbarhetsprestanda enligt GRI:s rekommen-
dation har verifierats av oberoende externa
organisationer. Den ekonomiska informationen
(s. 40) ar hamtad oférandrad fran ABB:s
arsredovisning 2002 efter revision av Ernst &
Young AG. Informationen om miljdprestanda och
sociala prestanda (s. 41-48) har verifierats av
det oberoende certifieringsinstitutet Det Norske
Veritas, vars rapport aterges pa s. 52.

2.22 Ytterligare information om hallbarhet
Mer information om ABB:s héllbarhetspre-
standa finns pa hemsidan www.abb.se

ABB-koncernens arsredovisning — hallbar utveckling 2002
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Principer och ledningssystem

ABB:s hallbarhetsprinciper

Vi ska kontinuerligt forbattra vara sociala och
miljdmassiga prestanda och ta initiativ for att
hoja livskvaliteten pa de orter och i de lander
dar vi verkar.

Vi skapar varde fér samhallet genom att:

= Delta i projekt som framjar ekonomisk,
miljdmassig, social och utbildningsmassig
utveckling

= Erbjuda vara kunder miliévanliga produkter
som minimerar miljiobelastningen under hela
livscykeln

= Dela med oss av var modernaste teknik till
utvecklingslander

= Sékerstalla att all var verksamhet och alla
vara processer uppfyller gallande miljo-
standarder och foreskrifter. Varje anlaggning
ska inféra miljdledningssystem som
kontinuerligt forbattrar anlaggningens
miljdprestanda

= Garantera att vara sociala och miljdmassiga
principer kommuniceras och tillampas

= Arbeta for basta mdjliga hélsa och sakerhet
pa arbetsplatsen

= Valja leverantorer som tillampar hallbarhets-
principer och miljéledningssystem liknande
vara egna

ABB:s miljépolicy

Miliéskydd ar en av ABB:s framsta prioriteringar
péa koncernniva. Vi beaktar milion i all var verk-
samhet.

ABB har undertecknat Internationella Handels-
kammarens naringslivsprogram for hallbar
utveckling och har antagit programmets

16 principer som koncernens miljépolicy.
Denna aterges i sin helhet under "Hallbar
utveckling” pa www.abb.se.
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Social policy

ABB:s engagemang for goda sociala prestanda
redovisas i koncernens sociala policy. Policyn
géller alla medarbetare och aterges i sin helhet
under "Halloar utveckling” pa www.abb.se.

Koncernfunktionen for hallbar utveckling
ABB:s organisation for hallbar utveckling bestar
av ca 500 personer (motsvarande 100 manar)
som verkar i ver 50 lander. Organisationen
styr ABB:s program for hallbar utveckling med
avseende pa sociala aspekter, hélsa och saker-
het samt miljdaspekter. Gruppen samordnar
koncerndvergripande program — for narvarande
med tonvikt pa programmet "Access to Electri-
city” — och driver kontrollprogram for att verifiera
att ABB-koncernen uppfyller sina hallbarhets-
ataganden.

Vi har 46 nationella samordnare for halloar ut-
veckling som implementerar hallbarhetsorien-
terade affarsplaner i varje land. Affarsplanerna
omfattar principer, program och rutiner for
miljdmassiga och sociala aspekter samt for
kommunikation.

Ombkring 420 lokala samordnare for halloar
utveckling vid ABB:s anlaggningar ansvarar for
lokala miljiledningsprogram i enlighet med I1ISO
14001.

| vissa lander och anlaggningar finns dessutom
miljdspecialister som har till uppgift att imple-
mentera miljidledningssystem.

Ett natverk av skydds- och sékerhetsansvariga
ute pa anlaggningarna hjélper de nationella
samordnarna att infora ABB:s program for
halsa och sékerhet.

Inom vart och ett av ABB:s affarsomraden
utses en kontaktperson med uppgift att
integrera halloarhetsfragor i produkt- och
projektutveckling samt projektledning.

EC
Executive Committee

Member

En stédgrupp for hallbar utveckling ingér i ABB:s
organisation for forskning och utveckling, med
uppgift att utveckla och administrera verktyg
och utbildningsprogram for halloar utveckling,
till exempel verktyg for livscykelanalys, livscykel-
kostnadsberakning och konstruktion. Gruppen
ska integrera verktygen i affarsomradenas
dagliga verksamhet och fungera som ABB:s
samordnare av externa projekt inom omradet
hélloar utveckling (till exempel DANTES, CPM
och UNEP).

ABB har infort en panel for att vid behov kunna
diskutera hallbarhetsfragor med externa
intressenter.

3.13 Forsiktighetsprincipen

ABB-koncernen tillampar forsiktighetsprincipen
vid utveckling av nya produkter och projekt.
Forsiktighetsprincipen ar integrerad i GATE-
modellen och féreskriver att en dokumenterad
beddmning genomfdrs av nya produkters och
projekts livscykelinverkan pa hallbar utveckling
redan under utvecklingsfasen.

| GATE-verktygen ingér livscykelanalys och
anvisningar for hur koncernen kan minska
anvandningen av villkorade material. Verktygen
omfattar &ven hélso- och sakerhetsfragor samt
granskning av leverans- och féradlingskedijan.

Se avsnittet Produktansvar for narmare
information om GATE-modellen.

3.14a Tillampning av externt framtagna
dokument och principer

ABB har antagit externt framtagna dokument
och principer for hallbar utveckling, bland annat
ICC Business Charter for Environmental
Management, som ABB har antagit som sin
miliépolicy, och ISO 14000-standarderna med
tilhérande tekniska rapporter.

SAP
Stakeholder Advisory

CM
Country Manager

GF-SA
Group Function
Sustainability Affairs

Panel

BA CRC
Business Area Corporate Research
Center

Manager

CsC BA-SL CR-SS

Country Sustainability BA Sustainability Corporate Research

Controller Liaison Sustainability Support
|
[ [ ]

ES LSO OHSM

Environmental Local Sustainability Occupational Health

Specialist Officer & Safety Manager
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ABB har antagit ISO 14001 som standard f&r
miljidledningssystem, ISO 14025 f6r miljévaru-
deklarationer, ISO 14040-45 for livscykelanalys
och ISO 14011 for milidrevision av organisationer.

ABB har antagit principerna i OHSAS 18001,
ILO:s riktlinjer for ledningssystem for hélsa och
sékerhet pa arbetsplatsen, samt "ILO Code of
Practice on Recording and Notification of
Occupational Accidents and Diseases” i sitt
sakerhetsprogram.

ABB:s anléggningar uppmanas att utveckla
integrerade ledningssystem for milié (ISO 14001),
kvalitet (ISO 9001) samt hélsa och sakerhet pa
arbetsplatsen (OHSAS 18001). Under 2002 har
antalet anlaggningar med integrerade system
Okat fran 80 till nastan 100. Nagra av dessa
har blivit externt certifierade.

3.14b Milj6ledningssystemen omfattar alla
medarbetare

ABB utvidgar sina miljdledningssystem till att
aven omfatta medarbetare i icke-tillverkande
anlaggningar. Under 2002 har vi tagit fram ett
generellt system som kommer att testas vid
koncernhuvudkontoret i Ztrich. Malet &r att
infora systemet vid alla ABB:s icke-tillverkande
anlaggningar under 2003 och 2004.

Vid slutet av 2002 hade 475 tillverknings- och

serviceanldggningar implementerat standarden
ISO 14001, vilkket motsvarar 98 procent av alla
anlaggningar. Ovriga tillverkningsanlaggningar

har nyligen blivit delar av ABB-koncernen, och
ISO 14001 kommer att implementeras i dessa
under 2003 eller 2004.

Ytterligare ett land, Litauen, har gatt med i
ABB:s program for hélloar utveckling under
2002 och Ineta Mensikovaite har utsetts till
miljdsamordnare. ABB i Litauen bedriver
forsalining och erbjuder fullserviceavtal for
kundanlaggningar.

8.14c Sociala fragor

En medlem av koncernledningen ansvarar for
koncernens arbete med héallbar utveckling och
for internationell implementering av ABB:s
sociala policy. Under hans ledning férbereds
riktlinjer och prestandaindikatorer for varje
princip i den sociala policyn. Sex principer har
redan behandlats, 6vriga kommer att slutféras
under 2008.

3.14d Halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen
ABB har utvecklat ett eget ledningssystem for
hélsa och sékerhet, baserat pa OHSAS 18001
och ILO:s riktlinjer for ledningssystem for halsa
och sékerhet pa arbetsplatsen. ABB:s mal ar
att alla affarsenheter ska ha implementerat
ledningssystemet senast 2004. Detta kommer
att omfatta alla verksamheter inklusive tillverk-
ning, kontorsarbete, byggprojekt och service.

3.15e Medlemskap i industri- och
affarsorganisationer

Nedan redovisas nagra av de storre organisa-
tioner och projekt som ABB deltar i inom
omradet halloar utveckling.

Alliance for Global Sustainability

Business for Social Responsibility (BSR), USA
CPM (Centrum for Produktrelaterad
Miljdanalys), Chalmers tekniska hdgskola,
Goteborg

CSR Europe, Belgien

Global Village Energy Partnership, USA
Internationella standardiseringsorganisationen,
ISO, Schweiz

Pew Center on Global Climate Change, USA
Transparency International, Tyskland

United Nations Global Compact, New York
Varldsenergiradet, Storbritannien
Varldsnaturfonden, WWF, Schweiz

World Business Council for Sustainable
Development, Schweiz

For ytterligare information om dessa
medlemskap, se s. 50 samt var hemsida
www.abb.se.

3.16f Principer for miljéledning uppstréms
och nedstroms i leverans- och féradlings-
kedjan.

ABB:s miljdledningsprinciper géller &ven kon-
cernens huvudleveranttrer. ABB ger foretrade
at leverantorer som avser att kontinuerligt for-
battra sina miljidprestanda och som é&r certifi-

erade enligt ISO 14001 eller motsvarande. Se
aven s. 20.

ABB-koncernens arsredovisning — hallbar utveckling 2002

Produktansvar

For att kontinuerligt utvardera och forbéttra
hallbarhetsprestanda for nya produkter tillampar
ABB GATE-modellen 6r all produktutveckling.
Modellen bestar av ett antal steg dér halloarhets-
prestanda, mal och andra parametrar bedéms.
Exempel:

Steg (Gate) O (projektstart): genomféra en
inledande héllbarhetsvéardering for ny produkt,
utgéende fran befintliga produkter

Steg 1 (definition): identifiera hallbarhetsaspekter
och tilhérande mal

Steg 2 (planering): etablera en plan for hallbar
utveckling i syfte att definiera nddvandiga
atgarder, ansvarsfordelning, rapporteringsvagar,
livscykelanalys, lista 6ver villkorade material och
atervinningsinformation

Steg 3 till 5 (genomfoérande): folja upp och
avrapportera planen for héllbar utveckling

Steg 6 (6verlamning): dverlamna dokument som
reglerar hélloarhetsarbetet under produktens
livscykel

Steg 7 (uppfdlining): anvanda GATE-modellens
dokumentation for att férbattra produktutveck-
lingsprocessen

3.17 Hantering av indirekt paverkan

Se avsnittet Miliéprestanda for information om
indirekt miljopaverkan fran vara tillverknings-
processer.

3.18 Storre verksamhetsférandringar
Se s. 35 i avsnitt 2, "ABB:s profil”.

3.19 Program och procedurer med
avseende pa hallbarhetsprestanda

Prioriteringar och mél

= PrincipernailSO 14001 ska omfatta alla
medarbetare. | dag omfattas ca 80 procent
av medarbetarna av standarden.

= ABB starfast vid mélet att minska energi-
anvandningen. Vianvander ca 12 mega-
wattimmar (MWh) per medarbetare for icke-
tillverkning och 32 MWh per medarbetare for
tillverkning, jamfort med 15 respektive 38 MWh
for tre &r sedan.

= Listan 6ver villkorade material hjdlper oss att
undvika material som kan vara skadliga for
miljon.

= ABB:smalar att samtliga affarsenheter ska
ha infért ABB:s ledningssystem for hdlsa och
sékerhet pa arbetsplatsen senast vid 2004
ars utgang.
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Principer och ledningssystem

Program foér prestandaférbattring 3.20 Certifieringsstatus
* Alla nationella samordnare fér halloar Land/region Miljdsamordnare Miljospecialist ISO-certifierade
utveckling har utarbetat nationsspecifika anliggningar 2003
affarsplaner for att efterleva koncernens Argentina Justo Gonzalez Litardo 3
prioriteringar Qch mé[ férohéllbar utvegkling. Australien/Nya Zeeland Peter Kinsey 1
. Koncernfu"nktlonerl for hallbar utveckling Benelux Joost Kuipers 55
ansvarar for att affarsplanerna granskas - —
regelbundet. Brasilien Carlos-Roberto Hohl Manoel Siqueira 6
Colombia Albert Tibavizco 2
Héllbarhetskqstnader - . Danmark Jan F Relster 22
ABB:s ekonomiska redovisning av hallbar .
utveckling omfattar endast kostnader for att Egypten Hassan Sharawi 3
driva natverket fér hallbar utveckling, det vill Estland Liis Raidma 4
saga personalkostnader, kostnader for verktygs- ~ Filippinerna Vakant 0
utveckling samt utbildningskostnader. Kostna-  Finland Sakari Hakkarainen 29
der for forbattringsprojekt ingér inte eftersom Frankrike Valérie Rimontelil 3
slédanal projekt, till exempel inf?rar:det avenny =g Tonia Petrovits 5
tilverkningsprocess, bygger pa manga under- : -
liggande beslut, varav bedémningen av Indien Sanjeev Nagpal 8
milidaspekterna &r ett. Indonesien Vakant 0
Irland Tom O'Reilly 2
TUSD  talien Antonio Giacomucci Gianluca Donate 29
Koncernniva 1360 Japan Masaru Uetsuka 2
Nationell niva 3950 Kanada Andre K Baby Grazyna A Momot 7
Anléggningsniva 3810  Kina Paul Chan Shiwen Zheng 18
Affarsomradesniva Samarbetsforhallanden | ettland Visvaldis Lacis 2
Litauen Ineta Mensikovaite 0
Malaysia Urs von Wartburg 1
Mellanéstern Mahmoud Khoshman Gary Foote 6
Mexiko David Maldonado 1
Norge Nils Borstad lvar Bjorseth 35
Peru César Fernandez 1
Polen Andrzej Brzozowski 10
Portugal Joao Oliveira 1
Ruménien Rares Lutia Sabine Simon 1
Ryssland Alexander Burov 5
Saudiarabien Abdalkareem Alhooshan Gary Foote 1
Schweiz Remo Kuery Jakob Weber 25
Singapore Emily Tan 3
Spanien Roberto Sellés 15
Storbritannien John Watson 24
Sverige Gunnel Wisén-Persson 77
Sydafrika Clive Govender 7
Sydkorea Kyeong-Hee Lee 1
Thailand Pornchai Satheinsep 1
Tjeckien Frantisek Dobes 4
Turkiet Refik Can Erkdk 2
Tyskland Udo Weis Lothar Kinzig 36
Ungern Istvan Horvath 1
USA David Onuscheck 25
Venezuela Alfredo Cabrera 2
Osterrike Petra Thanner Erwin Wippel 0
Summa 475
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Internkommunikation och
utbildningsprogram

Vara nationella och lokala samordnare for halloar
utveckling kommunicerar koncernens priorite-
ringar och mal for hallbar utveckling samt iden-
tifierar utbildningsbehov pa omradet. Under
2002 har utbildningens tyngdpunkt varit ABB:s
sociala policy, halso- och sékerhetsfragor samt
rapportering av prestandaindikatorer.

Prestandadvervakning

Hallbarhetsprestanda dvervakas via ett internt
rapporteringssystem. Lokala samordnare for
héllbar utveckling rapporterar vara miljéprestanda
i en arsredovisning som innefattar cirka 70
miljdindikatorer.

Nationella samordnare for halloar utveckling
rapporterar vara sociala prestanda, inklusive
hélsa och sékerhet pé arbetsplatsen, i en ars-
redovisning med hjalp av indikatorer hanférliga
till sociala prestanda. Dessa rapporter, tillsam-
mans med forslag om nodvéandiga atgérder,
laggs fram infér koncernledningen.

Koncernledningen utfardade under 2003 ett
direktiv som kraver att alla olyckor inom ABB:s
verksamhet som far dodlig utgang eller som
leder till allvarlig personskada, ska rapporteras
till koncernchefen och andra hogre tjansteman
inom 24 timmar.

Intern och extern revision

Trots att ABB-koncernen inte har fastslagit att
alla miljéledningssystem maste verifieras externt,
har 84 procent av ABB:s anlaggningar I&tit ett
ackrediterat certifieringsinstitut regelbundet
kontrollera i vilken grad verksamheten uppfyller
ISO 14001-standarden.

Efter att ha genomfort dver 400 certifieringar
anser vi att fordelarna med extern verifiering
med bred marginal uppvager kostnaderna for
de flesta anlaggningar. Processen kan till
exempel bidra till att identifiera projekt som
kan forbattra verksamhetens miljiéprestanda
och samtidigt minska kostnaderna. Extern
verifiering haller dessutom vara interna system
uppdaterade och Okar var medvetenhet om
nya lagar och foreskrifter.

Vidare har ABB:s héllbarhetsredovisning
granskats av det oberoende certifierings-
institutet DNV, Det Norske Veritas. | DNV-
revisionen ingar verifiering av rapporter och
indikatorer, utgdende fran riktlinjerna for hallbar-
hetsredovisning i Global Reporting Initiative.

Nationella samordnare for halloar utveckling
har &ven genomfort regelbundna revisioner av
héllbarhetsprestanda vid ABB:s anlaggningar.
De flesta anlaggningar revideras minst vart
tredje ar.

Koncernledningens granskning och styrning
Chefen for hallbar utveckling rapporterar regel-
bundet ABB:s héllbarhetsprestanda till en
medlem av koncernledningen. Fasta punkter
pa dagordningen ar utveckling av indikatorer for
hallbar utveckling, framsteg relativt méalen for
hallbar utveckling, nya mal samt styrning av
fragor med avseende pa halloar utveckling.

Affarsetik

Policy

Princip 13 ABB:s sociala policy féreskriver att
ABB ska tillampa hogt stallda krav pa affarsetik
samt stddja nationella och internationella orga-
nisationers arbete att etablera och uppratthalla
strikta etiska normer for alla foretag.

ABB stéller sig bakom de grundlaggande prin-
ciperna i Internationella Handelskammarens
(ICC) uppforandekod enligt 1999 ars reviderade
utgava, samt OECD-konventionen fran 1997.

ABB:s policy for affarsetik ar en del av fore-
tagets kérnvérden och grundprinciper. Var syn
pa affarsetik framgéar av dokumentet "Uppgift
och varderingar” som ar utgivet pa 23 sprak
och som finns tillgangligt p& koncernens webb-
plats. Policyn ingér ocksa i en separat publika-
tion om ABB:s afférsetiska standard som é&r
utgiven pa tio sprak. Standarden foreskriver
"nolitolerans” vad galler brott mot affarsetiska
regler.

| syfte att efterleva policyn atar sig ABB:s
ledning och medarbetare att:

= Acceptera att etiska och ekonomiska varden
ar oberoende av varandra och att hog
affarsetik och integritet Okar foretagets
trovardighet

= Verka for arlighet och réttvisa i alla delar av
verksamheten och férvanta sig motsvarande
hallning fran sina affarspartners

= Garantera att alla ABB:s affarstransaktioner
redovisas i enlighet med féretagets redo-
visningsprinciper

= Kontinuerligt genomga utbildning och semi-
narier for att béattre hantera etiska fragor och
for att ge rad och vagledning i ratt tid

= Tilldmpa "nolltolerans” vad géller efterlevnad
av savél lokala och internationella lagar och
regler som ABB-koncernens etiska regler

= Regelbundet dvervaka etiskt beteende och
sakerstélla att det finns rutiner som gor det
mojligt fér medarbetare och andra att
rapportera mojliga Gvertradelser
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Globalt natverk for uppfyllande av lagar
och foreskrifter

ABB:s styrelse och koncernledning har gett
funktionen Legal and Compliance (Juridik) i
uppgift att uppratthalla affarsetiken i koncernen
och att bilda ett globalt natverk med uppgift att
Overvaka att principerna foljs.

Etikansvariga har utnamnts vid koncernens
huvudkontor, i vissa regioner och i dver 60 lander
for att stddja och granska medarbetare i alla
delar av organisationen. Vidare har etiksam-
ordnare tillsatts i divisionerna for att identifiera
kritiska fragor och utveckla atgardsprogram for
att hantera dem. ABB:s riktlinjer for affarsetik
har kompletterats med ett avsnitt som handlar
om langivare och exportkreditinstitut. Special-
utbildade tjansteman har till uppgift att saker-
stélla att sddan verksamhet sker i enlighet med
koncernens etiska riktlinjer.

Det globala natverket tillhandahaller information
och rédgivning, framjar intern dialog och
stodjer affarsetisk utbildning. Under 2002 har
ABB fortsatt att driva ett strikt program inom
koncernen for att informera om riktlinjerna for
affarsetik och sékerstélla att dessa efterlevs.
Under de senaste aren har utbildningsprogram
genomforts i lander dar ABB har omfattande
verksamhet. Programmen har berdrt cirka 50
procent av medarbetarna i dessa lander.

Tillganglighet for medarbetare

Via koncernens globala intranét kan ABB:s
medarbetare na information, riktlinjer, dokument,
blanketter och relevanta avtal som omfattar
samtliga aspekter pa ABB:s affarsetik. Dess-
utom &r en radgivningsfunktion 6ppen dygnet
runt som kan hanvisa till ratt person i natverket
for konsultation.

Externt samarbete

ABB é&r bidragsgivare och donator till Transpa-
rency International, koalitionen mot korruption.
Koncernen samarbetar aven med Basel
Institute on Governance. Dessutom har ABB i
Tyskland i ménga ar samarbetat med Center
for Business Ethics i Konstanz.
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ABB har vidtagit en rad atgarder for att foku-
sera sin verksamhet och stérka sin finansiella
stallning under ett svart &r. En av de forsta
atgarderna for att Oka foretagets konkurrens-
kraft var att minska antalet divisioner — fran
sex till tva — sé att ABB nu fokuserar pa sina
divisioner Power Technologies och Automation
Technologies.

ABB har dessutom lanserat ett program med
malet att sénka kostnaderna med 800 MUSD
till mitten av 2004 samt avyttrat ett antal féretag
som inte ingar i karnverksamheten — allt for att
forbattra Ionsamheten. Avyttringsprogrammet
fortsatter under 2003.

Omkring 30 000 ABB-medarbetare kommer
att omplaceras till andra féretag pa grund av
dessa avyttringar. Uppskattningsvis kommer
10 000-12 000 tjanster att forsvinna som foljid
av besparingarna. Antalet medarbetare vantas
vara strax under 100 000 i mitten av 2004.

Foretaget Okade sin finansiella flexibilitet tack
vare en ny bankkredit som avtalades under
2002. Bankkrediten tacker koncernens behov
under 2004. ABB nadde &ven sitt mal att
sénka nettoskulden under 2002.

Det sammantagna nettoresultatet belastades
av asbestskadestand, forluster fran avvecklade
verksamheter och icke-kérnverksamheter samt
kostnader fér koncerngemensamma
verksamheter.

Vad betraffar asbestfragan, kunde ABB och
dess dotterbolag Combustion Engineering (CE)
i USA i bérjan av 2003 sluta avtal med sina
motparter om ett konkursforfarande i form av
en paketldsning. Planen behandlas for
narvarande av en konkursdomstol i USA.

Malen fér 2003-2005:

= Intékter: 4 procent tillvaxt under 2003;
4 procent arlig genomsnittlig tillvaxt
2002-2005

= EBIT-marginal (resultat fére rantenetto
och skatter): 4 procent under 2003 och
8 procent 2005

= Total skuldminskning: till 6 500 MUSD vid
2003 érs utgang; till 4 000 MUSD vid 2005
ars utgang
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Alla siffrori MUSD om inget annat anges.

2000 2001 reviderat 2002
Summa intékter 19355 19382 18295
Bruttovinst (intékter minus forsaljiningskostnader) 5157 4505 4526
Bruttomarginal (%) 26,6 23,2 24,7
Resultat fore rantenetto och skatter (EBIT) 1173 157 394
Nettoresultat 1443 (729) (783)
Utdelning (miljoner CHF) 900 0 0
Utdelning per aktie (CHF) 0,75 0 0
Genomsnittligt sysselsatt kapital/intakter 59,8 55,4 61,5
Rorelsens intdkter per region

2000 2001 reviderat 2002
Europa 12104 10852 10 265
Nord- och Sydamerika 4673 4863 4101
Asien 1741 2435 2603
Mellanéstern och Afrika 837 1232 1326
Tillgdngar

2000 2001 reviderat 2002
Summa tillgéngar 30962 32 305 29533
Varav goodwill och évriga immateriella
tillgéngar, netto 2589 2775 2912
Borsvarde/eget kapital (%) 611,1 545,9 310,6
Investeringar

2000 2001 reviderat 2002
Kostnader for forskning och utveckling 660 593 550
Orderrelaterade utvecklingskostnader 558 405 249
Investeringar i materiella
anlaggningstillgangar 426 607 460
Kostnader for forvarv 896 597 154
Nettoskuld/eget kapital 0,34 1,98 2,63
Skuldservicekvot
(fornallandet mellan EBIT och nettorantebetalningar) 17,51 0,70 2,76
ABB redovisar inte investeringar i humankapital (till exempel medarbetarutbildning och
utbildningssatsningar i samhallet).
Ink6p

2000 2001 reviderat 2002
Totalt varde av varor och tjanster (ej granskat) ej redovisat ej redovisat 8200
Produktivitet
TUSD 2000 2001 reviderat 2002
Intékt per medarbetare 129,7 135,2 143,9
Skatter

2000 2001 reviderat 2002
Skattekostnader for kvarvarande verksamhet 300 63 83
Antal medarbetare

2000 2001 2002
Antal medarbetare 160818 156 865 139 051

Se indikator SO1 pa s. 47.
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Miljoprestanda

Oversikt

Var milirapportering tacker alla anstéllda som
verkar i lokaler som &ags eller anvands av ABB.
Data for cirka 20 procent av medarbetarna ar
uppskattade, aterstdende 80 procent bygger
pa insamlade data.

Uppskattningarna galler organisationer med
relativt liten miliopaverkan, som icke-tillverkande
foretag i lander dar det &nnu inte finns nagot
natverk av miljdsamordnare.

Material

EN1 Total materialférbrukning

De vanligast férekommande materialen i ABB:s
produkter, ordnade efter vikt, &r stal, jarnplat,
koppar, aluminium, mineralolja och diverse
plastmaterial. ABB:s omfattande utbud av
standardprodukter och det faktum att ménga
produkter tillverkas enligt kundspecifikation
gor att det inte ar meningsfullt att rapportera
materialférbrukningen som helhet. ABB:s
koncerndvergripande mal &r att minimera
antalet material och amnen som anvands per
produkt, framfor allt da det galler officiellt
"villkorade” material.

Anvandning av farliga @mnen

ABB foljer alla internationella foreskrifter for
hantering av farliga material och &mnen. | nagra
lander tillampar ABB hardare krav an nationellt
gallande lagstiftning.

ABB-koncernen har som mal att fasa ut all
anvandning av farliga amnen. Prioriteringen for
ersattning av material styrs av miljidaspekter
och teknisk rimlighet for alternativen, risken for
utslapp, hur farligt materialet &r och om ABB
och ABB:s kunder kan anvanda materialet
under kontrollerade former.

| dessa tabeller listas material och @mnen som
anvands i ABB:s produktion eller av leverantdrer
enligt ABB:s specifikation.

“Villkorade” organiska @mnen som anvénds i produktionen (ton)

2000 2001 2002
PVC-harts — for kablar och formsprutning 1382 1043 1084
Ftalater (DEHP, DOP) — mjukgérare fér PVC 88 39 28
Ftalater (DIDP) — mjukgdrare for PVC 96 7 14
Organiskt bly — stabiliseringsmedel i plast 8 2 1
Klorparaffin <C14 — mjukgérare/flamskyddsmedel 8 2 <1
Klorparaffin < C14-C17 — skarvatska <1 <1 <<1
PBB och PBDE - flamskyddsmedel i plaster €] redovisat €j redovisat 104*
Insektsmedel - insektsbekampning <1 <1 <<1
Svampdddande medel — bekampning av svamptillvaxtivatten 1,3 30 4,8
Nonylfenoletoxylat — avfettningsmedel <1 <1 <<1
Polyuretan — ytbelaggning, farger, bindmedel 715 927 819
Epoxi (lAgmolekylar) — gjutna delar 117 424 296
Epoxi (hdgmolekylart) — ytbelaggningar, farger, bindmedel 586 1114 941

* Eftersom var rapportering har utokats till att &ven inkludera flamskyddsmedel som tillsétts av var PVC-leverantor ar vardena inte jamforbara

med varden i tidigare rapporter.

“Villkorade” metaller och oorganiska @mnen (ton)

2000 2001 2002
Bly
Sjokablar 2974 1500 977
Andra produkter, t.ex. motvikter i robotar 2780 2037 640*
| fArger (enligt kundspecificationer) €] redovisat €j redovisat 0,03**
Kadmium
Laddningsbara batterier 1,0 2 2,1
| industribatterier som levereras till kunder ej redovisat ej redovisat 40***
[ blylegering 2,5 3 1
CdO-platering av kontakter <1 <1 <<1
Kvicksilver
| produkter levererade till kunder 0,032 0,027 0,01 7****
SFsisolergas (inflode till ABB:s anlaggningar
fran gasleverantérer) 331 457 374
SFe isolergas (utfléde till kunder) 301 403 358

*Minskningen av méngden bly i motvikter for robotar beror pa att ABB nu erbjuder motvikter i gjutjarn som alternativ till bly.
** Detta ar forsta aret som vi mater mangden bly i fargen pa produkter som levereras till kunder. ABB stréavar efter att inte anvanda blybaserad

férg i standardprodukter. Sddan farg anvands endast nér kunder kraver detta.

*** Angivna 40 ton kadmium har levererats till en kundinstallation i Fairbanks, Alaska. Se separat fallstudie pa s. 15.
*** Anvandningen av kvicksilver i produkter levererade till kunder har minskats genom avyttringen av méatverksamheten.

Utrustning i bruk som innehaller farliga organiska &mnen

2000 2001 2002
Antal transformatorer med PCB-olja 47 64 38
Antal kondensatorer med PCB-olja 4212 3056 3003
Kvicksilver i svetsutrustning (kg) 16 16 0*
Kvicksilver i matinstrument for gasanalys av
transformatorolja (kg) ej redovisat ej redovisat 28
* Elimineringen av kvicksilver i svetsutrustning beror pa avyttringen av verksamheten Air Handling.
EN2 Procentsats avfallsmaterial fran externa kallor
Bly i motvikter till robotar, 640 ton, och kadmium till
industribatterier, 40 ton, &r atervinningsprodukter
fran externa kallor.
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Miljoprestanda

EN19 Ovrig indirekt energianvandning;
olika resesatt i procent av totalt antal resor

Energi
EN3 Direkt energianvandning (gigawattimmar - GWh)
2000 2001 2002

Primarbransle

Olja (9,96 MWh/m?) 150 165 151

Kol (7,56 MWh/ton) 45 24 22

Gas 533 624 543
Fjarrvarme 304 318 395*
Elenergi 1381 1242 1744
Total anvand energi 2413 24818 2855
Megawattimmar (MWh) per medarbetare 21 20 21**

*For 20 procent av medarbetarna utgdrs vardena av uppskattningen 3 MWh/medarbetare for firrvérme och 12 MWh/medarbetare
for elektrisk energi.
**Vardena for 2002 bygger pa en annan berékningsbas och kan inte jamféras med vardena for tidigare ar.

P& grund av ABB:s heterogena produktmix och det faktum att de flesta av vara produkter
tilverkas enligt kundspecifikation, rapporterar vi inte energianvandningen per producerad enhet.
| stéllet Overvakar vi anvandningen av energi per medarbetare.

EN4 Indirekt energianvandning (gigawattimmar - GWh)

Summa
energianvandning

Anvandning inom ABB Forluster hos leverantor

Fjérrvarme 395~ 62 457

Elenergi 1744~ 2408 4152

Vag Tag Flyg
2001 2002 2001 2002 2001 2002
Afférsresor 55 565 8 9 37 36

Fordelningen mellan de tre resesatten, ut-
gaende fran lokala uppskattningar, var i stort
sett ofdrandrad under 2002, men den totala
resestrackan minskade avsevart.

Anvandning av energiintensiva material
Den totala mangden material redovisas ;.
De mest energiintensiva materialen som ABB
anvander ar: aluminium (284 megajoule per
kilogram — MJ/kg), koppar (128 MJ/kg) och
stal (28 MJ/kg).

Livscykelhantering

Tillverkning

ABB forsoker atervinna sa mycket som majligt
av det egenproducerade avfallet. Den totala
mangden atervunnet fast avfall sjonk under
2002, pa grund av avyttrade tillverkningsenheter.

Atervunnet eget avfall (ton)

*Bygger pa en uppskattning fér 20 procent av medarbetarna (se energianvandning).

Indirekt energianvandning definieras i denna tabell som energiférluster som drabbar kraftbolag da
de levererar energi till ABB. Till exempel, for att férse ABB med 395 GWh nyttig fiarrvarme forbrukar
kraftbolaget 457 GWh energi, eftersom det uppstar forluster motsvarande 62 GWh. Detta utgor
ett matt pa kraftbolagets verkningsgrad i att forse ABB med nyttig energi. Verkningsgraden ar

87 procent for fiarrvarme, men endast 42 procent for leverans av elektricitet.

EN17 Initiativ for att utnyttja fornybar energi

De flesta av ABB:s anlaggningar ar anpassade till den energimix som levereras av kraftbolag.

| lander dér kraftbolag séljer "gron energi” stravar ABB efter att kdpa s& mycket energi som maojligt
fran fornybara kallor. ABB i Nederlanderna borjade kdpa gron energi 2002 for att uppfylla sitt
energibehov. Ett initiativ for fornybar energi vid ABB Figeholm i Sverige har forvandlat ett berg av
sagspan till 147 ton bransle i form av briketter.

EN18 Energiférbrukningsmonster for stérre produkter

ABB publicerar milidvarudeklarationer (EPD) for allt fler produkter. En miliovarudeklaration kvantifierar

en produkts milioprestanda 6ver hela dess livscykel, baserat pa en formell livscykelanalys enligt
standarden ISO 14025.

Hittills har ungeféar 50 miljévarudeklarationer publicerats. De finns pa var internationella hemsida
www.abb.com/sustainability.

Livscykelanalysen visar att miljdpaverkan till foljd av att anvanda en typisk ABB-produkt, till exempel
en roterande maskin, ar betydligt storre &n miljiopaverkan till folid av att tillverka den. Orsaken &r den
energi som produkten utnyttjar under sin anvandningstid. | en miljdvarudeklaration fran ABB
redovisas denna inverkan som ett matt pa produktens bidrag till kanda miljiéfenomen, till exempel
global uppvarmning, ozonuttunning etc., s& som framgar av tabellen nedan. Tabellen visar ett typiskt
monster for en av ABB:s produkter, en likstromsmaskin :

% frén % frén

tillverkning anvandning
Klimatpaverkan 0,08 99,92
Forsurning 0,04 99,96
Ozonuttunning 0,10 99,90
Bildning av marknéra ozon 0,30 99,70
Overgddning 0,07 99,93

2000 2001 2002
Fast 107650 106998 85751
Flytande 2025 2615 5746

Produktatervinning

Alla stérre ABB-produkter levereras med
atervinningsinstruktioner. | Finland och
Storbritannien har ABB infort retursystem for
att uppmuntra till materialatervinning.

42 ABB-koncernens arsredovisning — hallbar utveckling 2002



Vatten
ENS5 Vattenforbrukning (kton)

Utslapp
ENB8 Véaxthusgaser (kton)

EN10 Utslapp av NOx och SOx (kton)

2000 2001 2002
2000 2001 2002 2000 2001 2002 SOxfran

Sanitart vatten CO2 fran energi- kolférbranning 6 Uppmétt ef uppmétt 16
och vatten for anvandning 964 910 1172* sOxfran

processkylning 6044 5390 4469* g, (i CO2- olieférbranning 6 uppmatt  ej uppmétt 109
*Vardena avser vatten kopt fran vattenleverantérer. De inkluderar en ekvivalenter) 385 501 257 NOx fran

;pe%s;as;?iar;gpé O e i ANyl * Inkluderar 267 kton som beraknats med samma uppskattningar kolfbrbrénning € uppmétt  ejuppmétt 12
som for "direkt energianvandning”. NOX fran

EN20 Vattenkéllor som kraftigt paverkas av Berakningarna av utslappt koldioxid (CO2) oljeférbranning 6 uppmatt ej uppmatt 82
vattgngnvanc!nlng . ) ar baserade pa intern energianvandning for NOx frén

ABB:s tillverkningsprocesser anvander inga tilverkning, belysning, uppvarmning och gasforbranning &juppmétt ] uppmitt 137

betydande mangder vatten.

EN21 Arligt uttag av grund- och ytvatten
Med undantag for ytvatten som anvands for
processkylning — och som pumpas tillbaka till
vattenkallan — anvander ABB varken grund-
eller ytvatten for sin verksamhet. Vid ABB
Figeholm i Sverige hédmtas ytvatten fran den
narbelagna sjon Trasten for tillverkning av
isolerpapper till elektriska maskiner. Enligt
koncession for anlaggningen far ABB ta ut
280 000 kubikmeter vatten per ar, vilket skulle
sénka vattennivan med en meter. Under 2002
utnyttjades endast 150 000 kubikmeter fér
processer, utan pavisbar miljdpaverkan.

EN22 lf\tervinning och ateranvandning av
vatten

Méangden vatten i slutna kretslopp uppgar till
cirka 60 000 ton. Vattnet anvands i huvudsak
for kylning och for ytbehandlingsprocesser.

Biologisk mangfald

EN6 Mark som ags, arrenderas eller
administreras i omraden med rik biologisk
mangfald

ABB:s tillverkningsenheter ligger inte i omraden
med rik biologisk mangfald.

luftkonditionering. Siffrorna inkluderar indirekta
utslapp fran kraftbolag som ABB kdper energi
av. Utslappen av svavelhexafluorid (SFe)
uppskattas motsvara tre procent av all gas
som anvands inom ABB. CO»-ekvivalenten for
SFs ar 23 900. Minskningen 2002 beror pa
forbattrad lackagekontroll.

EN9 Ozonnedbrytande @mnen (ton)

CFCKlass Il 2000 2001 2002

| produkter
levererade

till kund 30 25 12*

|l egna
tilverkningsprocesser 7 7 4

| luftkonditionerings-
utrustning i egna
byggnader 11 10 8

* Minskning pa grund av avyttring av verksamheten Air Handling.

Klorfluorkarboner (CFC) klass | ar forbjudna i
ABB-produkter och i samband med service av
kundanlaggningar. En del CFC klass Il anvands
fortfarande i luftkonditioneringsutrustning och
vid service av kundanlaggningar, men ABB har
som mal att fasa ut amnet. All CFC hanteras i
enlighet med det miljiéledningsprogram som
géller for respektive tillverkningsanlaggning.

Flyktiga amnen (ton)

2000 2001 2002
VOC migaogaisarenngy 1261 1204 946
VOC-Cl worerade ykiga org. ereningan 157 143 47*

* Minskning pa grund av avyttring av verksamheten Air Handling.

Anvandningen av klorerade flyktiga organiska
foreningar (VOC-CI) ska fasas ut. ABB utnyttjar
i storsta maojliga man vattenbaserad farg for att
minska utsldppen ytterligare.

Dagens rapporteringssystem skiljer inte mellan
olika typer av VOC och VOC-CI. Det &r darfor
inte meningsfullt att omvandla data till etan-
ekvivalenter. De viktigaste typerna av VOC och
VOC-CI ar xylen, thinner och perkloreten.

ABB-koncernens arsredovisning — hallbar utveckling 2002

Dessa vérden géller fossila branslen som anvands fér uppvarmning
av ABB:s lokaler.

EN30 Ovriga indirekta utslzpp av
véxthusgaser

Indirekta utslapp fran resor, transporter och
tilverkning samt utslapp som uppstar vid
produktens anvandning sammanstélls inte
pa koncernniva.

Karnprodukternas livscykelutslapp av vaxthus-
gaser redovisas dock i miliovarudeklarationerna
(se "Hallbar utveckling” pa www.abb.se).

EN11 Farligt avfall som gar till
deponering/destruktion (ton)

2000 2001 2002
Olja ejredovisat  ej redovisat 2215
PCB-kontaminerad
olja och utrustning 30 32 202
Slam frén
malningsceller ejredovisat  ejredovisat 686
Flytande férg ejredovisat  ej redovisat 314
Flyktiga organiska
f('jreningar (V OC) ejredovisat €] redovisat 177
(")vrigt ejredovisat  ej redovisat 2789

| &r redovisar ABB for forsta gangen de priméara
avfallsstrommarna i stéllet for att skilja mellan
fast och flytande avfall som i tidigare rapporter.

Den kraftiga 6kningen av mangden PCB-
kontaminerad olja och utrustning 2002 beror
pa skrotning av 33 PCB-transformatorer i
Australien.

EN31 Transporter av farligt avfall
ABB:s farliga avfall far endast transporteras
och hanteras av auktoriserade foretag.

EN32 Vattenkallor och relaterade
ekosystem som paverkas kraftigt av
vattenutslapp

ABB:s anlaggningar har ingen betydande
inverkan pa vattenkallor eller grundvatten.
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Miljoprestanda

EN11 forts. Kvittblivningsmetoder fér annat icke farligt avfall (i procent av avfallsméangden)

/&ter\/inning Foérbranning Deponi Ovrigt
2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002
Tra 51 515 21 20 24 19 4 6
Plast 30 40 19 17 49 37 2 6
Papper 78 75 6 7 15 15 1 8

Ovrigt icke-farligt avfall frAn ABB:s kontor och anlaggningar &r i huvudsak tra, plast och papper.
Vérdena ovan ér lokala uppskattningar. ABB stravar efter att minska graden av deponering och
Oka atervinningen. | vissa lander finns dock inga fungerande &tervinningssystem.

EN12 Utslapp av vatten till recipient (procent av antal anlaggningar)

2000 2001 2002
Allmanna avloppssystem ejredovisat 63 75
Vattendrag €] redovisat 37 25
Vattnet kommer huvudsakligen fran ytbehandlingsanlaggningar, kylsystem och testanlaggningar.

EN13 Utslapp och andra tillbud

ABB:s miljdledningsprogram innefattar mekanismer for rapportering av tilloud med potentiell
miljiopaverkan. Under 2002 rapporterades 29 sadana tilloud: 19 kemikaliespill, tre brander, tva
felfungerande anlaggningar for avioppsrening, fyra fall av bristande uppfyllande av féreskrifter och
en trafikolycka.

Tabellen nedan innehaller exempel péa rapporterade tilloud

Datum (2001) Plats Beskrivning Atgérd
3 februari ABB Power Brand i stoftutsugningskanal Ett brandvarningssystem
Technologies, installerades.
Pited, Sverige

1Tmars  ABB Australien, Elementéarkvicksilver Beror pa tidigare verksamhet
Regents Park i anlaggningens avloppssystem (Hg har aldrig anvants av ABB
pa denna plats). En kvicksilver-
avskilining installerades. Over-
vakningssystem installerat.
24 april - ABB Guarulhos, Léackage av 200 liter mineralolja Nodatgarder minskade
Brasilien konsekvenserna. Nytt
Overvakningssystem installerat.
8 augusti Varennes, Spill av cirka 5 000 liter férbrukad Orsakat av ett programfel i ett
Kanada oljia och/eller I6sningsmedel  system for dversvamningsskydd.
fran UGST via avluftningshal Dekontaminering genom att
férorenad jord avidgsnades.
Omprogrammering av systemet
for dversvamningsskydd.
3 oktober ABB Power Lackage av200 kg Lokala myndigheter informerades
Technologies, transformatorolja och den férorenade jorden
Steinkier, Norge avlagsnades. Procedurerna for
oliepafylining omarbetades.

Transport

EN34 Miljopaverkan fran transporter
Procentuell fordelning av transportsatt

Vag Tag Fartyg Flyg
2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002

78 6 5 © 8 8 ©
78 5 4 15 11 9 7

2001
Material fran leverantorer 77
Leverans av fardiga produkter 71

Vardena ovan &r lokala uppskattningar. Merparten av material fran leverantérer och produkter fran
ABB till kunder transporteras pa landsvag. ABB:s mal ar att minska mangden material i
landsvagstransporter.
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Leverantérer

EN33 Prestanda for leverantérerna

Storre leverantdrer av material och tjianster som
anvands for tillverkning av ABB-produkter
maste ata sig foljande:

= deklarera en policy for miljioskydd

* dentifiera betydande miljdaspekter pa de
produkter de levererar till ABB

= garantera att all verksamhet och alla
processer uppfyller gallande lagar och
foreskrifter for miljoskydd

= etablera grundlaggande forutsattningar for
kontinuerlig forbattring, framfor allt
leverantdrer med ISO 14001 -certifiering

Produkter och tjanster

EN14 Betydande miljopaverkan fran
huvudsakliga produkter och tjanster
Vara miliéprestanda och miljdinverkan fran
vara karnprodukter redovisas i form av
miljdvarudeklarationer. ABB har tagit fram
cirka 50 miliévarudeklarationer. Dessa finns
under "Hallbar utveckling” pa www.abb.se.

Miljdvarudeklarationer sammanstélls i enlighet
med ISO 14025, den internationella standarden
for produktdeklarationer.

EN15 Procentuell andel ABB-produkter
som kan atervinnas efter anvandning
ABB:s produkter innehaller i forsta hand
stal, koppar, aluminium, olja och plast.
Hela 90 procent utgor vardefullt skrot och
kan atervinnas nér produkten har tjanat ut.

ABB uppmuntrar till &tervinning genom att
konstruera sina produkter for materialsortering
och genom att forse anvandarna med
atervinningsinstruktioner.

Uppfyllande av lagar och foreskrifter
EN16 Viten for brott mot géallande lag
Foéliande viten for brott mot miljiéskyddslagar
inom ABB-féretag rapporterades under 2002:

Plats
Brasilien

Beskrivning

Forvantat vitesforelaggande fran
Minas Gerais pa grund av sen
ansokan om férnyelse av koncession
Vite pa 1 000 USD for sen registrering
av information om tilloud under 2001
Vite pa 700 USD for saknad
registrering av farligt avfall

Vite pa 320 USD for brott mot tjeckisk
lag 157/1998 angéende etikettering
av fat

Sverige

Mexiko

Tjeckien
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Under det gangna éret lade ABB ner mycket
tid och arbete pé att 6ka medvetenheten bland
de 46 nationella miljdsamordnarna om den
sociala policyns omfattning och tillampning.
Miljisamordnarna ansvarar for att policyns
principer tilldmpas i respektive land, samtidigt
som stor hansyn tas till lokala prioriteter.

Vi har utvecklat riktlinjer for tilldmpning av sex
av de 13 principerna med stéd av utvalda
indikatorer for matning av prestanda. Riktlinjer
for de dvriga sju principerna kommer att utveck-
las under 2003. En styrgrupp, med en medlem
av koncernledningen som ordférande, svarar
for genomférandet.

Antalet indikatorer for att redovisa sociala pre-
standa har Okats avsevart under aret. Manga
av de nya indikatorer som Global Reporting
Initiative (GRI) foresléar har inforts. GRI:s referens-
nummer finns angivet vid respektive indikator i
den foljiande redovisningen.

Poster som saknar referensnummer galler
omréaden som inte técks av GRI, men som vi
redovisade forra aret och som vi har valt att
redovisa aven i ar.

Ménga av indikatorerna behandlas sedan
tidigare i ABB:s sociala policy, som aterges
i sin helhet under "Hallbar utveckling” pa
www.abb.se.

Anstillningsférhallanden och arbetsratt

LA1. Arbetskraftens férdelning (antal medarbetare)

2000 2001 2002
Europa 104 532 101 962 90383
Nord- och Sydamerika 27 339 26667 23639
Asien 17 690 17 255 16 686
Mellanéstern och Afrika 11757 10981 8343
Summa 160818 156 865 139 051

LA4. Information, samrad och forhandlingar med medarbetare

Princip 6 i ABB:s sociala policy anger att foretaget ska underlatta regelbundna samrad med alla
medarbetare i for dem angelagna fragor. Vid alla storre permitteringar ska foretaget ha en fardig
plan for radgivning om medarbetarnas rattigheter och formaner och se till att medarbetarna eller
deras representanter pa forhand kanner till planen.

Samtliga 1ander inom ABB:s program fér hallbar utveckling har uppmanats att bekréfta att de
tillampar principen och beskriva sina procedurer for tillampningen. 26 av de 42 tillfrdgade landerna
gav uttdmmande svar. L&nderna tillampar olika procedurer, daribland méten mellan medarbetare
och ledning, seminarier, telefon- och videokonferenser samt information férmedlad via intranat.

LAS. Registrering och rapportering av arbetsskador och arbetsrelaterade sjukdomar
Princip 5 i ABB:s sociala policy foreskriver att ABB ska erbjuda en saker och tjanlig arbetsmiljé vid
alla arbetsplatser.

Alla 1ander ska omgéaende rapportera till ABB:s koncernchef och koncernledning — samt undersoka
orsakerna — vid olyckor som leder till dodsfall, allvarlig personskada eller en definierad farlig situation.
De maste aven etablera procedurer for rapportering och undersokning, fordelat pa affarsenheter
av arbetsrelaterade olyckor, forlorade arbetsdagar, och arbetsrelaterade sjukdomar — inklusive
arbetsrelaterade reseolyckor.

ABB har folit de allménna principerna i ILO:s kod for registrering och redovisning av arbetsskador
och arbetsrelaterade sjukdomar vid utvecklingen av rapporterings- och undersékningsprocessen.

LAG6. Beskrivning av formell hdlso- och sékerhetsorganisation

Halso- och sdkerhetssamrad &r en integrerad del av ABB:s arbete med att inom alla affarsenheter
infora ledningssystem for halsa och sékerhet, baserat pa OHSAS 18001 och ILO:s riktlinjer. Formerna
for halso- och sékerhetssamrad med medarbetarna varierar med lokala behov. De kan utgéras av
halso- och sékerhetskommittéer eller av medarbetarforum.

LA7. Personskador, férlorade arbetsdagar, franvarostatistik och dédsfall
Vardena for medarbetare ar indelade i arbetsrelaterade och reserelaterade varden, och redovisas
i féljande tabeller.

Olycksfrekvensen beraknas som antalet olyckor dividerat med totalt antal medarbetare
multiplicerat med 1 000.

Arbetsrelaterade skador

Arbetsrelaterade skador 2000 2000 2001 2001 2002 2002

Summa Olycks- Summa Olycks- Summa Olycks-

frekvens frekvens frekvens

Dodlig utgang 2 0,019 2 0,014 2 0,016

Allvarliga personskador 475 4,49 517 3,54 95 0,78

Foérlorade arbetsdagar 40810 386 73749 504 46504 380
Skador under resor till och fran arbetet samt affarsresor

Arbetsrelaterade skador 2001 2001 2002 2002

Summa Olycks- Summa Olycks-

frekvens frekvens

Dodlig utgang 3 0,02 1 0,008

Allvarliga personskador 48 0,33 13 0,11

Foérlorade arbetsdagar 21845 149 2602 21

Vardena per medarbetare &r baserade pa 105 711 medarbetare under 2000, 146 193 under 2001
och 122 387 under 2002. Vardena omfattar 40 lander, varav flera fortfarande baserar sin rapportering
pa nationellt gallande krav — vilket minskar vardenas tillforlitighet. Se ytterligare kommentarer under
diagrammen pa nasta sida.
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Olycksfrekvensen réknas per 1 000 medarbetare.

Vi beklagar djupt att tvd ABB-medarbetare miste livet i arbetsrelaterade
olyckor under 2001. Bada dog av elskador. Vi har darfor uppmanat
alla affarsenheter att granska sina procedurer for arbete med elektri-
citet, och vi har infért en ny koncernstandard for sddant arbete.

Yiterligare en medarbetare dog i en trafikolycka péa vag till arbetet.

Tvé olyckor med dédlig utgang intréffade hos ABB:s entreprendrer
under 2002.

Tre ABB-foretag har dessutom atalats for brott mot nationella
féreskrifter om hélsa och sékerhet.

Under 2002 har vi ndrmat oss ILO:s (International Labor Organization)
rekommendationer for olycksrapportering som en del av vart arbete
for att tillampa GRI:s riktlinjer.

Som en félid har véra definitioner av allvarliga personskador och
forlorad arbetstid andrats i &r. | stéllet for forlorade arbetstimmar
redovisar vi hela arbetsdagar. Andringen har medfdrt lagre varden
under 2002 &n under féregaende &r. De lagre vardena beror &ven
pa forbattringar av tillférlitigheten i datainsamlingen sedan 2001.
De lagre vardena for reserelaterade olyckor aterspeglar dessutom
koncernens kraftiga minskning av antalet affarsresor under 2002
— av kostnads- och sékerhetsskal.
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LA8. Principer eller program avseende
HIV/AIDS

Samtliga l&ander inom ABB:s program for héllbar-
het uppmanades att informera om sin verksam-
het pa omradet. Fyra av 42 tillfragade lander
bekraftade att de hade en policy avseende
HIV/AIDS och beskrev sina projekt och initiativ.

LA14. lakttagande av ILO:s riktlinjer for
ledningssystem f6r hilsa och sakerhet pa
arbetsplatsen

ABB har satt som mal att alla affarsenheter ska
ha infort ledningssystem for halsa och sakerhet
pa arbetsplatsen senast i december 2004,
ABB:s system uppfyller principerna i OHSAS
18001:1999 och ILO:s riktlinjer for lednings-
system for halsa och sékerhet pa arbets-
platsen.

LA9. Utbildning och undervisning

Det ar inte kostnadseffektivt for ABB, som
arbetar i omkring 100 l&nder, att samla in data
om antal timmar utbildning per medarbetare och
kategori. | stéllet samlar vi in data om totala
utbildningskostnader per land i procent av
personalkostnaderna.

De flesta lander rapporterade kostnader mellan
en och tre procent, men nagra angav hogre
varden. Finland angav t.ex. fyra procent, Irland
och ltalien fem procent och Saudi-Arabien och
Schweiz tio procent. Vardena &r emellertid inte
jamforbara eftersom det inte annu finns nagon
exakt definition av innehallet i posten "Utbildning
och undervisning”.

LA10. Lika méjligheter - program och
overvakning

Princip 7 i ABB:s sociala policy foreskriver att
ABB ska erbjuda alla medarbetare lika
mojligheter.

Nagra lander har program med séarskild inrikt-
ning pa minoritetsgrupper. | historiskt sett
mansdominerade teknikféretag ar kvinnorna
vanligen i minoritet. ABB ar inget undantag,
men andelen kvinnor bland vara medarbetare
Okar stadigt, framfor allt inom kommunikation,
hallbar utveckling, finansiell styrning samt
forskning och utveckling.

LA11. Foretagsledningens sammanséttning
ABB:s styrelse bestar av atta méan av sex
nationaliteter.

Koncernledningen bestar av sex méan av fem
nationaliteter.

Procentuell andel kvinnor inom ABB:s hdgsta
ledning och pa mellanchefsniva i ett urval
l&nder/regioner:

Grekland 0
USA 0
Sydkorea 1
Indien 2
Spanien 2
Iland 6
Kanada 8
Singapore 9
Tjeckien 12
Sydafrika 13
Kina 15
Storbritannien 15
Ryssland 16
Lettland 18
Finland 19
Turkiet 20
Mellandstern 23
Polen 30
Venezuela 31

ABB har &nnu inte definierat hur dessa data
ska samlas in. Darfor &ar siffrorna inte direkt
jamforbara, men de aterspeglar tendenser och
regionala variationer.

HR1. Principer, riktlinjer och procedurer
for att tilgodose manskliga rattigheter i
verksamheten

Princip 2 i var sociala policy foreskriver att kon-
cernen ska stddja och respektera internationellt
pabjudna méanskliga rattigheter, inklusive
Férenta Nationernas allménna deklaration om
de manskliga rattigheterna.

Riktlinjer for tilldmpning av principen har formu-
lerats. De foreskriver checklistor for alla typer av
méanskliga rattigheter som kan vara relevanta
for ABB:s verksamhet i varje land och som
ABB direkt kan paverka.
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HR2. Beaktande av manskliga rattigheter
vid investeringsbeslut

En av prestandaindikatorerna i ABB:s riktlinjer
for tillampning av Princip 2 bestér av en check-
lista for att beddéma konsekvenserna for mansk-
liga réttigheter vid investeringar i ett land. ABB
har t.ex. avbrutit all affarsverksamhet i Myanmar
(Burma) pa grund av militérregeringens hantering
av manskliga rattigheter.

HRS3. Beaktande av méanskliga rattigheter i
leverantérskedjan

Princip 11 i den sociala policyn féreskriver att
ABB ska véardera och valja huvud- och under-
leverantdrer efter deras formaga att tillgodose
kraven i ABB:s sociala policy — inklusive
manskliga rattigheter enligt Princip 2.

ABB har infort kriterier for sociala prestanda,
inklusive formaga att tilgodose manskliga rattig-
heter, i sitt val av leverantérer. De viktigaste
leverantdrerna utvarderas alltid grundligt i det
avseendet.

HRA4. Principer for icke-diskriminering i
verksamheten

Princip 7 i ABB:s sociala policy féreskriver att
ABB inte ska diskriminera eller stodja diskrimi-
nering i nagon form inom sin verksamhet.

Riktlinjer for tillampning av denna princip,
inklusive faststéllande av prestandaindikatorer,
ska utvecklas under 2003.

HRS5. Principer for att framja foreningsfrihet
Princip 6 i den sociala policyn foreskriver att
ABB ska respektera alla medarbetares réatt att
bilda och ga med i de fackféreningar de sjalva
onskar och att kollektivt forhandla fram avtal.

Princip 6 foreskriver ocksa, att i lander dar
lagen inte ger den rattigheten ska ABB skapa
forutséttningar for regelbundna samrad med
alla medarbetare i for dem angelagna fragor.

HRG. Principer for att forhindra barnarbete
Princip 3 i den sociala policyn féreskriver att
koncernen ska se till att minderariga skyddas
pa ett tillfredsstéllande satt och att som grund-
princip inte anstalla barn eller stddja barnarbete.

ABB uppméarksammar har framfor allt sin
leverantOrskedja genom att ta med fragan om
barnarbete i processen for utvardering och val
av leverantorer och att se till att huvudleveran-
térerna tilldmpar samma principer.

HRY7. Principer for att férhindra
tvangsarbete

Princip 4 i den sociala policyn kraver att alla
ABB:s medarbetare arbetar i foretaget av fri
vilia.

Aven har uppmérksammar ABB framfér allt sin
leverantdrskedja genom att ta med principen i
processen for utvardering och val av leveran-
torer och att se till att huvudleverantérerna
uppfyller samma krav.

HRO. Principer for tillrattavisningar och
klagomal

Princip 8 i den sociala policyn féreskriver att ABB
ska utveckla och uppratthalla rattvisa metoder
for hantering av klagomal fran och tillrattavisning
av medarbetarna.

Under 2002 undersokte ABB medarbetarnas
arbetstillfredsstallelse i 18 lander. Almant ar
utvecklingen fortsatt positiv. | Schweiz 6kade
den genomsnittliga arbetstillfredsstéllelsen fran
90 till 91 procent under 2002, men i Sverige
sjonk den fran 71 till 68 procent. Det vanligaste
klagomalet var att omstrukturering hade for-
samrat arbetssituationen.

Under 2002 varderades ABB i tio av de tillfra-
gade 42 landerna som ett bra foretag att soka
anstalining i. Placeringarna var i Australien-
Asien, Indien, Nederldanderna och Finland nr 4,
i Ungern och Norge nr 18 (forbattring fran 68
under 2001), i Sverige nr 4 for tekniker och i
Schweiz nr 1 for tekniker (forbattring fran 7
under 2001).

HR10. Principer fér att bemota medarbeta-
res klagomal och avsta fran repressalier
Princip 8 i den sociala policyn féreskriver att
ABB ska utveckla och uppratthalla rattvisa
metoder for att bemdta klagomal fran med-
arbetarna. Dessutom féreskriver Princip 6 att
ABB ska se till att fackliga representanter inte
blir motarbetade och att de bereds mdjlighet
att traffa sina medlemmar pa arbetsplatsen.

HR12. Principer for att tillgodose
ursprungsbefolkningars behov
Ursprungsbefolkningars behov omfattas
generellt av princip 7 i ABB:s sociala policy,
som foreskriver att ABB ska erbjuda lika mojlig-
heter till alla medarbetare och inte diskriminera
eller stodja diskriminering i nagon form.
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| flera lander har ABB tillaggsprinciper pa
omréadet. | Sydafrika arbetar ABB till exempel
for att stédja och utbilda medarbetare som var
diskriminerade fére de demokratiska valen 1994.

| Malaysia ska ABB, enligt sin anstéliningspolicy,
prioritera manniskor ur befolkningsgruppen
bumiputras och samtidigt bibehalla balansen
mellan landets tva andra stora befolkningsgrupper.

HR14. Omfordelning av ekonomiska medel
till lokala samhéllen

| ett aktuellt projekt — Kruger Airport i Sydafrika,
som ABB &ger och driver — har kommunen
Mbuyane deltagit i besluten. Kommunen ager
nu tio procent av den nya flygplatsen, och upp-
bar en avgift for varje avresande passagerare.
Ytterligare detaljer finns pa s. 19.

SO1. Principer for att hantera samhalls-
paverkan

Princip 12 i ABB:s sociala policy foreskriver
att ABB ska frAmja och delta i aktiviteter som
bidrar till ekonomisk, miljidmassig, social och
utbildningsmassig utveckling i de samhallen
dar féretaget bedriver verksamhet.

Under 2002 har ABB-foretag i 35 lander framjat
sédan utveckling genom att donera ca 5,5
MUSD och tillhandahélla 21 manar av med-
arbetartid.

Flera exempel redovisas pa s. 16-19. Bland
annat beskrivs ett bidrag pa 200 000 USD for
utbildning av barn i Brasilien, donation av
testutrustning och ett bidrag pa 4 000 USD for
att bygga ett laboratorium for elektriska driv-
system vid Tallinns tekniska universitet i Estland.
Vidare bidrag frdn medarbetare och foretaget
pa 100 000 USD plus 100 mandagar for att
samla pengar till MacMillan Cancer Research i
Storbritannien och ett projekt i Colombia, dar
ABB-medarbetare star fadder for tio barn fran
mycket fattiga hushall for att stodja deras
utbildning.

Manga initiativ for samhallsutveckling uppstar
ur ABB:s varldsomspannande program for
intressentdialog. Foretrade ges at projekt som
hjalper samhéallen dar ABB bedriver verksamhet
och som samtidigt, direkt eller indirekt, stodjer
ABB:s affarsmal. Dialoger med intressenter har
forts i mer an 35 lander. | Polen har samrad
hallits pa alla platser déar ABB har verksamhet.
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S04. Mottagna utmarkelser

Under 2002 mottog ABB utmérkelsen "Case
EARTH environmental award” for miljiéskydd i
projektet kring den underjordiska kraftlanken
Murraylink i Australien, vilket beskrivs pa s. 14.
ABB i Italien har fatt en utméarkelse for god
milidkommunikation. ABB i Kina har vunnit
utmarkelser for sina bidrag till utveckling av
Beijing och fér sin forskning kring inverkan av
vaxthusgaser. | Sydafrika har ABB vunnit flera
priser for stdd av kampen mot brottslighet, for
bidrag till att 6ka den svarta befolkningens
inflytande, for miljoskydd, sociala forbattringar
och investeringar i framtiden.

S02. Principer for att férhindra mutor och
korruption

Princip 13 i ABB:s sociala policy foreskriver att
koncernen ska tillampa hogt stéllda krav pa
affarsetik.

ABB stéller sig bakom de grundlaggande
principerna i Internationella Handelskammarens
uppforandekod enligt 1999 érs reviderade
utgéva, samt OECD-konventionen fran 1997.

Under 2002 har ABB pa internationell basis
fortsatt att bedriva ett strikt program for att
genomdriva sin affarsetiska policy. Policyn ingér
i dokumentet "Uppgift och varderingar” som
har publicerats pa 20 sprak, och som finns pa
koncernens webbplats. Policyn ingar aven i
ABB:s affarsetiska standard som har publice-
rats pa 11 sprak och som foreskriver nolitolerans
for brott mot lagar och foreskrifter.

S03 och 5. Principer for bidrag till politiska
organisationer

ABB:s affarsetik tillater i princip inga bidrag till
politiska partier eller organisationer och inte
heller till enskilda politiker. Eventuella undantag
i lander dar kulturen gor sédana bidrag néd-
vandiga maste i forvag godkannas av ABB-
koncernens juridiska avdelning.

SO7. Principer for att folja lagar och bestam-
melser mot konkurrensbegransning

Enligt sin affarsetiska policy stréavar ABB efter
réattvis och dppen konkurrens pa marknaderna
varlden dver. ABB tilldmpar nolltolerans, vilket
innebar att koncernen omgéaende beivrar varje
tecken pa att medarbetare inte folier policyn.
Detsamma géller andra situationer som skulle
kunna begrénsa eller stéra konkurrensen i strid
mot gallande lagar om konkurrensbegransning.
(Se s. 39 for ytterligare information om ABB:s
affarsetiska policy).
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PR1. Principer for att skydda kundernas
hélsa och sdkerhet vid anvdndning av
foretagets produkter

Av 42 tillfrdgade lander lamnade 14 synpunkter
pa inverkan av ABB:s produkter. Allmant bidrar
produkterna till att forbattra anvandarnas halsa
och sékerhet, t.ex. genom att férbattra industri-
milién (regler och automationsprodukter),
minska utsattheten f6r ohdlsosam miljé och
riskfyllda arbetsmoment (industrirobotar) och
minska risken for brand och explosion (oliefria
transformatorer).

Produkter med potentiellt negativ inverkan &r
sédana som skulle kunna lacka SFs-gas (vilket
bidrar till global uppvarmning), kréva avverkning
(transmissionslinjer) eller som kan orsaka
elskador vid felaktig anvandning.

ABB i Tyskland bedriver ett program med
ombytta roller. ABB-chefer byter jobb med
chefer hos kunder for att uppleva kundens
situation i praktiken. | programmet ingér halso-
och sakerhetsfragor.

Inom begreppet Industrial IT har ABB utvecklat
sensormodulen IT Safe som levererar halso-
och sakerhetsrelaterad information online till
kundens driftpersonal.

En huvuduppgift for vara affarsomraden &r att
inrikta sig pa milidmassiga och sociala prestanda
hos vara produkter och projekt, daribland
ockséa deras halso- och sékerhetsmassiga
egenskaper.

PR2. Principer for produktinformation och
mérkning

ABB har varit banbrytande i att férse alla sina
huvudprodukter med miljiévarudeklarationer.
Deklarationerna beaktar produktens hela
livscykel och bygger pa livscykelanalyser enligt
ISO-standarden 14025. De beskriver och
kvantifierar produktens inverkan pa milion i
samtliga faser av dess livscykel — fran material-
utvinning, komponenttillverkning, transport och
anvandning tills produkten har tjanat ut. Miljo-
varudeklarationerna innehaller &ven instruktioner
for atervinning och kvittblivning efter avslutad
anvandning.

ABB har hittills utarbetat 50 miljévarudeklara-
tioner. Vart arbete ligger i linje med Europeiska
Unionens nya direktiv om hantering av avfall
fran elektrisk och elektronisk utrustning.

PR8. Principer och metoder foér att mata
kundtillfredsstallelse

De flesta ABB-bolag genomfér kundundersok-
ningar med ett till tre &rs intervall, beroende pa
typ av verksamhet. Undersokningarna utfors
vanligen av externa foretag.

Flera féretag gor rutinmassigt en kundenkat vid
leverans av en produkt eller avslutning av ett
projekt.

Dessutom samlar ABB in, validerar, sparar och
analyserar alla kundklagomal i ett gemensamt
globalt system for att snabbt och effektivt kunna
|6sa eventuella problem. Systemet ger en
fingervisning om kundernas grad av tillfreds-
stéllelse. Det visar samtidigt var det finns
utrymme for férbattringar.

PRO. Principer for att félja lagar och
foreskrifter om reklam

Eftersom ABB arbetar med avancerad teknik
och inte marknadsfoér konsumentvaror eller
konsumenttjénster har fragan hittills inte varit
aktuell. Ansvaret for att folja lagar och frivilliga
branschoverenskommelser avilar de reklam-
byraer ABB anlitar pa koncernniva. Byraerna
har kompetens for sddana bedémningar.
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ABB:s resultat i bedomningar av hallbarhetsprestanda

Goda placeringar i ansedda hélloarhetsindex
séarskilier ABB fran manga av konkurrenterna.

Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

DJSlI etablerades 1999 som varldens férsta index
Over foretag med goda hélloarhetsprestanda —
ekonomiska, miljdmassiga och sociala.

ABB I&g redan fran borjan hdgst inom sin industri-
grupp i det globala Sustainability Group Index.
Under 2002 sjonk ABB till en andraplats pa
grund av brister i dvergripande foretagsstyrning
och ifinansiell styrka vid den aktuella tiden,
liksom negativ press. Trots det beskrevs ABB
som ett féretag med goda hallbarhetsprestanda
totalt sett och med exceptionellt goda sociala
prestanda jamfért med medelvardet for
industrigruppen.

FTSE4Good

Indexet FTSE4Good inférdes i juli 2001 i syfte
att uppmarksamma féretag som tar stort socialt
ansvar. Ar 2002 var ABB ett av omkring 250
foretag i FTSE4Good Europe Index och ndmns
aven i FTSE4Good Global Index.

Business in the Environment (BIiE)

BiE (Business in the Environment) & en kampanj
for foretagens milidansvar pa initiativ av nérings-
livet. 1996 lanserade BIE ett arligt index,
Corporate Environmental Engagement i syfte
att beddma foretags miljidprestanda.

ABB deltog forsta gangen &r 2000 och placerade
sig da hogst i gruppen Allman industri. Totalt
kom ABB pa tjugoandra plats bland 184 foretag
och forbattrade &r 2001 sin position till fiortonde
plats bland 206 foéretag.

| den senaste bedémningen, ar 2002, blev ABB
ett av de tio framsta foretagen bland 207. ABB
behdll ledarpositionen i gruppen Alman industri
med ett resultat Gver 95 procent, langt fore nar-
maste konkurrent. ABB beddmdes vara sérskilt
framstaende inom miljéledning med stora for-
battringar i kommunikationen med intressenter
och i sitt underleverantérsprogram.

Sarasin Bank

Som en service till sina kunder beddmer Sarasin
Bank i schweiziska Basel utvalda féretags miljo-
massiga och sociala prestanda.

Den senaste bedomningen 2002 gav ater ABB
ett resultat langt 6ver industrins medelvarde for
alla aspekter pa milioprestanda. For sociala
aspekter fick ABB hoga poang i flera kategorier.
Samtidigt fick dock ABB kritik fér undersékningar
om konkurrensbegransning, upprepade forand-
ringar i affarsstrategin, omfattande uppsagningar
och alltfér stora utbetalningar till tidigare
koncernchefer.

Svensk miljéfond

Ar 2002 ingick ABB bland de 50 hallbarhets-
massigt béasta foretagen pa den svenska
aktiemarknaden. Listan uppréattas gemensamt
av fondférvaltaren Banco, som administrerar
Svensk miljdfond, och stiftelsen Det Naturliga
Steget.

Innovest

Innovest Strategic Value Advisors med sate i
New York har férnyat sitt miljouttalande fér ABB:s
halloarhetsredovisning 2002 pé foljande sétt:

"ABB har valt ett omfattande och avancerat
angreppssatt pa miljdledning jamfort med sina
konkurrenter inom sektorn. Det 6kar sannolik-
heten for att ABB ska generera storre vinst,
minskar riskerna och hojer det totala vardet for
aktiedgarna. ABB:s tonvikt pé processinnovation,
livscykeltdnkande och métning av prestanda
visar pa en utvecklad formaga till teknisk styr-
ning och strategisk planering. ABB:s metoder
med livscykelanalys fran vaggan till graven for
milioprestanda, inklusive atervinning av elektrisk
och elektronisk utrustning, innebar att ABB
har forberett sig langt innan lagen kréaver det.
Framsteg inom kraftdistribution, vindenergi och
andra miljiomassigt vardefulla produkter ger
ABB en stor fordel nér efterfragan pa sadana
produkter Okar.”
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Vi prioriterar att bevara ABB:s goda héllbarhets-
resultat, vilka har bekréaftats av externa certifi-
eringsinstitut, och att skarpa koncernens fokus
pa hallbarhet. | det kommer var intressentpanel
att spela en nyckelroll. Verktyg som integreras i
projektbeddmningen infér anbud kommer att
begransa halloarhetsriskerna och forbattra vara
hélloarhetsprestanda. Kompetensutvecklingen
inom koncernen kommer att lagga stor vikt vid
sociala och miljdmassiga fragor.

Vi prioriterar att vanda ABB till [Ilnsamhet snarast
mojligt. Vi kommer att borja beskriva och kvan-
tifiera ABB:s ekonomiska inverkan i utvalda
utvecklingslander.

Regelbundna dialoger pa nationell eller lokal
niva &r vagledande for hur vi tilldmpar var sociala
policy. Samtliga affarsenheter kommer att ha
infort ett formellt ledningssystem fér hélsa och
sakerhet pa arbetsplatsen fore 2004 &rs utgang.
Systemet ska omfatta tillverkning, kontorsarbete,
byggprojekt och service. ABB:s sociala policy
kommer att vara integrerad i leveranskedjan och
en ny modell for riskbeddmning av nyckelleve-
rantdrer kommer att inforas.

Vi fortsatter att integrera miljéfragor i all produkt-
och projektutveckling med hjélp av DFE-verktyg
(Design For the Environment), daribland livscykel-
analyser och halloarhetskrav i ABB:s GATE-
modell som ar obligatorisk for all utveckling av
nya produkter.

Ett milidledningssystem (EMS) enligt ISO 14001
kommer att finnas vid samtliga tillverkningsan-
laggningar och ett anpassat EMS-system vid alla
ovriga anlaggningar.

ABB stddjer FN:s Global Compact och LDC-
programmet (Least Developed Countries) for de
minst utvecklade landerna. ABB:s projekt Access
to Electricity kommer att genomféras i flera lander
med hjalp av ny teknik for elektrifiering av lands-
bygden. Partnerskap med féretag inom andra
industrigrenar och med olika organisationer
kommer att utvecklas ytterligare.
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Medlemskap i organisationer

3.15 Viktiga medlemskap

Nedan folier négra av de viktigaste samarbeten
och initiativ for hallbar utveckling som ABB
engagerar sig i.

Alliance for Global Sustainability

Bildades 1994 av MIT (Massachusetts Institute
of Technology), Swiss Federal Institutes of Tech-
nology (ETH) och University of Tokyo, for att
arbeta med integrerade aspekter pa miljo- och
héllbarhetsproblem, genom forskning, utbild-
ning och global kommunikation. Chalmers
tekniska hogskola i Géteborg gick nyligen in i
alliansen. ABB ingar i ledningsgruppen och har
ansvarat for det storsta programmet hittills —
det tvaériga China Energy Technology
Program, som avslutades 2002.

Business for Social Responsibility (BSR),
USA

ABB &r medlem av BSR - en global samarbets-
organisation som hjélper foretag att nd kommer-
siell framgang med metoder som respekterar
etiska varderingar, manniskor, samhélle och
milj6. BSR:s medlemsforetag representerar
narmare 2 000 miljarder USD i total omséttning
och har éver sex miljioner anstéllda varlden
over. Medlemsforetagen har tillgang till
forskning, utbildning och kompetensutveck-
lingsprogram, liksom tekniskt bistand och
konsultverksamhet inom alla aspekter pa
fretagens sociala ansvar.

CPM, (Centrum foér Produktrelaterad
Miljoanalys), Chalmers tekniska hogskola,
Goteborg

CPM aér ett nationellt kompetenscentrum for
hallbar produktutveckling. Det finansieras
gemensamt av industrin, VINNOVA (det svenska
statliga verket for innovationssystem) och
Chalmers tekniska hégskola. En representant
for ABB ingar i styrelsen.

CSR Europe, Bryssel, Belgien

Corporate Social Responsibility Europe bildades
1997 av dess nuvarande ordférande Etienne
Davignon. CSR ar ett natverk av 50 multinatio-
nella féretag vars syfte ar att planera, informera
om och utveckla socialt halloar verksamhet.
En representant for ABB ingér i styrelsen, och
ABB:s medarbetare ar aktiva i flera av organi-
sationens grenar, daribland CSR Europe
Academy, Lifelong Learning, Diversity och
European framework on CSR.
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Foérenta Nationernas Global Compact, USA
ABB ér ett av de 50 féretag som stod bakom
presentationen av Global Compact i New York i
juli 2000. Global Compact &r ett initiativ fran FN
for att uppmuntra och beframja god féretags-
praxis och utbildning inom omradena mansk-
liga rattigheter, arbetsratt och miljo.

Global Village Energy Partnership (GVEP),
USA

Partnerskapet startade formellt vid FN:s topp-
mote om héllbar utveckling i Johannesburg
2002. Vérldsbanken och UNDP (United
Nations Development Program) ar viktiga driv-
krafter bakom initiativet. Syftet ar att skapa en
bred koalition for att kunna leverera energi till
de mellan en och tva miljarder manniskor som i
dag saknar tillgang till energi. GVEP véander sig
till manniskor béde i stader och pa landsbygd
och ska inrikta sig pa handlingsplaner, kunskaps-
utbyte, kapacitetsutveckling, finansiering och
resultatdvervakning. ABB &r en registrerad
partner i GVEP (www.gvep.org).

Internationella standardiseringsorganisa-
tionen, ISO, Genéve, Schweiz

Organisation som ansvarar for standardisering
inom samtliga omraden utom elteknik och
elektronik. En representant for ABB:s koncern-
funktion for hallbar utveckling ingér i 1ISO:s
tekniska kommitté nr 207.

Pew Center on Global Climate Change, USA
ABB é&r ett av ndrmare 40 féretag i organisa-
tionens Business Environmental Leadership
Council. Organisationen etablerades 1998 av
valgbrenhetsorganisationen Pew Charitable
Trust. Syftet var att “sammanféra innovations-
kraft och erfarenhet frdn samhéallets alla sektorer
— privata, offentliga och icke-statliga organisa-
tioner” for att konstruktivt angripa fragan om
global klimatforandring. Losningarna pa
problemet méaste vara kostnadseffektiva och
rattvisa samt maojliggdra ekonomisk tillvaxt.
PEW Center sammanfor ledare fran naringslivet
for att granska forslag och diskutera fragor som
berdr global klimatférandring.

Transparency International, Tyskland

En internationell icke-statlig organisation, bildad
1993, som bekémpar korruption. Organisa-
tionen har 6ver 80 nationella avdelningar som
stravar efter att bygga upp samarbete mellan
medborgare, regeringar och naringsliv. Man vill
skapa konstruktiva initiativ for att 0ka dppen-
heten i statlig och offentlig verksamhet, ge
institutioner nddvandiga befogenheter for att
bekéampa korruption och att dka allménhetens
medvetenhet om och stdd for arbetet mot
korruption. ABB deltar i bade arbetet och
finansieringen. (www.transparency.org)

Varldsenergiradet, London, Storbritannien
Ett icke-statligt forum f6r energipolitik, bildat
19283. Syftet ar att framja hallbar forsorning
med och anvandning av energi till storsta moj-
liga nytta for alla manniskor. En medarbetare i
ABB ér ordférande for styrkommittén i organi-
sationens program for minskning av utslapp av
vaxthusgaser.

Varldsnaturfonden (WWF), Genéve,
Schweiz

En av varldens storsta och mest effektiva
organisationer for miljoskydd. WWEF verkar i
omkring 100 lander och stdds av ndrmare fem
miljoner privatpersoner. Under 2001 inledde
ABB tre gemensamma projekt med WWF:
samgenerering i Europa, ren energiproduktion i
Polen och héllbar anvandning av Mekong-
flodens resurser.

World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), Genéve, Schweiz
WBCSD etablerades i januari 1995 (med ABB
som medlem fran boérjan). Det ar en koalition av
150 internationellt verksamma foretag i dver 30
lander och fran 20 industrisektorer. Alla forenas
av sitt engagemang for hallbar utveckling
baserad pa de tre grundpelarna ekonomisk
tilvéxt, ekologisk balans och sociala framsteg.
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Principuttalanden

ABB:s instéllning till klimatférandring och
global uppvarmning

Forenta Nationernas klimatpanel anser att utslapp
av vaxthusgaser — framst koldioxid — orsakade
av mansklig verksamhet paverkar vérldens klimat.
| Kyoto-protokollet, som undertecknades av 173
regeringar 1997, kom industrilanderna 6verens
om att minska sina utslapp av vaxthusgaser.

ABB delar FN:s oro fér global uppvarmning och
engagerar sig i arbetet att minska utslappen. Vi
anser att Kyoto-protokollet &r ett viktigt forsta
steg mot att minska utsldppen av vaxthusgaser
och stabilisera de globala temperaturerna.

Vid WEC:s (World Energy Council) internationella
kongress i september 1998 féreslog ABB ett
program for att minska utslappen av vaxthus-
gaser med en miljard ton per ar fére ar 2005.
Framstegen i programmet redovisas offentligt
pa WEC:s webbplats i form av en databas Gver
globalt identifierade projekt for minskning av
utslappen. Malet en miljard ton har natts och
ambitionen har hojts till tva miljarder ton.

1999 satte vi upp ett mal att minska ABB:s egna
utslapp av vaxthusgaser med en procent per ar
under de kommande fem aren.

ABB:s viktigaste bidrag till att skydda miljén
bestéar i goda miljoprestanda hos vara produkter
under hela deras livslangd.

Med livscykelanalys kan ABB utveckla produkter
och system som kraver mindre material, som har
hogre verkningsgrad och som férbrukar mindre
energi. Det minskar utslappen av vaxthusgaser, i
synnerhet for produkter som ar avsedda att vara
i drift under lang tid.

Anvandning av ABB:s avancerade informations-
teknik for styrning av integrerade system, kraft-
nat, industriprocesser och byggnader kan
ytterligare minska utslappen.

ABB:s installning till svavelhexafluorid (SFe)
Svavelhexafluorid (SFe) ar en artificiell gas som
anvands i stéllverk och annan elektrisk utrust-
ning. SFe &r en av de starkast verkande vaxt-
husgaser som Kyoto-protokollet namner.

SFe har en potential for global uppvarmning
som ar omkring 23 900 ganger storre &an den
for koldioxid. Emellertid slépps ytterst sma
mangder gas ut i atmosfaren.

Stéllverkstillverkare utnyttjar SFe-gas for att
bygga sakra, tillforlitiga och kompakta installatio-
ner for transmissions- och distributionsforetag.

ABB anvander SFe som isolermedium i hog-
spanningsutrustning pa grund av dess utméarkta
isolerande och ljusbagslackande egenskaper.

Utslépp av SFe av misstag — vid tillverkning,
installation, underhall och demontering — &r ett
storre problem an I&ckor. ABB:s rutiner for gas-
hantering forebygger utslapp och sakerstaller
majlighet till &tervinning.

Vara livscykelanalyser visar att med lampliga
forsiktighetsatgarder uppvager fordelarna den
potentiella miljdpaverkan fran lackage av SFe till
atmosfaren.

ABB-produkter innehéller SFe-gas i slutna
system, vanligen forseglade for produktens
hela livslangd. For nérvarande garanteras
lackagehastigheter pa 0,5 ned till 0,1 procent
per ar. Nasta generations utrustning bér kunna
erbjuda annu battre prestanda.

ABB har strikta sparnings- och inventerings-
system samt effektiva hanteringsprocedurer for
SFs-gas i enlighet med rekommendationer fran
miljdmyndigheter.

ABB deltar i och stoder program for att minska
utsléppen av SFe-gas, och spelar en ledande
roll i de internationella organisationer som ut-
vecklar riktlinjer for SFe. Bland dem kan ndmnas
CIGRE, CAPIEL och NEMA.

ABB tar dessutom tillbaka uttjanta SFe-
produkter for demontering och &tervinning
under kontrollerade former.

ABB bedriver kontinuerligt forskning kring
alternativen till SFs och vi kommer att tillhanda-
hélla SFe-fria produkter s& snart det &r majligt.

ABB-koncernens arsredovisning — hallbar utveckling 2002

ABB:s instéllning till avfall som utgérs av
eller innehaller elektroniska produkter
Europeiska unionens direktiv om avfall som
utgors av eller innehaller elektroniska produkter
(WEEE, Waste Electrical and Electronic Equip-
ment) och fér begransning av anvéndning

av vissa farliga &mnen (ROHS, Restriction

of Hazardous Substances) tradde i kraft den
13 februari 2003.

Alla EU-medlemsstater maste infora direktiven i
sin nationella lagstiftning senast i augusti 2004
och ha fungerande retursystem i september
2005.

WEEE-direktivet faststéller kriterier for insamling,
behandling, &tervinning och kuvittblivning av
avfall som utgdrs av eller innehéller elektriska
och elektroniska produkter. Direktivet ger till-
verkarna ansvar for finansiering av stérre delen
av sédan verksamhet. Privata hushall ska
kunna returnera uttjant elektrisk och elektronisk
utrustning utan kostnad.

ROHS-direktivet reglerar atervinningen av
avfall frén elektrisk och elektronisk utrustning
genom att begrénsa anvandningen av vissa
farliga amnen i tillverkningen. Amnena &r bland
annat bly, kvicksilver, kadmium, sexvart krom,
och flamskyddsmedel i plaster, som polybro-
merade bifenyler (PBB), och polybromerade
difenyletrar (PBDE).

| syfte att uppfylla kraven i ROHS-direktivet
undersdker ABB mdjligheterna att byta ut
material i vissa produkter. ABB:s forsknings-
centra stravar efter att minska framtida ater-
vinningskostnader f6r ABB-produkter genom
att minska behovet av separat hantering.

ABB:s avdelning for koncerninkdp ser Gver
leverantorskraven for att ta hansyn till direktiven.

Arbetet med att publicera miljiévarudeklarationer
kommer att paskyndas. Miljévarudeklarationerna
beskriver och identifierar material, prestanda,
atervinning och kuvittblivning av ABB:s karn-
produkter.

ABB kommer att ta hansyn till alla gallande
lagar och foreskrifter for att underlatta
demontering, &tervinning och kvittblivning av
foretagets produkter.
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Uttalande av Det Norske Veritas

Omfattning och arbetsmetod

DNV har fatt i uppdrag av ABB att verifiera
koncernens arsredovisning 2002 — hallbar
utveckling. Verifieringen omfattar de data for
milidprestanda och sociala prestanda, inklusive
halsa och sékerhet pa arbetsplatsen, som
finns presenterade pa s. 41-48 i den har
redovisningen.

Vid verifieringen har vi:

= Intervjuat de medarbetare inom ABB:s
koncernfunktion for hallbar utveckling som
har samlat in, sammanstéllt och presenterat
data i rapporten samt nyckelpersoner fran
andra koncernfunktioner

= Studerat viktiga dokument som redovisningen
refererar til

= Genomfort telefonintervjuer med utvalda
lokala och nationella samordnare for hallbar
utveckling

= Besokt utvalda ABB-anlaggningar for att
noggrant understka insamlade och
rapporterade data fran anlaggningarna

= Beddmt rapporteringssystem och omvand-
lingsfaktorer som har anvants vid rapport-
eringen samt verifierat slutsatser baserade
pa rapporterade data

Var revision ar baserad pa stickprov och pa den
information som har stallts till vart forfogande.
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Slutsatser

Utgéende frén var undersokning har vi funnit
starka indikationer pé att informationen pa

s. 41-48 i den har rapporten ger en balanserad
och noggrann bild av ABB:s hallbarhets-
prestanda 2002.

Vi konstaterar att ABB under 2002 har anpassat
sig ytterligare till GRI-rekommendationerna. ABB
narmar sig nu rapportering av samtliga karnindi-
katorer enligt GRI. Vi anser att skélen som har
framforts till att vissa indikatorer har uteldmnats
ar valgrundade. Utrymme for forbattring finns
framfor allt i att redovisa hela serien krav inom
varje enskild GRI-indikator (t.ex. fér den sociala
dimensionen genom utvidgad rapportering
baserad pa indelning av arbetskraften i olika
kategorier och genom att redovisa resultat av

uppfolining).

ABB har ett webbaserat rapporteringssystem
som tilldmpas globalt och som tillater automa-
tisk och noggrann sammanstalining av data
rapporterade fran varje anlaggning eller land.
ABB:s méangariga och varldsomfattande inrikt-
ning pa miliéfragor verkar aterspeglas i den
hoga tillforlitigheten for dvervakade och rappor-
terade milioprestanda. Vi konstaterar att stora
framsteg har gjorts i att forbattra mognaden
och tillférlitigheten i rapporterade sociala data
och prestanda med avseende pa hélsa och
sékerhet pa arbetsplatsen.

Vi har aven beddmt omvandlingsfaktorerna som
har anvants vid rapportering och sammanstall-
ning och har inte funnit ndgra systematiska
eller avgdrande misstag.

Baserat pa stickprovskontroller har vi emellertid
konstaterat att ett fatal presenterade indikatorer
ar mindre tillforlitiga. Orsaken &r brist pa formella
system for datainsamling (vid vissa anlaggningar
eller i vissa l&nder), olika tolkning av indikatorer
mellan lander eller av att definitioner fran GRI
saknas eller &nnu inte har utvecklats av ABB.

| fall dar formella system for datainsamling
saknas utgors rapporterade varden fran anlagg-
ningarna till en stor del av lokala uppskattningar,
baserade pa professionell beddmning. Dessa
svagheter har emellertid ABB angivit i rapporten.

lain M. Light
Chief Operating Officer
Det Norske Veritas

frf

Jon Jerre
Project Manager
DNV Consulting
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Ordlista

Ordlistan definierar ndgra termer som anvands
i den har rapporten. En mer omfattande ordlista
pa engelska 6ver termer inom miljoprestanda
och sociala prestanda finns under rubriken
Sustainability p4 ABB:s webbplats.

) www.abb.com/sustainability

_LEY
Affarsetik. Moraliska principer avseende
acceptabelt och icke acceptabelt upptradande
hos féretag och enskilda personer som bedriver
affarsverksamhet. Féretagsledare ar forplikti-
gade att uppréatthalla goda varderingar och ha
rattvisa och arliga relationer till sina intressenter.

Asbest. Handelsnamn pa vissa fibrosa kisel-
mineral. Asbest kan anvandas for att tillverka
material med extrem motstandskraft mot brand,
varme och korrosion. Men materialets tunna
fibrer kan latt komma in i andningsvagarna.
Exponering for sddana fibrer under langre tid har
visat sig framkalla cancer. Tillverkning, anvandning
och kvittblivning av asbest &r strikt reglerad i de
flesta lander.

Biologisk mangfald. Den totala uppséttningen
gener, arter och ekosystemi en region eller i
varlden.

Bly, Pb. Ett metalliskt grundéamne som anvands
i manga industriprocesser. Ansamlas i biologiska
system och kan leda till beteendestorningar,
férlamning och blindhet.

CFC. Se Freoner.

Due diligence. En omsorgsfull och fullstandig
genomlysning av ett féretags verksamhet.
Miljdmassig due diligence ar en detaljerad
miljdgranskning av ett foretag. Granskningen ger
mojlighet att identifiera och vardera miljorisker
som kan ha véasentlig inverkan vid fusioner,
forvarv och avyttringar.

Ekoeffektivitet. Sammanvagning av
ekonomisk effektivitet och miljdmassiga
aspekter i stravan efter hallbar utveckling. Ett
miljdledningsprogram é&r ett verktyg for att na
hog ekoeffektivitet.

Ekotoxicitet. Ett &amnes potential att skada
ekosystem. Avser vanligen toxisk inverkan pa
vattenorganismer, baserat pa maximalt
acceptabla koncentrationer.

Emission. Utslapp av @mnen (vanligtvis
restprodukter eller fororeningar) i omgivningen.

Epoxi. En grupp syntetiska hartser som
anvands vid tillverkning av elektriskt isolerande
material, limmer, belaggningar och bygglaminat.
Lagmolekylara epoxihartser kan orsaka
hudallergier.

Farligt avfall. Avfall som kréver speciella
metoder for kvittblivning. Definitioner, regler och
normer skiljer sig fran land till land.

Flyktiga organiska féreningar (VOC).
Organiska féreningar som latt forflyktigas och
som kan férorena slutna miljder eller spridas i
atmosfaren. De ar ofta direkt och indirekt farliga

for miljdn och ménniskors hélsa. De stérsta
utslappen av flyktiga organiska féreningar beror
pa forbranning av fossila branslen. Andra
utslappskallor &r Idsningsmedel och farger.
Bland VOC kan namnas toluen, xylen, styren,
naftalen och etanol. VOC som innehaller klor,
som trikloreten, klassificeras som klorerade
flyktiga kolvaten, VOC-CI.

Fossila branslen. Kolvatebaserade branslen
som har bildats genom nedbrytning av (vanligtvis
forhistoriska) vaxter och djur. Exempel &r olja,
naturgas, kol, oliesand och torv.

Freoner. Kallas ocksé klorfluorkarboner (CFC).
En grupp halogenerade kolvaten — kolvaten i
vilkas molekyler en eller flera vateatomer har
ersatts av halogener (klor och/eller fluor). Freoner
anvandes tidigare i stor utstrackning som
kylmedium och som jasmedel i tillverkning av
isolermaterial. Eftersom freoner bidrar till
uttunning av ozonlagret och till véxthuseffekten
ar de numera forbjudna i manga lander.

Ftalater. Salter eller estrar av det aromatiska
kolvatet ftalsyra. Anvands som mjukgorare i
plaster. Ftalater kan utgéra upp till halva vikten
av en PVC-produkt. Man misstéanker att ftalater
som sprids i miljion kan skada reproduktions-
férmagan hos levande varelser.

Fornybara energikallor. Energikéllor som pa
kort tid naturligt fyller pa sig sjélva, vilket gor dem
standigt tillgangliga. Bland férnybara energikallor
kan namnas vattenkraft, jordvarme, havsvarme,
vagkraft, solenergi, vindkraft och biomassa.

Forsurning. Kemisk forandring av miljién som
g0r att vatejoner bildas snabbare &n de spads

ut eller neutraliseras. Beror framst pa nedfall av
svavel- och kvaveforeningar fran forbrannings-
processer. Forsurning kan skada livsformer pa
land ochivatten.

GF-SA (Koncernfunktion for hallbar
utveckling). ABB:s centrala instans for hallbar
utveckling, som rapporterar direkt till koncern-
ledningen och ansvarar for den dagliga verksam-
heten inom ABB:s program for hallbar utveckling.

Global Compact (UNGC). Ett initiativ fran
Forenta Nationerna for att framja god féretags-
praxis och utbildning inom manskliga rattigheter,
arbetsratt och miljo. Initiativets principer bygger
pa den allmanna deklarationen om manskliga
rattigheter, International Labor Organizations
grundprinciper for arbetsratt samt principernai
Agenda 21 om miljé och utveckling.

Global Reporting Initiative (GRI).

En oberoende institution som utvecklar och
sprider globalt tillampliga riktlinjer for halloar-
hetsrapportering. Riktlinjerna tillampas frivilligt av
organisationer som dnskar redovisa de ekono-
miska, miljidmassiga och sociala aspekterna pa
sin verksamhet. GRI &r ett officiellt centrum for
samverkan med FN:s milioprogram (UNEP) och
samarbetar med UN Global Compact
(www.globalreporting.org).
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Global uppvarmning. Okning av jordens
medeltemperatur som beror pa, eller anses bero
pa, mansklig verksamhet som paverkar jordens
atmosfar.

Global uppvarmningspotential (GWP). Ett
index som visar vaxthusgasers relativa inverkan
pa global uppvarmning. GWP berdknas som
mangden infrardd straining som ett kilo av gasen
absorberar under 100 &r. GWP for koldioxid &r 1.
GWP for svavelhexafluorid &r 23 900.

Hallbar utveckling, eller hallbarhet. Att
tilgodose dagens behov utan att &ventyra
kommande generationers formaga att tillgodose
sina behov. Hallbar utveckling kombinerar eko-
nomisk tillvaxt och dkat valstdnd med bevarande
av miljon och livskvaliteten for manniskor varlden
over. Hallbarhet sags ofta ha tre av varandra
beroende dimensioner: ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet. Ibland lagger man till en
figrde dimension: kulturell hallbarhet.

IGBT (Insulated Gate Bipolar Transistor).
En typ av krafthalviedare som far allt stérre
betydelse som komponent i stromriktare for
omvandling av vaxelstréom till likstrém och
omvant.

Internationella Handelskammaren (ICC).
Enicke-statlig organisation, bildad 1919, for

att frAmja handel, investeringar och marknads-
hushalining. ICC hjalper det internationella
néringslivet att utveckla Iésningar pa miljiéproblem
och arbetar for att mellanstatliga organisationer
som sysslar med milj¢fragor ska ta héansyn till
naringslivets synpunkter.

Intressentrad (Stakeholder Advisory Panel,
SAP). ABB samrader med sina intressenter pa
koncernniva minst en gang per ar genom ett
intressentrad pé& hdgsta niva. Vilka som ingar i
rédet beror pa de aktuella fragorna.

ISO 14000. En serie internationella standarder
for miljdarbete. Har ingér ISO 14001 for miljo-
ledningssystem och ISO 14040 for livscykel-
analyser.

Kadmium, Cd. Ett giftigt grundamne som latt
anrikas i organismer. Det anvands vid tillverkning
av batterier, for ytbehandling, i legeringar (t.ex.
blylegeringar) och vid tillverkning av
kretskortskontakter.

Klimat. Det genomsnittliga vadret (vanligtvis
beraknat 6ver 30 &r) i en viss region under en viss
period. Klimat &r inte detsamma som vader.
Klimat ar ett genomsnittligt monster for vadret i
en region. Vader avser ett momentant tillstand i
atmosfaren.

Klimatférandring eller global
klimatférandring. Begreppet anvands ibland
som sammanfattande bendmning pa alla former
av klimatmassiga awvikelser. | andra fall anvands
det som synonym for global uppvarmning.
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Klorparaffiner eller klorerade paraffiner.
Mycket komplexa och stabila organiska @mnen
som innehaller klor. Mycket resistenta mot
nedbrytning och oxidation. De anvands som
mjukgorare i plast- och gummimaterial, som
flamskyddsmedel och i skarvéatskor vid
metallbearbetning. Skadliga framst for
vattenorganismer.

Koldioxid, CO2. En féarglts gas som
férekommer naturligt i atmosfaren. Mansklig
verksamhet, framfor allt forbranning av fossila
branslen, kan dka halten av koldioxid i atmos-
faren. Detta anses paverka klimatet. Koldioxid &r
den primara véxthusgasen pa grund av de stora
volymer som genereras.

Kvéaveoxider, NOx. Kvave bildar flera oxider,

till exempel kvavedioxid (NOy), kvaveoxid (NO)
och dikvaveoxid (N20). Mansklig verksamhet,
framfor allt industriella processer och férbranning
av fossila branslen, genererar stora mangder
kvaveoxider som slapps ut i atmosfaren. Kvave-
oxider bidrar till férsurning och dvergddning
samt bildning av smog och markozon.

Kvicksilver, Hg. En tungmetall som anvands

i katalysatorer, i instrument och inom pappers-
industrin. Kvicksilver sldpps ut vid férbranning av
fossila branslen. Organiska kvicksilverféreningar,
som metylkvicksilver, ar ackumulerande gifter
som paverkar nervsystemet.

Kyoto-protokollet. Ett juridiskt bindande avtal
enligt vilket industrialiserade lander ska minska
sina samlade utslapp av vaxthusgaser med

5,2 procent. Avtalet traffades i Kyoto den 11
december 1997 och har fatt flera tillagg under
efterfoljande férhandlingsrundor. Protokollet
befinner sig fér narvarande i ratificeringsstadiet.

LDC-landerna (Least Developed
Countries). De for narvarande fyrtionio lander
som FN har definierat som jordens fattigaste.
Ekonomiska och sociala radet (ECOSQC)
uppdaterar forteckningen vart tredje ar. Forteck-
ningen bygger pa kriterier som lag inkomst,
resurssvag befolkning och bristande ekonomisk
diversifiering.

Ledningssystem for halsa och
arbetarskydd (OHSMS). En dokumenterad
uppséttning regler, tilvagagangssatt, processer
med mera som styr en organisations halso- och
sakerhetspolicy.

Livscykelanalys (LCA). Ett administrativt
verktyg for att vardera och kvantifiera en
produkts eller en verksamhets miljdpaverkan
under hela dess livslangd. Detta gors genom
analys av livscyklerna for ingédende material,
processer, produkter, metoder, tjanster och
aktiviteter. Enligt ISO 14040 bestar livscykelanalys
av fyra delar — definition av mal och omfattning,
inventeringsanalys, miljdpaverkansbeddmning
samt tolkning.

Luftférorening. Ansamling i atmosféren av
amnen som, vid tillracklig koncentration, kan
skada manniskans hélsa eller skapa andra
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méatbara effekter pa levande organismer och
annat material. Huvudsakliga luftférorenande
amnen ar koldioxid, koloxid, kolvaten, kvave-
oxider, partiklar, svaveldioxid och fotokemiska
oxidanter som till exempel ozon.

Miljoaspekter. Hur en organisations verksamhet,
produkter eller tianster paverkar miljon.

Miljoledningssystem (EMS).

En dokumenterad uppsattning regler, tilvaga-
gangssatt, processer med mera som styr en
organisations miljdarbete. Ett av huvudkraven
for certifiering enligt ISO 14001.

Miljoprestanda. De métbara resultat som ar
en direkt konsekvens av en organisations
miljledning.

Miljopaverkan. Varje forandring av miljon,
oavsett om den &r negativ eller positiv, som helt
eller delvis &r resultatet av en organisations
aktiviteter, produkter eller tjanster, eller av
mansklig verksamhet i allmanhet.

Miljévarudeklaration (EPD). En beskrivning
av aspekter pa och inverkan av en produkt, ett
system eller en tjanst pa miljion under hela dess
livscykel, fran ramaterialutvinning via tillverkning
och anvandning till slutlig kvittblivning eller
atervinning.

Nonylfenoletoxylater. Komplexa kolvaten
som anvands fér rengdring och avfettning inom
industrin, fargtillverkning och som skarvatskor.
Kan skada vattenorganismer.

0Ozon, Os. En form av syre vars molekyler
bestar av tre syreatomer. Ozon i de Gvre
atmosfarsskikten skyddar livet pa jorden mot
skadlig ultraviolett stralning, medan marknara
ozon &r ett férorenande &mne som skadar vaxt-
och djurliv och kan orsaka andningsstorningar.

Polybromerade bifenyler(PBB) och
polybromerade difenyletrar (PBDE).
Biologiskt motstandskraftiga organiska fore-
ningar som innehaller brom. De anvénds som
brand- och flamskyddsmedel i plaster, exempel-
vis i kapslingar for elektrisk utrustning. Deras
negativa egenskaper liknar dem hos PCB.

Polyklorerade bifenyler (PCB). En grupp
biologiskt motstandskraftiga organiska
foreningar som innehéller klor. PCB-féreningar ar
giftiga for marina livsformer. Tidigare anvandes
PCB i transformatorer och kondensatorer pa
grund av sina utmarkta isolerande och brand-
hammande egenskaper. Numera erséatter man
PCB med andra isolermaterial och tar bort det
fran befintliga installationer.

Polyuretan. En grupp polymerer som anvands

i manga olika produkter, fran skosulor, mébel-
stoppning och isoleringsmaterial till bestryknings-
material, farger och limmer. Vissa isocyanater
som anvands i produktionen av polyuretan kan
orsaka allergiska reaktioner och astma.
Polyuretaner &r relativt stabila, men nér de bryts
ner kan de ge upphov till aromatiska aminer som
ar cancerframkallande.

Polyvinylklorid (PVC). En plast med ménga
anvandningsomraden, till exempel ror, profiler,
flaskor och kabelisolering. Miljdpaverkan fran
PVC har varit foremal for intensiv debatt.
Tungmetaller kan slappas ut fran stabilisatorer
som anvands i PVC, och nér PVC brinner
utvecklas dioxiner, varav vissa ar starkt giftiga
och orsakar hudskador, cancer och genetiska
skador.

Primarenergi. Energi som inte har genomgatt
nagon omvandling. Kallor till primérenergi som
kan omvandlas till elenergi och vérme é&r réolja,
kol, naturgas och vatten (for vattenkraft).

Svavelhexafluorid, SFe. Ett gasformigt isolerande
amne som anvands i vissa effektbrytare, stall-
verkskomponenter, transformatorer och vid
provning av kraftkablar. SFe &r en vaxthusgas
med mycket hdg global uppvarmningspotential
(GWP).

Vaxthuseffekten. Inverkan péa jordens yt-
temperatur av vissa @mnen som férekommer i
varierande koncentration i den lagre atmosfaren.
Vaxthuseffekten haller jordens yttemperatur
vid ett globalt medelvarde pa ca 15°C. Om
vaxthuseffekten inte funnes skulle jordens
medeltemperatur ligga under fryspunkten.
Miljéforskare befarar att den 6kning av halten
vaxthusgaser (framfor allt COy) i atmosfaren
som mansklig verksamhet orsakar kan ha en
farlig temperaturforndjande effekt pa jordens
atmosfar.

Vaxthusgaser. Gaser som bidrar till vaxthus-
effekten och global uppvarmning. De viktigaste
ar koldioxid (COy), vattenanga (H20), metan
(CHa), kvaveoxid (N20), freoner (CFC), hydro-
fluorkarboner (HFC), perfluorkarboner (PFC) och
svavelhexafluorid (SFg).

i\tervinning. Aterférande av material eller
flytande restprodukter till tillverkningsprocesser.
En naturlig del av resurshushéllning. Idag
konstrueras och tillverkas de flesta produkter
med atervinning i tanke.

Agarstyrning (Corporate governance).

Det system som styr och Gvervakar verksam-
heten i affarsdrivande foretag. Det definierar
férdelningen av réttigheter och ansvar mellan
olika instanser (som styrelse, chefer, aktiedgare
och andra intressenter) och anger regler och
procedurer for att fatta beslut om féretagets
verksamhet.

Overgoddning. Anrikning av naringsamnen i
vattendrag i form av nitrater och fosfater fran
organiskt material eller markavrinning. Over-
gbdning stimulerar tillvaxten av vattenvaxter
och kan orsaka algblomningar som férbrukar
vattnets syre och kvaver andra livsformer.
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Hallbar utveckling pa Internet

Ettlevande och
Interaktivt dokument
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Vi stravar efter att balansera ekono-
miska, miljdmassiga och sociala han-
synstaganden och integrera demivara
dagliga affarsbeslut, i syfte att skapa
varde for alla vara intressenter. Hallbar
utveckling har darfér en framskjuten
placering pa koncernens hemsida.

Om du vill veta mer om vara verksam-
heter, nyheter och framsteg ar du
valkommen att besoka var hemsida
www.abb.se. Dar kan du ocksa hamta
vara arsredovisningar om héllbar ut-
veckling, sammanfattningar, miljdvaru-
deklarationer, artiklar, féredrag samt
fragor och svar om olika aspekter i
amnet.

En viktig del av ABB:s strategi for
hallbar utveckling &r att delta i projekt
som framjar ekonomisk, miljidémassig
och social utveckling samt utbildning.
Det hjalper oss att forbattra livskvali-
teten fér manniskor i de samhallen
och lander dér vi verkar. Las mer om
ABB:s engagemang i projekt och
sammanslutningar for hallbar utveck-
ling pa var hemsida.

Kontakta oss

”Gor din rost hérd pa abb.se”
Hallbar utveckling &r en av var tids
viktigaste fragor. Hallbar utveckling
bygger pa utbyte av information och
idéer mellan olika intressentgrupper.
ABB verkar i cirka 100 lander och vill
gérna hora din asikt om vara mal,
aktiviteter och prestanda for hallbar
utveckling, séa som de beskrivs i den
har rapporten. Vi satter stort varde pa
nya idéer och tar garna del av dina
synpunkter och dnskemal.

Du ar valkommen att kontakta oss via
www.abb.se. Du kan ockséa kontakta
koncernfunktionen for hallbar utveck-
ling direkt:

christian.kornevall@ch.abb.com
curt.henricson@se.abb.com
marc.slater@gb.abb.com
anders.h.nordstrom@se.abb.com

Vi ser fram emot dina synpunkter.

Ovriga publikationer fran ABB

ABB-koncernens
arsredovisning 2002

Koncernens arsredovisning publi-
cerades i april 2003. Om du vill ha
ett exemplar, kontakta ABB:s
informationsavdelning pa adressen
pa baksidan av det har dokumentet,
eller ladda ner den frén var hemsida
(www.abb.se).

ABB-koncernens teknikrapport
Teknikrapporten beskriver ABB:s
innovationsarbete och publiceras i
november 2003. Om du vill ha ett
exemplar, kontakta ABB:s informa-
tionsavdelning adressen pa baksidan
av det har dokumentet, eller ladda
ner den fran var hemsida
(www.abb.se).
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