
—
Notre expertise, votre expérience
Unissons nos connaissances 
au service de la performance

ABB Motion Services
Nous faisons tourner le monde en consommant 
chaque jour moins d'énergie.





— 
ABB Motion Services  
aide ses clients du 
monde entier à optimiser 
la disponibilité 
de leurs équipements, 
à prolonger la durée 
de vie de leurs 
produits, à améliorer 
les performances 
et l'efficacité 
énergétique de leurs 
moteurs, générateurs 
et variateurs. 

Nous faisons chaque jour la différence en 
garantissant une exécution rentable, sécurisée et 
fiable de vos opérations. Nous disposons de plus 
de 130 ans d'expérience dans le domaine des moteurs 
et des générateurs, ainsi que de plus de 40 ans 
d'expertise dans la fabrication, la maintenance et 
l'optimisation des variateurs à travers un vaste 
éventail de secteurs. Nous concevons la relation avec 
nos clients comme un partenariat sur le long terme. 
Notre expertise des produits et process renforcée 
par nos offres de services personnalisés selon vos 
besoins, vous permettront d'identifier de nouvelles 
opportunités en matière de fiabilité et d'efficacité 
énergétique. 

Unissons nos connaissances au service de 
la performance.
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NOTRE EXPERTISE
VOTRE AVANTAGE

—
ABB Motion 
Services

Votre expérience et notre expertise au 

service de la performance.

Services sur mesure
Un accompagnement personnalisé, 

au plus près de vos besoins.

ABB Motion OneCare

Maximiser la disponibilité de vos 

équipements. Vous apporter la réactivité 

et le support de nos experts.

Fiabilité

Optimiser vos opérations et fiabiliser 

vos process en vous appuyant sur nos 

solutions digitales.

Digital et innovation

Réduire l’empreinte carbone et les 

déchets. Rénover et reconditionner 

vos équipements.

Efficacité énergétique 
et circularité

Maximiser la durée de vie 

de vos équipements. 

Optimiser leur performance.

Gestion du cycle de vie

Préserver votre investissement et éviter 

de coûteux arrêts d'exploitation.

Maintenance préventive et prédictive

Diagnostic et intervention rapide 

en cas de problème sur vos 

installations, 7/7, 24/24.

Assistance 24/24
Prendre les bonnes décisions, au bon moment.

Services digitaux et conseil

Fiabiliser vos équipements au meilleur 

coût tout au long du cycle de vie.

Modernisation et rénovation
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NOTRE EXPERTISE
VOTRE AVANTAGE

—
ABB Motion 
Services

Notre expertise et outils à votre service 

pour améliorer vos performances

Partenariats
Le contrat de service modulaire 

adapté à vos besoins

ABB Motion OneCare

Pour une disponibilité optimisée 

Des services d'excellence

Fiabilité

Le numérique, un facteur de réussite 

Intelligent. Sécurisé. Connecté.

Digital et innovation

Réduction des émissions 

de carbone et des déchets

Pour préparer l'avenir

Efficacité énergétique 
et circularité

Un cycle de vie prolongé

Des performances améliorées

Gestion du cycle de vie

Protéger vos investissements et 

éviter les temps d'arrêt onéreux

Services planifiés

Intervention rapide en cas de problème

Services de reprise des activités
Meilleure prise de décision

Services dédiés aux données et conseil

Performances optimales 

et extension du cycle de vie

Services de modernisation 
et d'amélioration des performances
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—
Fiabilité

Pour une disponibilité maximale
Des services d'excellence

Fort de son expertise et de ses capacités d'intervention rapide, 
ABB est à vos côtés pour maximiser la disponibilité de vos 
installations. ABB, c'est 1 200 techniciens d'intervention,  
plus de 600 partenaires et 50 ateliers de service à travers  
le monde. Tous intégralement formés et certifiés pour assurer  
le meilleur support sur site et à distance, avec un maximum  
de réactivité.

—
Ingénieurs de maintenance et partenaires 
travaillent ensemble pour répondre à vos 
besoins, sur site ou à distance, chaque jour, 
tous les jours.

—
Maximisez la disponibilité de vos équipements 
critiques grâce à la maintenance préventive, 
l'optimisation de vos installations et notre 
rapport au quotidien.

—
Bénéficiez de services personnalisés 
adaptés à vos contraintes. Optimisez votre 
budget en évitant de coûteux arrêts de 
production.
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Contrat ABB Motion  
OneCare
Un plan de service personnalisé pour une disponibilité 
maximale des équipements
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Maintenance préventive et prédictive
Parce que les arrêts de production sont à la fois coûteux et 

dommageables, ABB assure la disponibilité de vos équipements 
grâce à ses programmes de maintenance préventive et ses 

solutions de maintenance prédictive.

Services digitaux et conseil
ABB est à vos côtés pour vous aider à prendre les bonnes décisions 
et maximiser la disponibilité de vos installations. Nos services de 

monitoring à distance de moteurs et variateurs sont des leviers efficaces 
pour vos plans de productivité et d'efficacité énergétique.

Assistance 24/24
ABB vous assiste 24h/24 et 7j/7, sur site ou à distance, en cas de 

problème, pour minimiser vos temps d'arrêts de production. 
Grâce à nos équipes locales d'experts et de partenaires certifiés,  
nos solutions digitales et notre atelier de réparation basé à Lyon, 
nous nous engageons à vous offrir un service de qualité optimale.

Scannez le QR code pour en savoir plus 
ou contactez votre expert ABB local.

https://new.abb.com/service/fr/accueil


Services de modernisation et amélioration de 
la performance 
ABB vous propose de fiabiliser vos équipements 
grâce à des solutions rapides, efficaces 
et économiques. La modernisation de vos 
équipements permet de prolonger leur durée de 
vie, d'optimiser leurs performances et de réduire 
les risques opérationnels associés.

Un cycle de vie prolongé
Des performances améliorées

Les services d'ingénierie, de conseil et de gestion du cycle de 
vie d'ABB Motion Services vous aident à prendre les bonnes 
décisions au bon moment. Améliorez ainsi votre capacité de 
production, réduisez votre consommation d'énergie et vos coûts 
de maintenance, et prolongez la durée de vie de vos équipements 
pour atteindre vos objectifs opérationnels. 

—
Gestion du 
cycle de vie

—

La digitalisation au service 
de l'efficacité énergétique.

—

La maintenance des 
équipements critiques pour 
garantir leurs performances  
sur la durée.

—

Une transition fluide entre 
les différentes générations 
de produits.

A B B M OTI O N S E RV I CE S VA R I ATEU R S , M OTEU R S & G ÉN ÉR ATEU R S8

Contrat ABB Motion  
OneCare
Un plan de service personnalisé pour une disponibilité 
maximale des équipements



—

Dans le cadre de notre 
démarche de préservation de 
l'environnement, nous proposons 
systématiquement l'enlèvement 
et le recyclage des équipements 
en fin de vie. 
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Services digitaux et conseil
Gardez une longueur d'avance grâce à des 
informations précises, en temps réel, sur la 
consommation d'énergie et les performances 
de vos équipements critiques. Et ainsi faciliter  
la prise de décision et la gestion des coûts.

Scannez le QR code pour en savoir plus 
ou contactez votre expert ABB local.

https://new.abb.com/service/fr/accueil


—
Digital et 
innovation
Le digital, un facteur de réussite
Performant. Sécurisé. Connecté.

Notre connectivité plug & play vous permet d'accélérer 
votre transformation digitale. Nous proposons des 
solutions intelligentes pour vous assister à distance dans 
le diagnostic des pannes et la mise en service de vos 
équipements. Nous vous assistons pour obtenir et analyser 
des données pertinentes, prendre de meilleures décisions 
et anticiper les aléas. 

—

Des solutions intelligentes et sécurisées 
pour optimiser les opérations, réduire 
les temps d'arrêt imprévus et les 
risques liés à la santé et à la sécurité

—

Un suivi plus précis de la santé de vos 
équipements pour une gestion efficace 
du cycle de vie et une consommation 
d'énergie réduite.

—

Une collaboration renforcée avec  
nos clients dont les bénéfices vont  
au-delà de la traditionnelle relation 
client fournisseur. 
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Contrat ABB Motion  
OneCare
Un plan de service personnalisé pour une 
disponibilité maximale des équipements
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Grâce à nos solutions numériques et notre expertise en maintenance, 
nous définissons avec vous le plan de service optimal pour répondre  

à vos objectifs de fiabilité, disponibilité et productivité. 

Le digital, un levier puissant pour mieux vous conseiller
S'appuyant sur nos solutions numériques et nos analyses de données, 

les experts ABB sont en mesure de mieux comprendre les performances 
et le potentiel d'optimisation de vos équipements, en vous donnant 

les moyens de prendre les bonnes décisions au bon moment.

Gestion des équipements et de l'énergie
ABB Ability™ Digital Powertrain, notre suite de solutions digitales, 

vous permet de collecter des informations précises et en temps réel 
de vos moteurs, variateurs et générateurs dans l'objectif d'optimiser 

l'efficacité et la performances de vos équipements.

Services digitaux et conseil

Votre partenaire au quotidien

Scannez le QR code pour en savoir plus 
ou contactez votre expert ABB local.

https://new.abb.com/service/fr/accueil


Contrat ABB Motion  
OneCare
Un plan de service personnalisé pour une disponibilité 
maximale des équipements

—
Efficacité énergétique 
et circularité
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Réduction des émissions de carbone et des déchets
Pour préparer l'avenir 
 
Le monde change à un rythme effréné. L'émergence de nouvelles technologies, 
les dernières réglementations et une attente de plus en plus forte en matière 
de développement durable constituent de nouveaux défis et créent des opportunités 
pour de nombreuses organisations. 

Chez ABB Motion Services, nous ne nous limitons pas à la simple livraison 
de produits et de solutions. Nous vous accompagnons, pour une utilisation  
optimale de vos variateurs, moteurs et générateurs, en maximisant  
leur efficacité énergétique et en réduisant les déchets.  
Notre collaboration sur le long terme et nos solutions personnalisées  
vous aideront à atteindre vos objectifs.



ARTICLE OR CHAPTER TITLEEFFI C ACITÉ ÉN ER G É TI Q U E E T CI R C U L A R ITÉ

—

Une expertise métier et des 
solutions pour optimiser 
votre efficacité énergétique 
et faciliter votre neutralité 
carbone.

—

Réduire les déchets et 
améliorer la durabilité de vos 
opérations, pour favoriser 
une économie circulaire

—

Des solutions numériques 
pour moderniser vos 
équipements et adopter 
une démarche d'efficacité 
énergétique. 

Services de modernisation et 
d'amélioration des performances 

Optimisez les performances  
de vos équipements, réduisez  
les déchets et améliorez votre 
efficacité énergétique grâce  

à des services de modernisation.

Services digitaux et conseil
Maintenez l'équilibre optimal  

entre économies d'énergie, réduction 
des déchets et diminution des 

émissions de carbone grâce à nos 
solutions numériques.

Scannez le QR code pour en savoir plus 
ou contactez votre expert ABB local.
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Une collaboration réussie, 
grâce à un unique contrat pour 
gérer tous vos équipements.

Nos équipes d'experts sont 
à vos côtés pour gérer les 
maintenances préventives et 
vous assister dans les situations 
d'urgence, pour plus de 
tranquillité d'esprit. 

Coûts de maintenance 
optimisés grâce à une 
planification à long terme pour 
des performances optimales. 
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Le contrat de service  
sur mesure adapté  
à vos besoins

—
Contrat 
ABB Motion 
OneCare

ABB Motion OneCare est un contrat de service 
personnalisé selon vos besoins pour assurer la fiabilité  
de vos équipements tout au long de leur cycle de vie.  
Un contrat unique pour une gestion facilitée et modulable, 
il peut intégrer un ou plusieurs services de maintenance 
préventive, une assistance sur site ou à distance grâce  
à nos solutions digitales. Ou encore, la délégation totale  
de vos interventions de maintenance aux experts ABB.

Nous collaborons avec vous pour vous aider à planifier, 
coordonner et mettre en œuvre la maintenance de vos 
équipements. Afin de déterminer la criticité des 
équipements ainsi que vos besoins, nous nous appuyons  
sur notre expertise, des gammes de maintenance 
standardisées et nos dernières innovations technologiques. 
Notre approche est personnalisée pour respecter vos 
budgets de maintenance, les besoins de votre organisation 
et vos objectifs de performance.

A B B M OTI O N S E RV I CE S VA R I ATEU R S , M OTEU R S & G ÉN ÉR ATEU R S



CO NTR AT A B B M OTI O N O N EC A R E 15

Scannez le QR code pour  
en savoir plus ou contactez  
votre expert ABB local.

Solutions digitales et outils
Nous vous aidons à définir les solutions et 

outils pertinents pour suivre et maintenir la 
performance de vos équipements.

Formation et certifications
Renforcez les compétences de vos équipes 

grâce à nos formations certifiantes.

Pièces, kits et produits
Notre stock de pièces détachées et de kits 

nous permet d'intervenir rapidement en cas 
de problème et d'assurer la disponibilité de 

vos équipements.

—
Notre 
collaboration

Nous mettons notre expertise 
et nos outils à votre service pour 
améliorer les performances de 
votre entreprise. 

https://new.abb.com/service/fr/accueil


 

 

Centres de services 
régionaux et mondiaux 

Centres de services locaux

Contact Center France :  
0 810 020 000 (service 0,06 €/min + prix appel)

—
Assistance 
24/7
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Plus de 

1 200 

Près de 

50 
Près de 

600 Une offre de services  
dans plus de 

70 pays

Plus de 

130 ans auprès  
de nos clients

ingénieurs  
de maintenance sur site

partenaires 
de service

ateliers  
de service
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Qu’il s’agisse d’optimisation de la 
durée de vie de vos équipements, 
d’efficacité énergétique, 
de monitoring à distance grâce 
à nos solutions digitales, 
nos experts définiront des solutions 
personnalisées selon vos objectifs 
de performance et vos contraintes. 

solutions.abb/motionservices

https://new.abb.com/service/fr/accueil
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—
ABB Motion Services  
new.abb.com/service/fr/accueil

Nous faisons tourner le monde en 
consommant chaque jour moins d'énergie.

Contact Center France
0810 020 000

https://new.abb.com/service/fr/accueil

