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—
ABB Tedarikçi Davranış Kuralları uygulama kılavuzu

Bu kılavuzun amacı:

Bu uygulama kılavuzu, bir ABB tedarikçisi olarak ABB Teda-
rikçi Davranış Kurallarının gerekliliklerini nasıl karşılayabile-
ceğinizi açıklamaktadır (ABB Tedarikçi Davranış Kuralları). 
Kılavuzda gerekli önlemler ve bunların nasıl verimli bir 
şekilde uygulanacağı açıklanmaktadır. Lütfen bu kılavuzu 
kullanmadan önce ABB Tedarikçi Davranış Kurallarını dikkat-
lice okuyun.

Tedarikçiler, ABB’nin mal ve/veya hizmet ve/veya iş satın 
almak üzere görevlendirdiği, bireysel yükleniciler de dahil 
olmak üzere üçüncü tarafları ifade eder.

ABB Tedarikçi Davranış Kurallarının 
gerekliliklerini yerine getirmek için 
uygun önlemler:

1
Uygun bir organizasyon yapısı kurun: farklı konuların 
yönetimi için uygun kıdeme sahip yöneticilere sorumluluk 
verin. Alt yüklenicilerinizin ve tedarikçilerinizin de aynısını 
yaptığından emin olun.

2
Risk analizi yapın ve uygun politika ve prosedürleri 
oluşturun: bu belgede ele alınan konularla ilgili riskleri 
belirlemek için bir yönetim sistemi ve çalışma programları 
oluşturun. Hedefler belirleyin, eylem planları ve zaman 
çizelgelerine uyun ve bunların erişilebilir ve takip edilmesi 
kolay olduğundan emin olun.

3
Düzenli eğitimler organize edin: tüm çalışanlar, sözleşmeli 
ve geçici işçiler, şikayet mekanizmaları da dahil olmak üzere 
ilgili sürdürülebilirlik konuları ve işçi hakları hakkında 
yinelenen eğitimler almalıdır. Eğitimler toplantılar, çevrimiçi 
öğrenme, atölye çalışmaları veya benzeri şekillerde olabilir.
Tam anlaşılması için iletişim çalışanların ana dillerinde
olmalıdır.

4
Sürdürülebilirlik performansındaki ilerlemeyi izlemek için 
bir izleme sistemi kurun: sistem, örneğin düzeltici eylem 
planları, denetimler, izinler veya çalışma saati belgeleri gibi 
güvenilir verilere dayalı olarak tanımlanmış kilit performans 
göstergelerine (KPI’lar) yönelik ilerleme hakkında şeffaf 
raporlar sunmalıdır.

5
ABB Tedarikçi Davranış Kuralları’nın ilkelerini 
tedarikçilerinize ve alt yüklenicilerinize iletin: eşdeğer 
gereklilikleri tedarikçi sözleşmelerine entegre edin ve 
tedarikçilerin bu gereklilikler konusundaki performanlarını 
değerlendirmek için bir süreç oluşturun.

Dikkate alınması gereken ek konular:

•	 Yasal gerekliliklerin mevcut olmadığı işçi hakları söz 
konusu olduğunda, Uluslararası Çalışma Örgütü’nün (ILO) 
standartlarının yanı sıra ABB Tedarikçi Davranış Kuralla-
rı’nda listelenen ortak uluslararası çerçeveleri takip etme-
nizi öneririz;

•	 Yeni gereklilikleri düzenli olarak kontrol edin ve ABB 
Tedarikçi Davranış Kuralları’nda kapsanan konularla ilgili 
gelecek yasalara uygun şekilde ve zamanında hazırlanın;

•	 ABB, makul bir bildirim üzerine ve sizin izninizle, faaliyet-
lerinizi ve tesislerinizi denetleme ve inceleme ve saha ziya-
retleri sırasında çalışanlarınızla görüşme hakkına sahiptir. 
Bir denetim veya teftişin sonuçları ABB Tedarikçi Davranış 
Kurallarına uymadığınızı gösterirse, ABB tarafından 
yönlendirildiği şekilde gerekli düzeltici önlemleri zama-
nında almalısınız.

İşbirliği ve destek:

ABB’nin satın alma uygulamaları veya koşulları (örneğin, 
sipariş özellikleri veya teslimat süreleri) ABB’nin tedarikçi 
gereksinimlerini karşılamanızı zorlaştırıyorsa, lütfen ABB 
satın alma irtibat kişinizle iletişime geçin.

ABB, tedarikçilerini desteklemek için tedarikçi portalı-
mızda bulabileceğiniz eğitim ve diğer destek materyalle-
rini sağlamaktadır.

Genel bakış

Bu, ABB Tedarikçi Davranış Kuralları’nda yer alan konulara ve içerdiği temel ilkelere genel bir bakıştır. Bir konuya tıklayarak 
ABB’nin beklentilerini ve bunların nasıl yerine getirileceğini derinlemesine inceleyebilirsiniz. ABB, tüm bu ilkeleri tedarikçileri-
nize ve alt yüklenicilerinize iletmenizi beklemektedir.

ABB Tedarikçi Davranış Kuralları En kritik konular

İnsan hakları ve insana yakışır iş •	 Çocuk işçiliği
•	 Zorla çalıştırma, borç esareti veya modern kölelik
•	 Genç işçilerin, hamile/emziren çalışanların korunması
•	 Aşırı fazla mesai
•	 Ücretlerin ve fazla mesailerin yeterli ve zamanında 

ödenmesi
•	 Sosyal sigorta

İş sağlığı ve güvenliği •	 Güvenli ve sağlıklı işyerleri
•	 Sağlık ve güvenlik risk değerlendirmesi ve azaltılması
•	 İlk yardım ve yangınla mücadele ekipmanları
•	 Acil durum hazırlığı ve tatbikatları

İklim ve çevre •	 Çevre lisansları ve izinleri
•	 Çevresel risk değerlendirmesi ve etkinin azaltılması
•	 Hedefler ve performans takibi
•	 Atık yönetimi
•	 Tehlikelerin kontrolü

Malzeme uygunluğu ve sorumlu mineraller •	 “ABB Yasaklanmış ve Kısıtlanmış Maddeler Listesi” ile 
uyumluluk

•	 Çatışma minerallerinin ve diğer ilgili minerallerin 
izlenebilirliği

İş ahlakı •	 Rüşvet ve yolsuzlukla mücadele
•	 Antitröst ve adil rekabet
•	 Çıkar çatışmaları

İş ve bilgi güvenliği •	 Tesisleri koruyun ve güvenliğini sağlayın
•	 Siber güvenlik
•	 Veri gizliliği

Tedarikçiler tarafından satın alma •	 Değer zinciri boyunca ilkelerin iletilmesi ve sağlanması
•	 Tedarikçilerinizi ve alt tedarikçilerinizi ve risklerini öğrenin
•	 Gerçek ve şüphelenilen ihlalleri bildirin
•	 Sadece ABB’nin önceden onayı ile alt sözleşme çalışması

Dokümantasyon, denetimler, raporlama ve 
düzeltici faaliyetler

•	 Düzeltici faaliyetlerin zamanında ve tam olarak 
uygulanması

•	 Belge
•	 Gerçek ve şüphelenilen ihlalleri bildirin

Endişelerin raporlanması ve çözüme erişim •	 Şirketiniz içindeki bilgileri basamaklandırın
•	 Potansiyel olarak etkilenen tüm paydaşlar için çözüme 

erişim
•	 Soruşturmalara yardımcı olun

Sürdürülebilirlik nedir?
Sürdürülebilirlik veya sürdürülebilir kalkınma, günümüz 
insanlarının ihtiyaçlarını karşılama kabiliyetinden 
ödün vermeksizin gelecek nesillerin ihtiyaçlarını karşı-
lamayı amaçlayan entegre bir yaklaşımdır. ABB Teda-
rikçi Davranış Kuralları’nda yer alan tüm konular, insan 
hakları, dürüstlük ve çevrenin korunması da dahil olmak 
üzere sürdürülebilirlik şemsiyesi altına girmektedir.

https://global.abb/group/en/about/integrity/reporting-channels
http://www.abb.com/supplying
http://www.abb.com/supplying
http://www.abb.com/supplying


6 A B B TE DA R İ KÇİ DAV R A N I Ş KU R A LL A R I – U YG U L A M A K I L AV UZU A B B TE DA R İ KÇİ DAV R A N I Ş KU R A LL A R I – U YG U L A M A K I L AV UZU

—
İnsan hakları ve insana yakışır iş

Tedarikçilerimizin ABB ile aynı uluslararası insan hakları ilke ve standartlarına saygı duymasını istiyoruz. Her bireyin kişisel 
onuruna, mahremiyetine ve haklarına saygı duymalısınız; hiç kimseyi kendi isteği dışında çalıştırmayın; kabul edilemez 
davranış ve uygulamaları yasaklar.

ABB'nin beklentisi ABB'nin beklentilerini nasıl karşılayabilirsiniz?

Tüm işçiler yasal 
çalışma yaşındadır.

•	 Geçerli asgari yaş gerekliliklerine uyulduğundan emin olmak için muhtemel çalışanların ve 
taşeron işçilerin yaşlarının kanıtlanmasını isteyin (resmi doğum belgesi, devlet tarafından 
verilen kimlik vb.). Belgenin bir kopyasını alın ve dosyada saklayın.

•	 Çocuk işçiliği vakaları tespit edildiğinde bunları ele almak ve düzeltmek için bir çocuk işçiliği 
düzeltme süreci tanımlayın.

•	 Güvenlik görevlilerine tesisinizin girişinde kimlik kartlarını kontrol etmeleri talimatını verin.
•	 Şirket sahanızın yakınındaki yerel STK’lar, ebeveynler, okul öğretmenleri ve topluluk temsilci-

leri, riskleri değerlendirmenize ve yerel bağlamınızdaki çocuk işçiliğinin doğasını anlamanıza 
yardımcı olacak yararlı bilgiler sağlayabilir.

Modern köleliğin, özel-
likle de zorla veya zorunlu 
çalıştırmanın, hapishane 
işçiliğinin veya borç 
esaretinin hiçbir biçi-
minin veya desteğinin 
olmaması
•	 İşçilerin orijinal belgele-

rinin saklanmaması
•	 Ödemelerin veya 

işe alım ücretlerinin 
alıkonulmaması

•	 Hiç kimse iradesi 
dışında çalıştırılmaması

•	 İşe alma uygulamalarınızı kontrol edin ve her türlü zorla çalıştırma veya borç esaretini azaltmak 
için anketler/kontroller entegre edin.

•	 Yeni çalışanların işe almak için işe alım sürecinin herhangi bir noktasında ücret ödeyip ödemedi-
ğini doğrulayın. Buna seyahat veya vize ücretleri, tıbbi testler veya kendi ülkelerindeki aracı veya 
işe alım ajansları da dahildir.

•	 İşe alım yolculuklarını anlamak ve potansiyel zorla çalıştırma belirtilerini belirlemek için göçmen 
işçilerle varış sonrası görüşmeler yapın.

•	 “İşveren öder” ilkesini benimseyin ve işçilerin işe alım ücretlerini ödediği durumlarda işçilere 
geri ödeyin.

•	 Göçmen işçilerin ana dilleri de dahil olmak üzere tüm dillerde şikâyet mekanizmalarını kullanıla-
bilir hale getirin.

•	 Şirket konaklama yerlerinde veya çalışan yatakhanelerinde, çalışanların kimlik belgelerini sakla-
yabilecekleri ve bunlara istedikleri zaman erişebilecekleri yüksek güvenlikli kilitli dolaplar gibi 
güvenli saklama yerleri sağlayın.

•	 Yerel STK’lar, riskleri değerlendirmenize ve yerel bağlamınızda zorla çalıştırmanın doğasını anla-
manıza yardımcı olacak faydalı bilgiler sağlayabilir.

Çocuk işçiliği nedir? 
Çocuk işçiliği genellikle çocukları çocukluklarından, potan-
siyellerinden veya saygınlıklarından mahrum bırakan işler 
olarak tanımlanmaktadır.

Çocuklar için zihinsel, fiziksel, sosyal veya ahlaki açıdan 
tehlikeli ve zararlı olan ve/veya eğitimlerini engelleyen 
işleri ifade eder. Çocuk işçiliği aynı zamanda reşit olmayan 
veya bir ülkenin yasaları tarafından belirlendiği üzere aşırı 
uzun ve ağır veya tehlikeli işlerde çalışan çocukların çalıştı-
rılması anlamına da gelmektedir.

Zorla çalıştırma ve borç esareti nedir? 
Zorla çalıştırma (veya zorunlu çalıştırma), kişilerin şiddet 
veya korkutma, borç esareti (aşağıya bakınız), kimlik 
belgelerinin alıkonulması, aşırı fazla mesai veya kendi-
lerini bağışıklık makamlarına bildirme tehdidi yoluyla 
kendi iradeleri dışında çalışmaya zorlandıkları durumları 
ifade eder.

Borç köleliği veya bağlı işçilik olarak da bilinen borç 
esareti, işçilerin zorla çalıştırılmasının bir başka yoludur. 
İşçiler (bazen aileleriyle birlikte), bazı durumlarda miras 
kalmış olabilecek borçlarını ödemek için bir işveren için 
çalışmaya zorlandıklarında ortaya çıkar. İşçiler ücret veya 
başka tazminat alsalar bile borç esaretinde olabilirler.

ABB'nin beklentisi ABB'nin beklentilerini nasıl karşılayabilirsiniz?

Genç işçiler, hamile veya 
emziren işçiler yalnızca uygun 
görevleri üstlenirler

•	 18 yaşın altındaki genç çalışanların yanı sıra hamile veya emziren çalışanların bir liste-
sini tutun.

•	 Çalışmalarının güvenli olmasını ve tehlikelere maruz kalmamalarını sağlamak için önlemleri 
tanımlayın ve belgeleyin.

•	 Bu çalışanların tehlikeli işlerin dışında tutulmasını ve tehlikeli alanlara erişmelerinin gerek-
memesini sağlamak için bir çalışma planına sahip olun.

•	 Mümkün olan her durumda, bu işçilere çıraklık veya mesleki eğitim gibi güvenli işler verin.
•	 Bu çalışanların gece vardiyasından veya fazla mesaiden muaf olmasını sağlamak için mola-

ları ve çalışma saatlerini takip edin.

İşçiler sendikalara veya benzer 
komitelere katılmakta ve toplu 
pazarlık yapmakta özgürdürler

•	 İşçilere, olumsuz sonuçlara yol açmadan sendikalara özgürce katılma haklarına saygı 
duyduğunuzu açıkça belirtin.

•	 Toplu sözleşme anlaşmalarına varmak için işçi sendikaları ve/veya işçi komiteleriyle 
iletişim kurun.

•	 Toplu sözleşmelerin tüm işçilerin dillerinde mevcut olmasını sağlayın.
•	 Çalışanlara yönetimin müdahalesinden/denetiminden uzak toplantı alanları sağlayın.
•	 Çalışanların önerilerinin ciddiye alındığından ve dikkate alındığından emin olun.

Fırsat eşitliği sağlama ve 
ayrımcılık yapmama konu-
sunda yalın süreçler ve etkili 
iletişim

•	 Tüm çalışanlara aynı iş için aynı ücretin ödendiğini düzenli olarak kontrol edin ve erkeklerle 
kadınlar ve azınlıklardan veya hassas gruplardan çalışanlar arasındaki olası ücret farklılıkla-
rına özellikle dikkat edin.

•	 Tüm çalışanların eğitim ve terfilere erişimlerinin olup olmadığını ve sözleşmelerini feshet-
mekte özgür olup olmadıklarını kontrol edin.

•	 Fiziksel, psikolojik veya ekonomik zararla sonuçlanabilecek kabul edilemez davranış ve 
uygulamaları yasaklar.

•	 İş gücünüzde çeşitliliği ve hoşgörüyü teşvik edin.
•	 Yönetici pozisyonundaki çalışanları, herhangi bir taciz biçimi olmaksızın çatışmaları saygılı 

bir şekilde nasıl yönetecekleri ve yönlendirecekleri konusunda eğitin.

Çalışma saatlerini şu 
şekilde sağlayın:
•	 Yasal/ILO sınırları dahilinde
•	 Şeffaf bir şekilde izlenir
•	 Fazla mesai isteğe bağlıdır
•	 İşçiler her 7 günde en az 1 gün 

izinlidir

•	 Çalışan başına çalışma saatlerini dikkatle izlemek ve her çalışanın haftada en az bir gün 
izinli olmasını, aşırı fazla mesai yapmak zorunda kalmamasını ve fazla mesainin her zaman 
gönüllü olarak yapılmasını sağlamak için bir takip sistemi getirin.

•	 Fazla mesainin belgelenmesini ve adil bir şekilde tazmin edilmesini sağlayın.
•	 Kapasiteleri daha iyi planlamak için sipariş sürecinde veya zaman çizelgelerinde bir ayar-

lama gerekiyorsa ABB’yi uyarın.
•	 Aşırı fazla mesaiden kaçınmak için iş gücünü ve becerileri ayarlayın.
•	 Yoğun dönemlerde daha fazla işçi çalıştırmaya hazırlıklı olun ve taşeron işçilerin fazla 

mesai konusunda kendi işçilerinizle aynı korumalardan yararlanmasını sağlayın.

Çalışma saatleri (ILO referansı) 
Çoğu ülkede haftalık çalışma saatlerinin yasal sınırları 
vardır. Aşırı çalışma saatleri ve yetersiz dinlenme ve 
toparlanma süreleri çalışanların sağlığına zarar verebilir 
ve iş kazası riskini artırabilir.

Savunmasız gruplar 
Savunmasız gruplar, yaş, engellilik, etnik köken, cinsiyet, 
milliyet, din, cinsel yönelim veya diğer özellikler nede-
niyle siyasi, sosyal veya ekonomik marjinalleşmeye 
maruz kalan gruplardır.
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ABB'nin beklentisi ABB'nin beklentilerini nasıl karşılayabilirsiniz?

Ücretler:
•	 Düzenli olarak ödenmeli
•	 Maaş makbuzu eklenmeli
•	 Temel ihtiyaçları karşıla-

maya yetmeli (fazla mesai 
ödemesi olmadan)

•	 Becerilere uygun olmalı

•	 Kesintiler de dahil olmak üzere tüm işler için şeffaf bir ücret hesaplamasına sahip olmalı.
•	 Tüm çalışanlara anladıkları bir dilde yazılı bir sözleşme sağlayın.
•	 Ayrı fazla mesai ve sosyal yardım bilgilerini içeren düzenli olarak (en az ayda bir) bir maaş 

bordrosu sağlayın.
•	 Uzmanlaşmış STK’lar/işçi sendikaları, yerel bağlamınızda işçiler için yeterli bir yaşam 

standardı sağlamak için parça başı, haftalık veya aylık ücretin hangi seviyede belirlenmesi 
gerektiğini anlamanıza yardımcı olacak faydalı bilgiler sağlayabilir.

Tüm çalışanlar için sosyal 
yardımlar sağlıyorsunuz:
•	 Gelir azalmasını veya kaybını 

hafifletmek için sigorta
•	 Ücretli izin
•	 Gerekirse: yatakhaneler, 

kantin ve temizlik

•	 Yerel bir sosyal güvenlik sistemine katılın ve taşeron ve geçici işçiler de dahil olmak üzere 
tüm çalışanların kapsama alındığından emin olun.

•	 Bu bağlamda yerel yasalar tarafından izin verilmediği sürece çalışanlardan ücret veya mali 
ceza talep etmeyin.

•	 Çalışanları hastalık/yaralanmaları nasıl önleyecekleri ve kendilerini nasıl koruyacakları 
konusunda düzenli olarak eğitin.

•	 Ücretli izin ve uzun vadeli sözleşmeler sağlayın.
•	 Çalışanlara konaklama imkanı sunuyorsanız, hijyen, temizlik ve mahremiyet de dahil olmak 

üzere makul bir yaşam standardı sağladığından emin olun.
•	 Şirket tesislerinde veya yakınlarında çocuk bakım hizmetleri sunmayı düşünün.

Yerel topluluklar ve savun-
masız gruplar üzerinde 
olumsuz etkilerden kaçınmak 
için süreçleriniz var

•	 Yerli halklar ve diğer hassas gruplar da dahil olmak üzere yerel toplumda faaliyetleri-
nizden ekonomik, sosyal veya çevresel olarak etkilenen grupları belirleyin. Etkiler arasında 
güvenlik tehlikeleri; hava, toprak veya su kirliliği; atık; yasadışı tahliye; veya insanların 
topraklarından mahrum bırakılması yer alabilir.

•	 Belirlenen etkileri önlemek veya en aza indirmek için harekete geçin; sonuçları izleyin 
ve belgeleyin.

•	 Olumsuz etkilerin meydana geldiği durumlarda, etkilenen gruba uygun şekilde 
tazminat ödeyin.

•	 Performansı gözden geçirmek için komşu toplulukların temsilcileriyle düzenli 
olarak görüşün.

—
İnsan hakları ve insana yakışır iş
Doğru uygulama

Şirketiniz

Alt tedarikçiler, 
taşeronlar
• Aynısını yap
• Çocuk işçiliğine ve 

zorla çalıştırmaya 
odaklanma

Yerel topluluk ve savunmasız 
gruplar
• İş faaliyetlerinizden 

kaynaklanabilecek olası riskleri 
belirleyin

• Özellikle hassas gruplar 
üzerindeki etkileri sorun

1 İnsan kaynakları ve satın alma kıdemli 
personeline sorumluluk atamak

2 Çocuk işçiliği ve zorla çalıştırma risklerinin 
değerlendirilmesi ve ele alınması
• İşe alım ofisi ve yerel STK’larla konuşun
• Yeni çalışanların ücret ödemediğini 

doğrulayın
• Çocuk işçiliği iyileştirme sürecine sahip 

olun

3 İşe alma sürecini uyarlayın
• Doğum belgesi isteyin
• Varış sonrası görüşmelerin 

gerçekleştirilmesi
• Bilgi verin ve şikayet mekanizmasına 

erişim sağlayın

4 Genç işçileri, hamile veya emziren 
çalışanları koruyun
• Genç, hamile veya emziren çalışanların 

listesini tutun
• Güvenli iş yerlerini tanımlayın
• Molaları takip edin, gece vardiyası yok, 

fazla mesai yok

5 İşçi sendikalarına ve toplu pazarlığa izin 
verin
• İşçilerin denetim olmadan toplanmasına 

izin verin
• Ücretlerle ilgili müzakereleri taahhüt edin 

ve teklif edin

6 Eşitliği teşvik edin
• Benzer işler için tüm çalışanların aynı maaş 

ve sosyal yardımları alıp almadığını kontrol 
edin

• Yönetim personelini taciz konusunda 
eğitin

7 Çalışma saatlerine saygı gösterin
• Aşırı fazla mesaiyi önlemek için işgücünü 

ve becerileri ayarlayın
• Sipariş planlamasını/zamanlamayı 

geliştirmek için müşteriyle konuşun

8 Adil ücretlere/ödemelere sahip olun
• Şeffaf bir ücret hesaplaması yapın
• Tüm çalışanların yazılı bir sözleşmesi vardır 

ve her ay maaş bordrosu alırlar.

9 Sosyal fayda sağlayın
• Herkes için sosyal sigorta sağlayın
• Yıllık izin ücretini ödeyin
• Güvenlik dolapları sağlayın

Tüm çalışanlarınızı kendi ana dillerinde 
düzenli olarak eğitin ve bilgilendirin
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—
İş Sağlığı ve güvenliği

Tedarikçilerimizden sağlık ve güvenlik konusunda bizimle aynı yüksek standartları takip etmelerini talep ediyoruz. Geçici 
iş gücü, yükleniciler ve faaliyetlerinizden etkilenebilecek diğer kişiler de dahil olmak üzere tüm çalışanlarınız için güvenli ve 
sağlıklı bir iş yeri sağlamalısınız.

ABB'nin beklentisi ABB'nin beklentilerini nasıl karşılayabilirsiniz?

İş sağlığı ve güvenliğini (İSG) 
yönetin:
•	 Amaçları/hedefleri belirleyin
•	 Takip edin ve belgeleyin
•	 ABB ile işbirliği yapın

•	 Kazalar, olaylar, kayıp zamanlı yaralanmalar, ramak kala kazalar ve meslek hastalıkları ile 
ilgili verileri takip etmek için bir sisteme sahip olun.

•	 İSG konularını gözden geçirmek için üç ayda bir yönetim toplantıları düzenleyin.
•	 Temel nedenleri belirlemek ve gelecekteki kazaları önlemek için hedeflenen önlemleri 

almak üzere potansiyel olarak etkilenen çalışanlara danışın.

Bir İSG risk değerlendir-
mesi yapın:
•	 Potansiyel etkileri, tehlikeleri 

ve riskleri belirleyin
•	 Belirlenen riskleri azaltmak 

ve hafifletmek için bir eylem 
planına sahip olun

•	 Riskleri değerlendirmek için bir İSG uzmanıyla birlikte işyerinde, yerel mahallede ve şirket 
tarafından sağlanan yaşam alanlarında dolaşın.

•	 Vinçler, asansörler, zincirler ve basınçlı kaplar gibi makine ve ekipmanların düzenli olarak 
bakımını yapın, inceleyin ve test edin. Yapıldıkları tarih de dahil olmak üzere tüm test-
leri belgeleyin.

•	 Yerel doktorlar, faaliyetlerinizden kaynaklanabilecek tipik sağlık sorunlarını belirlemenize 
yardımcı olacak faydalı bilgiler sağlayabilir.

Çalışanları İSG konusunda 
eğitin ve tehlikeleri tüm çalı-
şanlara iletin:
•	 Özellikle yüksek riskli işler 

için bir eğitim planı yapın
•	 Acil durum hazırlığı ve 

müdahale tatbikatları 
gerçekleştirin

•	 İSG risk değerlendirmesine dayalı bir eğitim planı geliştirin.
•	 Olaylar, uygunsuzluklar ve teknolojideki değişiklikler hakkında hedeflenen fonksiyon-

lara yönelik düzenli eğitimler gerçekleştirin ve bunları katılımcılar ve tarih dahil olmak 
üzere kaydedin.

•	 Yeni işe alımlarda veya iş rotasyonu durumunda eğitim sağlayın.
•	 “Bilgilendirme toplantısı konuşmaları”, güvenlik toplantıları ve görsel tabelalar aracılığıyla İSG 

farkındalığını artırın.
•	 Acil durum çıkışlarını, tahliye yollarını ve toplanma noktalarını kontrol etmek için çalışanlarla 

düzenli yürüyüş turları yapın.
•	 Düzenli olarak acil durum tatbikatları yapın ve gerekirse süreçleri uyarlayın.

Bir güvenli ve sağlıklı 
işyeri için:
•	 Yeterli ilk yardım ve yangınla 

mücadele ekipmanı sağlayın
•	 Tüm ekipmanı inceleyin, test 

edin ve düzenli olarak bakı-
mını yapın

•	 Tıbbi bir odanın mevcut oldu-
ğundan emin olun

•	 Kişisel koruyucu ekipman-
ların kullanımda olduğundan 
emin olun

•	 Acil durum çıkışlarının ve geçiş yollarının engellerden arınmış olduğundan emin olmak için 
günlük kontroller yapın.

•	 Tüm aydınlatma ve havalandırmanın en son standartlara uygun olduğundan emin olun.
•	 Bir yangın uyarı sistemi ve çalışan yangın söndürücüler kurun.
•	 İşle ilgili tüm tehlikelerin kontrol altında olması için bir uzmana danışarak tehlikeleri 

ortadan kaldırın ve kontrol altına alın.
•	 Herkes için kask, eldiven, göz ve kulak koruması gibi yeterli kişisel koruyucu ekipmanı 

ücretsiz olarak sağlayın.
•	 Sağlık ve güvenlik koşullarının geçici işçiler, yükleniciler, ziyaretçiler ve faaliyetlerinizden 

etkilenebilecek diğer kişiler de dahil olmak üzere tüm çalışanlar için geçerli olduğundan 
emin olun.

Yatakhanelerin ve kantinin iyi 
güvenlik ve sıhhi standartlara 
sahip olmasını sağlayın

•	 Yiyecek ve bakkaliye için çalışır durumda ve temiz depolama alanlarına sahip olun.
•	 Yurtlarda ve kantinde hijyen için birisini görevlendirin.
•	 Bu tesislerin düzenli olarak temizlendiğinden emin olun.
•	 Acil durum çıkışlarının ve tahliye yollarının açık olduğundan emin olun.
•	 Yeterli temiz içme suyu sağlayın.

—
İş Sağlığı ve güvenliği 
Doğru uygulama

1 Operasyon veya kaliteden kıdemli bir 
personele sorumluluk atayın
• Amaçları ve hedefleri belirleyin
• Verileri izleyin ve olayların temel 

nedenlerini belirleyin

2 Riskleri değerlendirin ve iyileştirmeleri 
uygulayın
• Gerçek ve potansiyel tehlikeleri ve riskleri 

tanımlayın
• Çok sayıda kazanın meydana geldiği 

bölgelerdeki işçilerle konuşun ve onlara iş 
süreçleri hakkında sorular sorun.

• Belirlenen riskleri azaltmak için eylem 
planları geliştirin

Komşuluk ilişkileri
• Tipik sağlık sorunlarını 

sorun
• Yerel doktorlarla konuşun 

ve iş dışı kayıp olup 
olmadığını kontrol edin

Alt tedarikçiler, taşeronlar
• Aynısını yap
• Güvenli ve sağlıklı 

işyerlerine odaklanın

3 Güvenli ve sağlıklı işyerleri sağlayın
• Tıbbi ilk yardım konusunda kişileri 

görevlendirin ve eğitin
• Herkes için yeterli kişisel koruyucu ekipman 

sağlayın
• Acil durum çıkışlarının ve geçiş yollarının 

açık olup olmadığını her gün kontrol edin
• Makineleri kontrol edin ve inceleyin
• Havalandırma ve aydınlatma çalışıyor
• Yangın ihbar sistemini, yangın söndürücüleri 

takın
• Kantin, tuvaletler ve yurtlar

 - Tüm tesisleri düzenli olarak temizleyin
 - Acil durum çıkışlarının ve tahliye yollarının 

açık olduğundan emin olun
 - Yeterli miktarda taze içme suyu sağlayın

İlk gün tüm işçilere eğitim verin ve düzenli 
olarak yenileyin
• İşçilerle yürüyüş turları yapın ve güvenlik 

talimatlarını gösterin
• Çalışanlara günlük işlerindeki tehlikeleri 

sorun, çözüm bulun

Şirketiniz
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—
İklim ve çevre

Tedarikçilerimizden iklim değişikliğini hafifletme, çevreyi ve biyolojik çeşitliliği koruma ve kaynakları koruma kararlılığımızı 
paylaşmalarını istiyoruz. Küresel ısınmanın 1,5 °C ile sınırlandırılması doğrultusunda bilime dayalı hedefler belirledik ve bu 
hedefe ulaşmak için ABB ile işbirliği yapmanızı istiyoruz. İşinizi düşük karbonlu, çevresel olarak sürdürülebilir ve kaynak 
verimli bir şekilde yürütmeli ve ABB’ye sağlanan mal ve hizmetlerin ilgili tüm yönetmelikler ve sözleşmeler kapsamındaki 
gerekliliklere uygun olmasını sağlamalısınız.

ABB'nin beklentisi ABB'nin beklentilerini nasıl karşılayabilirsiniz?

Bir çevre yönetim sistemi kurun:
•	 Çevre uyumluluğunu sağlayın
•	 Verileri takip edin ve belgeleyin

•	 Çevreyle ilgili tüm yasal gerekliliklerin farkında olun ve ilgili tüm lisansların 
güncel olduğundan emin olun.

•	 Enerji kullanımı, sera gazı emisyonları, su tüketimi, kimyasal kullanımı, atık 
işleme ve geri dönüşüm ve sürdürülebilir malzeme içeriği dahil olmak üzere ilgili 
tüm önlemleri içeren bir dokümantasyon sistemi kurun.

•	 Çevresel konuları, iyileştirme önlemlerini ve ilerlemeyi gözden geçirmek için üst 
yönetimle üç ayda bir toplantılar düzenleyin.

İklim ve çevresel risk değerlendirme-
leri gerçekleştirin:
•	 Gerçek ve potansiyel etkileri, tehlikeleri 

ve riskleri belirleyin
•	 Etkileri aşağıdakiler de dahil 

olmak üzere birden fazla 
boyutta değerlendirin:
	- Hava kirliliği
	- İklim değişikliği
	- Kara, deniz ve tatlı su sistemlerinin kir-

lenmesi ve bozulması
	- Ormansızlaşma
	- Biyoçeşitlilik kaybı

•	 Şirketinizin en önemli mevcut ve potansiyel çevresel etkilerini tanımlayın.
•	 Değerlendirmeleri geçerli bilime, düzenlemelere ve standartlara 

göre gerçekleştirin.
•	 Çevrenizdeki olumsuz çevresel etkileri proaktif bir şekilde belirlemek için düzenli 

olarak komşu topluluklarla iletişim kurun.
•	 Yürüyüş turu yapmak için bir uzmanı dahil edin.

Çalışanları çevre konularında onları eğitin 
ve iletişim kurun:
•	 Nitelikli, kıdemli bir kişiyi görevlendirin
•	 Bir eğitim planınız olsun

•	 Üst yönetimin çevre konularında eğitilmesi için bir bütçe ayırın.
•	 Politikanızı, hedeflerinizi ve iyileştirme önlemlerinizi tüm çalışanlara iletin.
•	 Tüm işçilere önleyici tedbirlerin nasıl alındığını veya projelerin nasıl uygulandı-

ğını göstermek için yürüyüş turları düzenleyin.
Çevresel açıdan sürdürülebilir ve 
kaynakları verimli kullanan operas-
yonlar sağlamak:
•	 Amaçları/hedefleri belirleyin
•	 Yenilenebilir enerjiye geçin, enerji 

verimliliği tedbirlerini uygulayın, israfı 
ortadan kaldırın, kaynak kullanımını 
azaltın

•	 Döngüsel ekonomi uygulamalarını 
hayata geçirin

•	 Talep üzerine ABB’ye veri sağlayın

•	 Operasyonları (örneğin enerji tüketimi, su kullanımı) izlemek için gerekli ölçüm 
araçlarını satın alın ve kurun.

•	 Tanımlanan konularda ölçümler yaparak halihazırda ne kadar iyi performans 
gösterdiğinizi değerlendirin.

•	 ABB’nin size bildirdiği çevresel hedeflerle ilgili olarak ABB satın alma irtibat kişi-
nizle iletişime geçerek hedeflerinizin ilgili ve önlemlerinizin uygun olup olmadığını 
kontrol edin.

•	 Ormansızlaşma bir sorunsa, tedarikçilerle konuşun ve çözüm isteyin.
•	 En ilgili çevresel etkileri değerlendirmek ve ardından uygun önlemleri almak için bir 

bütçeye sahip olun ve başlıca ürünler için yaşam döngüsü analizleri yapın.

ABB gerekliliklerine göre çevresel etkiyi 
azaltmak için işbirliği yapın

•	 Çevresel etkiyi azaltmak için ABB ve diğerleriyle birlikte projeler yürütün.
•	 Çevresel etkiyi azaltmak için ilgili tedarikçilerinizi projelere dahil edin.
•	 Yenilikçi projelerde yerel şirketler ve/veya üniversitelerle işbirlikleri arayın. Yenile-

nebilir enerji, döngüsel ekonomi uygulamaları vb. konularda yenilikçi teknolojiler 
üzerine kongrelere veya endüstri forumlarına katılın.

1 Operasyon veya kaliteden kıdemli bir 
personele sorumluluk atayın
• Çevresel uyumluluğun ve ilgili tüm 

lisansların güncel olmasını sağlayın
• Amaçları ve hedefleri belirleyin
• Verileri izleyin ve olayların temel 

nedenlerini belirleyin

2 Riskleri değerlendirin ve iyileştirmeleri 
uygulayın
• Gerçek ve potansiyel etkileri, tehlikeleri ve 

riskleri belirleyin
• Aşağıdakiler üzerinde çevresel etkiyi göz 

önünde bulundurun:
 - Hava kalitesi
 - İklim
 - Kara, deniz ve tatlı su sistemleri
 - Ormansızlaşma
 - Biyoçeşitlilik

• Belirlenen etki ve riskleri azaltmak için 
eylem planları geliştirin

Alt tedarikçiler,
Taşeronlar
• Aynısını yap
• Çevresel verileri ölçün

Komşuluk üzerindeki etkiyi 
kontrol edin
• Etkileri değerlendirmek 

için komşu topluluklarla 
etkileşime geçin

—
İklim ve çevre
Doğru uygulama

Çevresel etkiler konusunda tüm çalışanları eğitin
• Yürüyüşler sırasında, onlara etkiyi azaltmak için 

yerinde, kolay eylemler gösterin, örneğin ışıkları 
kapatın, malzemeleri yeniden kullanın

3 Çevre açısından sürdürülebilir ve kaynak 
açısından verimli operasyonlar sağlayın
• Gerekli ölçüm araçlarını satın alın ve kurun
• Etkileri azaltacak projeler için bütçeye 

sahip olun
• Yenilenebilir enerjiye geçilmesi, enerji 

verimliliği önlemlerinin uygulanması, 
atıkların ortadan kaldırılması, kaynak 
kullanımının azaltılması, döngüsel ekonomi 
uygulamalarının hayata geçirilmesi

• Çevresel etkileri azaltmak için iş birliği 
yapın, ilgili tedarikçileri projelere dahil edin

Şirketiniz
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—
Malzeme uygunluğu ve sorumlu mineraller

ABB’de, tehlikeli maddeler ve minerallerin sorumlu bir şekilde tedarik edilmesi de dahil olmak üzere maddelerin yasaklanması ve kısıt-
lanması ile ilgili düzenlemelere ve müşteri gerekliliklerine uymaya kararlıyız. Bu nedenle, tedarikçiler ABB’ye sağlanan malların ilgili 
tüm yönetmelikler ve sözleşmeler kapsamındaki gerekliliklere uygun olmasını sağlamalıdır.

Not: Bu bölüm yalnızca ABB ürünlerinde kullanılan ürün, parça veya malzeme tedarikçileri için geçerlidir.

Malzeme uyumluluğu

ABB'nin beklentisi ABB'nin beklentilerini nasıl karşılayabilirsiniz?

ABB için ürünlerde kullanılan 
maddelerin yönetimi

•	 Yeni mevzuatı kontrol etmesi ve zamanında harekete geçmesi için üst düzey bir yöne-
tici atayın.

•	 ABB Yasaklı ve Kısıtlı Maddeler Listesi yılda iki kez güncellenir – güncellemeleri kontrol edin.
•	 Listeyi yorumlama konusunda yardım ve tedarikçilerin yükümlülükleri hakkında rehberlik için 

“ABB Yasaklı ve Kısıtlı Maddeler Listesi Tedarikçileri için Kılavuz”a başvurun.
•	 Tüm maddeleri risklerine göre tanımlamak ve sınıflandırmak için bir sürece sahip olun.

Talep edildiğinde şunları 
sağlayın ve beyan edin:
•	 Belirlenen tüm maddeler: 

“ABB Yasaklı ve Kısıtlı 
Maddeler Listesi”

•	 Tam ürün malzemesi açıklaması

•	 ABB’ye tedarik edilen ve ABB Yasaklı ve Kısıtlı Maddeler Listesi’nde yer alan madde-
leri içeren ürünler, parçalar ve malzemelerle ilgili gerekli bilgileri açıklayın ve güncel bir 
liste tutun.

•	 Gerektiğinde kullanım için ilgili güvenlik bilgilerini sağlayın.

Sorumlu mineraller

ABB'nin beklentileri ABB'nin beklentilerini nasıl karşılayabilirsiniz?

ABB için ürünlerde kullanılan 
minerallerin yönetimi

•	 Yeni mevzuatı düzenli olarak kontrol edecek ve zamanında aksiyon alacak bir üst düzey 
yönetici atayın.

•	 a) çatışma mineralleri ve b) endişe verici diğer mineraller de dahil olmak üzere tüm mine-
ralleri tanımlamak ve sınıflandırmak için bir sürece sahip olun.

Kritik mineraller için bir durum 
tespiti süreci uygulayın:
•	 ABB’nin talep ettiği kalay, 

tungsten, tantal, altın (3TG) ve 
diğer minerallerin kullanımını 
belirleyin

•	 Çatışmalardan etkilenen ve 
yüksek riskli bölgelerden gelen 
mineralleri tanımlayın (CAHRA)

•	 OECD’nin sorumlu kaynak 
kullanımına ilişkin kılavuzuna 
uygun olarak sorumlu bir 
mineral kaynak kullanımı poli-
tikası oluşturun ve bunu iletin

•	 Sorumlu kaynak kullanımı mevzuatına uyum için bir yönetim sistemi oluşturun.
•	 Elektronik, pil vb. gibi satın aldığınız işlenmiş bileşenlerde (3TG, alüminyum, kobalt, bakır, 

lityum, mika ve çinko dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere) bulunan temel mineral-
leri haritalayın.

•	 Ülke ve bölge de dahil olmak üzere tüm minerallerin menşe kaynaklarını tanımlayın 
ve haritalayın.

•	 Minerallerin çatışmalardan etkilenen veya yüksek riskli olarak sınıflandırılan bir bölgeden 
gelip gelmediğini kontrol edin.

•	 Alıcılarınızı risklerin farkında olmaları ve bunları ele almak için tedarikçilerle nasıl iletişim 
kurmaları gerektiği konusunda eğitin.

•	 Tedarik zincirlerinin izlenebilirliğini artırmak için tedarikçiler/aracılarla etkileşime geçin.
•	 Bu tür alanlardaki madenlerle ilgili riskleri azaltmak için STK’larla konuşun veya girişim-

leri destekleyin/katılın ve üçüncü taraflardan denetlenen protokoller isteyin.

—
Malzeme uygunluğu ve sorumlu mineraller
Doğru uygulama

Tüm kimyasallar, maddeler
size teslim edilen

Tedarik zinciri boyunca size ulaştırılan tüm 
mineraller, örneğin elektronik gibi işlenmiş 
bileşenlerde

Malzeme uyumluluğu Sorumlu mineraller

1 Kıdemli bir satın alma personeline 
sorumluluk atayın

2 Bir süreci uygulamak
• Çatışmalardan Etkilenen ve Yüksek Riskli 

Bölgelerden Gelen Madenlerin Sorumlu 
Tedarik Zincirleri için OECD Durum Tespiti 
Kılavuzunu inceleyin

• Tüm mineralleri tanımlayın ve sınıflandırın

3 Minerallerin kökenlerini/üreticilerini 
tanımlayın
• Maden tedarik zincirini takip edin → 

tedarikçiden gözetim zincirini isteyin ve 
madenlerin kaynağını belirleyin

• Kalay, tantal, tungsten, altın, alüminyum, 
kobalt, bakır, lityum, mika ve çinkonun 
çatışmalardan etkilenmiş ve yüksek riskli 
bölgelerden gelip gelmediğini kontrol edin

• 3. taraf tarafından denetlenen protokolleri 
isteyin

4 Endişelerinizi derhal ABB’ye iletin
• Özellikle insan haklarına uyumsuzluk 

konusunda
• STK’larla görüşün veya maden tedarik 

zinciri konusunda işbirliği yapmak için çok 
paydaşlı bir girişimi destekleyin/katılın

1 Operasyon veya kaliteden kıdemli bir 
personele sorumluluk atayın

2 Bir süreci uygulamak
• “ABB Yasaklanmış ve Kısıtlanmış Maddeler 

Listesi” ile ilgili güncellemeleri kontrol edin
• Uyumlu olmak için doğru şekilde 

yorumlanmak üzere ABB kılavuzunu kontrol 
edin

3 Bilgi sağlayın ve beyan edin
• ABB’ye tedarik edilen ürünler, parçalar ve 

malzemelerdeki maddeleri takip edin ve 
belgeleyin

• ABB tarafından talep edildiğinde maddeler 
hakkında bilgi sağlayın

• Taşıma için ilgili güvenlik bilgilerini 
sağlayın

Alıcılarınızı ve doğrudan tedarikçilerinizi eğitin
Mevzuat ve ABB gereklilikleri hakkında

Şirketiniz

https://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK105713A6396&LanguageCode=en&DocumentPartId=&Action=Launch&_ga=2.127302029.1634602687.1675148782-1814447133.1675148782
https://search-ext.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK105713A7159&LanguageCode=en&DocumentPartId=&Action=Launch
https://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK105713A6396&LanguageCode=en&DocumentPartId=&Action=Launch&_ga=2.127302029.1634602687.1675148782-1814447133.1675148782
https://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK105713A6396&LanguageCode=en&DocumentPartId=&Action=Launch&_ga=2.127302029.1634602687.1675148782-1814447133.1675148782
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—
İş ahlakı

Sadece etik standartlarımızı paylaşan saygın üçüncü taraflarla iş ilişkisine giriyoruz. İşinizi ahlaklı bir şekilde yürütmelisiniz.

ABB'nin beklentisi ABB'nin beklentilerini nasıl karşılayabilirsiniz?

Yönetim, yerel ve uluslararası 
yasa ve yönetmeliklere sıkı bir 
şekilde uyulmasını sağlamayı 
taahhüt eder: 
•	 Rüşvet ve yolsuzluk yok
•	 Dolandırıcılık, hırsızlık veya 

kara para aklama yok
•	 Yasadışı vergi kaçakçılığı yok
•	 Geçerli yasanın başka ihlali yok

•	 Hediye, ağırlama veya bağış kabul etme konusunda açık kurallarınız olsun.
•	 Çıkar çatışmalarını önlemek için her yönetim üyesinin görevlerini şeffaf bir şekilde beyan 

ettiğinden emin olun.

Tam ve adil tüm ticari işlem-
lerin kaydı

•	 Finansal hesaplarınızın dışarıdan denetlenmesini sağlayın.
•	 Tüm faturaları toplayın ve kayıtlarını en az beş yıl saklayın.
•	 İhracat veya transferden önce ilgili tüm onayları, lisansları ve sertifikaları hazır bulundurun.

Tüm çalışanlar için düzenli 
eğitim ve belirli işlevler için 
hedefli eğitim sağlayın

•	 İş etiği, antitröst ve rekabet yasaları ve ticaret düzenlemeleri hakkındaki bilgileri kontrol 
etmek için üst yönetim, alıcılar ve satıcılar için en son düzenlemeler hakkında düzenli 
testler düzenleyin.

•	 Kritik vakaları kapsayan bir eğitim planı ve tazeleme birimleri oluşturmak için üst düzey bir 
yönetici atayın.

•	 Katılımcıların ve tarihlerin listesini içeren net bir eğitim planınız olsun.

Etik davranışları izleyin ve 
olası ihlallerin bildirilmesini 
teşvik edin:
•	 İlgili tüm çalışanlar ABB İş 

Ahlakı Yardım Hattı’ın farkın-
dadır ve nasıl erişeceklerini 
bilirle

•	 Kendi anonim ihbar sisteminizi kurmanızı öneririz. Bunu yaparsanız, ilgili tüm paydaş-
ları ihbar sisteminizin varlığı, amacı ve kullanımının yanı sıra ABB İş Etiği Yardım Hattı 
hakkında proaktif olarak bilgilendirmelisiniz.

•	 Çalışanları olası ihlalleri bildirmeye teşvik edin.
•	 Suistimal ile ilgili endişelerinizi ABB İş Ahlakı Yardım Hattı aracılığıyla paylaşın

—
İş ahlakı
Doğru uygulama

1 Üst düzey yönetim iş etiğine ilişkin değerleri 
taahhüt eder
• Hediyelere ilişkin net kurallar
• Çıkar çatışmalarını beyan edin
• İş ortaklarınıza karşı adil olun

2 Şeffaf ve doğru kayıtlar
• Mali hesapları dışarıdan kontrol ettirin
• Tüm lisanslar, sertifikalar vb. için dosyalama 

sistemine sahip olun ve bunları güncel tutun

3 Tüm çalışanlar ihlalleri bildirebilir
• İlgili tüm çalışanlar bilgilidir ABB İş Etiği 

Yardım Hattına nasıl erişileceğini öğrenin

4 ABB İş Ahlakı Yardım Hattı ile doğrudan 
iletişim
• Herkes anonim olarak kullanabilir, Yönetimle 

sorunları çözme olanağı yoksa
• Raporlama kanalları

Alt tedarikçiler, taşeronlar
• Aynısını yap
• Rüşvet ve yolsuzluğa 

odaklanın

Eğitim ve test:
• Üst düzey yönetim için yılda iki kez iş ahlakı 

eğitimi ve testi
• ABB eğitimlerini kontrol edin ve işçilerle birlikte 

katılın

Şirketiniz

https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/59351/index.html
https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/en/gui/59351/index.html
https://global.abb/group/en/about/integrity/reporting-channels
https://global.abb/group/en/about/integrity/reporting-channels
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—
İş ve bilgi güvenliği

İşinizi güvenli bir şekilde yürütmeli, insanların yanı sıra fiziksel varlıkların ve bilgi veya veri varlıklarının emniyet ve güvenliğine 
dikkat etmelisiniz.

ABB'nin beklentisi ABB'nin beklentilerini nasıl karşılayabilirsiniz?

Bir güvenlik planı oluşturarak
tehditleri en aza indirin

•	 Terörizm veya suçla bağlantılı olası riskleri değerlendirin ve uygun prosedürleri tanımlayın.
•	 İki kat emin olmak için, bir güvenlik denetimi yürütmek ve güvenlik planınızın etkinliğini 

kontrol etmek için dışarıdan uzmanlar görevlendirmeyi düşünün.

Bilgi ve veri güvenliğini 
yönetin, izleyin ve raporlayın

•	 Her çalışanın bir veri gizliliği sözleşmesi imzalamasını sağlayın.
•	 Verilere erişimin sıkı kontrolünü sağlayın. Yetkili personeli, verilerin nasıl yönetileceği konu-

sunda eğitin ve bir güven beyanı imzalamalarını sağlayın.
•	 Hizmet sağlayıcılarını dikkatli bir şekilde değerlendirerek elektronik verilerin güvenli bir 

şekilde saklanmasını sağlayın.
•	 Bir siber saldırı meydana gelirse derhal ABB’ye haber verin.

Şirket tesislerine erişim düzen-
lenir ve ABB malzeme veya 
ekipmanı korunur

•	 Bir siteye giren herkesin kontrol edilmesi veya kişisel bir yaka kartına sahip olması gerekir.
•	 Sahada CCTV, çitler, kilitli kapılar veya güvenlik görevlileri gibi bir güvenlik 

sistemi bulundurun.
•	 Diğer müşteriler şirketinizi ziyaret ettiğinde ABB teknolojisinin korunduğundan emin olun.
•	 ABB malzemelerini/verilerini güvenli bir şekilde imha edin ve tüm gizli bilgilerin kaldırıldı-

ğından emin olun.

Özel ya da kamu güvenlik 
personeli, görev sırasında 
karşılaştıkları bireylerin insan 
haklarına saygı göstermelidir

•	 Güvenlik personelinin seçiminde gerekli özeni gösterin ve performanslarını düzenli olarak 
gözden geçirin.

•	 Güvenlik personelinin seçim sürecine insan haklarına saygı gösterilmesi zorunluluğunu 
dahil edin.

•	 Güvenlik personelinin insanlara adil davranılması ve insan haklarına saygı konusunda 
düzenli eğitim aldığını kontrol edin.

•	 Performansı gözden geçirmek için personel ve komşu toplulukların temsilcileriyle düzenli 
olarak görüşün.

•	 Güvenlik personelinin herhangi bir suiistimalini kontrol edin ve proaktif olarak tespit edin.

1 Yalnızca izinle erişim
• Sözleşmeli tüm çalışanların kontrollü 

erişim hakları vardır
• Tüm ziyaretçiler kayıtlıdır

2 Sitenin korunması
• Çitler var, kameralar kurulu
• Güvenlik sistemi mevcuttur

3 Risk değerlendirmesi yapın
• Potansiyel riskler hakkında harici bir 

uzmanla görüşün: siber saldırı, terörizm, 
suç ve uygun eylemleri tanımlayın

• Güvenlik personelinin herhangi bir 
suistimalini tespit etmek için komşu 
topluluklarla iletişim kurun

—
İş ve bilgi güvenliği
Doğru uygulama

Saldırı durumunda derhal 
ABB’ye haber verin

Güvenlik eğitimi
• Farkındalığı artırmak için sahte 

kimlik avı e-posta saldırısı gerçekleştirin

4 Verileri güvenli hale getirin
• Kıdemli bir uzman atayın
• Verilere erişimi sıkı bir şekilde kontrol edin: 

Personel veya şirket verilerine kimlerin 
erişebileceğini tanımlayın

• Malzemenin/verinin güvenli bir şekilde 
nasıl imha edileceğine ilişkin açık 
prosedürlere sahip olun

• Başkaları tesisinizi ziyaret ettiğinde 
ABB malzeme ve ekipmanlarının 
korunduğundan emin olun

5 Tesis güvenlik personeli
• İnsan haklarına saygı gösterin
• Çatışmaların nasıl azaltılacağı konusunda 

düzenli eğitim sağlayın

Şirketiniz
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—
Tedarikçiler tarafından satın alma

Şeffaf ve rekabetçi bir kaynak bulma sürecine ve tedarikçilerimize adil ve sorumlu bir şekilde davranmaya kararlıyız. Mal ve 
hizmetleri, ABB Tedarikçi Davranış Kurallarının gerekliliklerine uygun, sorumlu bir şekilde tedarik etmelisiniz.

ABB'nin beklentisi ABB'nin beklentilerini nasıl karşılayabilirsiniz?

Tedarikçilerinizin ABB Tedarikçi 
Davranış Kurallarına eşdeğer 
standartları taahhüt etmele-
rini sağlayın:
•	 Tedarikçi sözleşmelerine 

eşdeğer standartları dahil 
edin

•	 Tedarikçilerin sürdürülebilirlik, insan hakları ve dürüstlük standartlarının hem seçim sıra-
sında hem de onlarla çalışmaya devam ettiğiniz sürece değerlendirilmesini içeren bir satın 
alma süreci oluşturun.

•	 Bu standartları tedarikçi sözleşmelerine entegre edin.

Sürdürülebilirlik standartlarını 
tedarikçilerinize ve alt yükle-
nicilerinize etkili bir şekilde 
iletin. Aşağıdakileri yaptığı-
nızdan emin olun:
•	 Tedarikçilerinizi tanıyın
•	 Kademe 1’in ötesi de dahil 

olmak üzere tedarik zinciri-
nizdeki riskleri kategorize 
edecek bir sisteme sahip olun

•	 Faturalandırma sistemi veya sözleşmeler gibi mevcut araçları kullanarak kademe 1 tedarik-
çilerinizi haritalandırın.

•	 Tedarik zincirinizi değerlendirirken insan hakları ile çevresel ve düzenleyici riskler de dahil 
olmak üzere birçok faktörü göz önünde bulundurun. Örneğin kullanılan hammaddeleri, 
işleme adımlarını, sektörel riskleri, ülke risklerini vb. göz önünde bulundurun.

•	 Büyük ve yüksek riskli tedarikçilere odaklanın ve uzun vadeli iş ilişkileri kurun ve sürdürüle-
bilirlik konularıyla ilgili düzenli tartışmalar yapın.

•	 Büyük kademe 1 tedarikçileri sürdürülebilirlik konusunda eğitin ve onları tedarikçilerinin 
eğitimi konusunda teşvik edin ve destekleyin.

•	 Yüksek riskli tedarikçilerin denetimlerini gerçekleştirin.

ABB ile işbirliği yapın:
•	 Herhangi bir standart ihla-

linden şüpheleniyorsanız 
ABB’yi derhal bilgilendirecek 
bir süreç oluşturun

•	 ABB tesislerinde alt yükleni-
cilerle sözleşme yapmadan 
önce

•	 ABB’den onay isteyin

•	 Olası ihlalleri izlemek ve bunlara karşı uyarılmak amacıyla çeşitli paydaşlarla iletişim kanal-
ları oluşturun.

•	 Herhangi bir ihlal şüphesi olması durumunda ABB ile iletişime geçmesi için kıdemli bir 
kişiyi görevlendirin.

•	 ABB lokasyonlarındaki tüm alt yüklenicileri takip etmek için şeffaf bir sürece sahip olun.

—
Tedarikçiler tarafından satın alma
Doğru uygulama

1 Kıdemli bir satın alma personeline 
sorumluluk atayın

2 Tedarik zincirinizi tanıyın
• Kademe 1 tedarikçilerini eşleştirmek için 

faturalama sistemini veya sözleşmeleri 
kullanın

• Sürdürülebilirlik risklerini değerlendirmek 
için hammaddeye/sürece özgü risk, sektör 
riski, ülke riski vb. gibi

• birden fazla faktörü göz önünde 
bulundurun. Sorumlu ticari davranış için 
OECD kılavuzunu takip edin

3 Sürdürülebilirlik standartlarını sözleşmeye 
ve işe alıştırmaya ekleyin
• Sürdürülebilirlik kriterlerinin 

değerlendirilmesini işe alım sürecine 
entegre edin: insan hakları, iş sağlığı ve 
güvenliği, Çevre yönetimi vb. politikalar / 
prosedürler.

• Sürdürülebilirlik konularını işe alım 
eğitimine entegre edin

• Yüksek riskli tedarikçileri sözleşmenin 
imzalanmasından 6 ay sonra denetleyin

4 Büyük kademe 1 tedarikçilerle kişisel 
teması sürdürün
• Uzun vadeli iş ilişkileri kurmak ve yüksek 

riskli tedarikçilerle tedarik zinciri riski 
hakkında düzenli görüşmeler yapın

• Tedarik zincirlerini haritalandırmalarını ve 
ABB kademe 2 veya 3 tedarikçileri hakkında 
şeffaflık sağlamalarını isteyin

5 Risklerin farkında olmak için bir ağ kurun
• Bağlamsal risklerin farkında olun ve olası 

ihlallere karşı uyarılmak için yerel STK’lar ve 
paydaşlarla iletişim kurun

• Herhangi bir şiddet şüphesi durumunda 
derhal ABB ile iletişime geçin

• Tüm taşeronları takip edin

Tedarik
zinciri

Kademe 1

Kademe 2

Kademe 3

Kademe x

Şirketiniz
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—
Dokümantasyon, incelemeler, raporlama ve düzeltici 
eylemler

ABB Tedarikçi Davranış Kurallarına uyumu sağlamak ve göstermek için, insan hakları durum tespiti konusunda kamuya rapor-
lama veya açıklama ile ilgili tüm yönetmeliklere ve yasalara uyacak ve ilgili tüm belgeleri üretecek ve muhafaza edeceksiniz. 
ABB Tedarikçi Davranış Kuralları’nda belirtilen ilkelere yönelik tespit edilen riskleri ve ihlalleri gecikmeksizin ABB’ye yazılı 
olarak bildirecek ve riski veya ihlali önlemek veya azaltmak için uygun düzeltici önlemleri almalısınız. Uygunluğu doğrulamak 
için faaliyetlerinizi ve tesislerinizi denetleme ve inceleme ve tesisinizdeki çalışanlarla görüşme hakkımızı saklı tutarız.

ABB'nin beklentisi ABB'nin beklentilerini nasıl karşılayabilirsiniz?

ABB Tedarikçi Davranış Kural-
larının yürürlükteki tüm yasal 
ve sözleşmesel gerekliliklerine 
uyun

•	 Fabrika lisansları, çevre lisansları ve izinleri, tehlikeli atık yetkilendirmeleri vb. dahil olmak 
üzere ilgili tüm lisansların mevcut ve güncel olmasını sağlayın.

•	 Destekleyici belgeler de dahil olmak üzere gereksinimlerle ilgili belgeleri oluşturun ve 
muhafaza edin.

Hak ve yükümlülükleri tüm 
çalışanlara etkili bir şekilde 
iletin

•	 İlgili tüm acil durum numaralarını, ihbar ve şikayet iletişim bilgilerini, örneğin işyeri girişle-
rinde, kantinde ve soyunma odalarında herkesin görebilmesi için sergileyin.

•	 Hak ve yükümlülükleri tüm çalışanlara ve yüklenicilere en etkili kanallar aracılığıyla (örneğin 
ekip/toplantı toplantılarında ve bilgi panolarında) ve anlayabilecekleri bir dilde proaktif 
olarak iletin.

•	 Tüm yeni personelin ABB’nin gereksinimleri hakkında eğitildiğinden ve bilgilendirildiğinden 
emin olun.

•	 Eğitimin gerçekleştiği tarihler de dahil olmak üzere tüm çalışanların eğitimlerinin bir liste-
sini tutun.

Üst düzey bir yönetici 
eylemleri izler ve gerçek 
veya şüpheli ihlalleri derhal 
ABB’ye bildirir:
•	 Düzeltici eylemler konusunda 

ABB ile işbirliği yapın
•	 Gerekirse destek isteyin

•	 Tedarikçi Davranış Kurallarının fiili ve potansiyel ihlallerini izleyecek ve ABB’ye raporlayacak 
kıdemli bir yönetici atayın.

•	 Boşlukları takip etmek için prosedürlerin ve net eylem planlarının mevcut olduğundan 
emin olun.

•	 Kapasite geliştirme, eğitim, yönetim sistemlerinin iyileştirilmesi vb. dahil olmak üzere 
düzeltici eylemlerin uygulanmasında gerekli her türlü destek için ABB’ye ulaşın.

•	 Anında raporlama için ABB ile doğrudan iletişim kurulduğundan emin olun.

—
Dokümantasyon, inceleme, raporlama ve düzeltici faaliyetler
Doğru uygulama

1 Politikaları ve prosedürleri ayarlayın
• Gereksinimlerdeki boşlukları belirleyin
• Sorunları izleyecek ve raporlayacak 

sorumlu kişileri atayın
• Şeffaf dokümantasyon sistemi kurun

2 Düzeltici eylem planına uyun
• Zamanında ve tam uygulamanın 

sağlanması
• ABB’den yardım ve destek isteyin

3 Tüm çalışanlar şikayet mekanizmasını ve 
iletişim numaralarını biliyor
• Şikayetleri anonim olarak nereye ve nasıl 

bildirebilirler?
• İşçi şikayetlerinde çözülen sorunlar 

hakkında düzenli bilgilendirme

4 İlgili bilgileri tesiste görüntüleyin
• Acil durum numaraları
• Şikayet hattı
• İhbar kanalı
• Güvenlik ve süreçlere ilişkin el kitapları
• Çalışan dilinde mevcut

5 Herkese ABB İş Ahlakı Yardım Hattıyla 
doğrudan iletişim imkanı
• Herkes raporlama kanallarını bilir
• Komşuları, tedarikçileri, yerel STK’ları ve 

toplumu da bu seçenek hakkında bilgilendirin
• Raporlama kanalları

Alt tedarikçiler, taşeronlar
• Aynısını yap
• Kendi veya ABB raporlama 

kanallarınız aracılığıyla çözümlere 
erişimlerini sağlayın

Eğitim:
• Yeni personelin tamamı eğitim alıyor ABB 

gereksinimi olarak belgelendirin
• ABB eğitimlerini kontrol edin ve işçilerle 

birlikte katılın

Şirketiniz

https://global.abb/group/en/about/integrity/reporting-channels
https://global.abb/group/en/about/integrity/reporting-channels


24 A B B TE DA R İ KÇİ DAV R A N I Ş KU R A LL A R I – U YG U L A M A K I L AV UZU A B B TE DA R İ KÇİ DAV R A N I Ş KU R A LL A R I – U YG U L A M A K I L AV UZU 25

—
Endişeleri bildirme ve çözüme erişim

İş ilişkimiz bağlamında, siz, çalışanlarınız veya tedarikçileriniz ABB Tedarikçi Davranış Kurallarının şartlarına uyulmadığına 
veya ABB’nin kendi ABB Davranış Kurallarına uygun hareket etmediğine inanıyorsanız, sizden ve çalışanlarınızdan endişeleri-
nizi ABB paydaş raporlama kanalları aracılığıyla dile getirmenizi bekler ve talep ederiz.

ABB tarafından olası herhangi bir ihlalin soruşturulmasına makul yardım sağlamalısınız ve çalışan veya yüklenici olarak sizin 
için çalışan herkesi, şüpheli veya fiili ihlalleri bildirdikleri için her türlü misillemeden korumalısınız.

Bu beklenti ve ABB raporlama kanalları hakkındaki bilgileri kuruluşunuz içinde ve tedarikçilerinize uygun şekilde aktarmanız 
beklenmektedir. Bu raporlama kanalları hakkında daha fazla bilgi edinmek için ABB’nin dürüstlük portalını ziyaret edin.

ABB'nin beklentisi ABB'nin beklentilerini nasıl karşılayabilirsiniz?

Potansiyel olarak etkilenen 
paydaşların endişelerini dile 
getirmeleri için güvenli bir 
kültür oluşturun 
•	 Şikayet mekanizmaları (sizin 

ve/veya ABB’nin) meşru, erişi-
lebilir, öngörülebilir, eşitlikçi, 
şeffaf ve haklarla uyumludur

•	 Raporlama kanallarının telefon numaralarını ve e-posta adreslerini şirketinizin merkezi 
noktalarına asın, böylece insanlar endişelerini nereye ileteceklerini bilirler.

•	 Komşu toplulukların endişelerini ve şikayetlerini dile getirebilecekleri kanalların resmi 
olarak dağıtıldığından, iletildiğinden ve düzenli olarak güncellendiğinden emin olun.

•	 Tüm kanalların kullanıcılarının anonimliğini garanti edin ve endişelerini dile getiren çalışan-
ların korunmasını sağlayın.

•	 Herkesi dile getirilen endişeler ve bunların nasıl ele alındığı konusunda düzenli 
olarak bilgilendirin.

Çalışanların nasıl erişecekle-
rini bildiklerinden emin olun:
•	 Sizin raporlama kanallarınız
•	 ABB’nin raporlama kanalları

•	 Tüm çalışanları endişeleri veya şikayetleri dile getirmenin amacı hakkında düzenli 
olarak bilgilendirin.

•	 İşçi haklarına ve endişelerini nasıl dile getirebileceklerine ilişkin örnekler verin. Gerekti-
ğinde yerel STK’lar yararlı bilgi veya destek sağlayabilir.

Taşeronlarınız ve tedarikçile-
riniz ABB raporlama kanalla-
rına nasıl erişeceklerini biliyor

•	 Taşeronlarınız ve tedarikçilerinize ABB raporlama kanallarını kullanma olanağını bildirin.

https://global.abb/group/en/about/integrity
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—
Sözlük

Bu sözlük, ABB Tedarikçi Davranış Kuralları ve uygulama kılavuzunda 
kullanılan önemli terimleri açıklamaktadır. Evrensel olarak kabul görmüş 
tanımlara dayanmaktadır ve bu tanımlara açıklık getirmek ve kolay anlaşılırlık 
için düzenlenmiştir.

lavoro minorileÇocuk işçiliği genellikle çocukları 
çocukluklarından, potansiyellerinden veya saygın-
lıklarından mahrum bırakan işler olarak tanımlanır. 
Çocuklar için zihinsel, fiziksel, sosyal veya ahlaki 
açıdan tehlikeli ve zararlı olan ve/veya eğitimle-
rine engel olan işleri ifade eder. Çocuk işçiliği aynı 
zamanda reşit olmayan çocukların veya bir eyaletin 
kanunları tarafından belirlenen aşırı uzun, ağır veya 
tehlikeli işlerde çalıştırılması anlamına da gelir.

Çatışma mineralleri halihazırda sırasıyla kolum-
bit-tantalit, kasiterit ve volframit minerallerinin 
türevleri olan tantal, kalay ve tungsten metalleri ile 
altını içermektedir. Genellikle “3TG” olarak anılırlar. 
“Çatışma mineralleri” terimi, özellikle Demokratik 
Kongo Cumhuriyeti’nin doğu kesiminde ve komşu 
ülkelerde bu kaynakların kontrolüne yönelik silahlı 
çatışmaları yansıtmaktadır.

Borç köleliği veya bağlı işçilik olarak da bilinen 
borç esareti, işçilerin (bazen aileleriyle birlikte) 
bazı durumlarda miras kalmış olabilecek borçlarını 
ödemek için bir işveren için çalışmaya zorlanma-
sıyla ortaya çıkar. İşçiler ücret veya başka tazminat 
alsalar bile borç esaretinde olabilirler.

Çalışanlar, iş aracıları veya ajanslar vasıtasıyla 
görevlendirilen geçici iş gücü de dahil olmak 
üzere, bir tedarikçi tarafından görevlendirilen veya 
istihdam edilen tüm personel veya görevlileri içerir

Çevresel Ürün Beyanları (EPD’ler) ISO 14025 stan-
dardı tarafından “aynı işlevi yerine getiren ürünler 
arasında karşılaştırma yapılmasını sağlamak için 
bir ürünün yaşam döngüsü hakkında sayısallaştı-
rılmış çevresel bilgiler sunan” Tip III beyanlar olarak 
tanımlanmaktadır. EPD’ler hakkında daha fazla bilgi 
Uluslararası Standardizasyon Organizasyonu web 
sitesinde mevcuttur.

Tam malzeme beyanı (FMD), Tam Malzeme Beyanı 
olarak da bilinen, belirli bir ürün veya malzeme için-
deki maddelerin kapsamlı bir listesini ifade eder. Bir 
FMD, AB RoHS, AB REACH, Kaliforniya Proposition 
65, ABD Toksik Maddeler Kontrol Yasası (TSCA) vb. 
gibi çevresel yönetmelik ve direktiflere karşı ürün 
uyumluluğunun tespit edilmesine yardımcı olur.

Kolaylaştırma ödemeleri, ödemeyi yapan kişi veya 
şirketin yasal olarak alma hakkına sahip olduğu 
rutin devlet işlemlerinin (örneğin, evrakların işleme 
konulması, izinlerin verilmesi) gerçekleştirilmesini 
kolaylaştırmak veya hızlandırmak için bir kamu 
görevlisine yapılan ödemelerdir.

Zorla çalıştırma (veya zorunlu çalıştırma), kişi-
lerin şiddet veya korkutma, borç esareti (yukarıya 
bakınız), kimlik belgelerinin alıkonulması, aşırı 
fazla mesai veya göçmenlik makamlarına bildirme 
tehdidi yoluyla kendi iradeleri dışında çalışmaya 
zorlandıkları durumları ifade eder.

Sera gazları (GHGs) atmosferde ısıyı hapsederek 
dünya üzerinde ısınma etkisi yaratır. Sera gazı 
emisyonlarını ölçmek ve yönetmek için küresel 
standartlar belirleyen Sera Gazı Protokolü, 
karbondioksit (CO₂), metan (CH₄) ve azot oksit 
(N₂O) dahil olmak üzere yedi sera gazının yanı sıra 
hidro-florokarbonlar (HFC’ler), perflorokarbonlar 
(PCF’ler), sülfür hekzaflorür (SF₆) ve nitrojen trif-
lorür (NF₃) dahil olmak üzere sanayide kullanılan 
gazları kapsar.

Şikayet mekanizmaları, belirli ticari faaliyet ve 
operasyonlardan olumsuz etkilenen bireyler, 
işçiler, topluluklar ve/veya sivil toplum kuru-
luşları tarafından kullanılabilen resmi, yasal 
veya yasal olmayan (veya “adli/adli olmayan”) 
şikayet süreçleridir.

Tehlikeli maddeler insanlara, hayvanlara veya 
çevreye zarar verme potansiyeline sahiptir. 
Birleşmiş Milletler’in Kimyasalların Sınıflandırılması 
ve Etiketlenmesine İlişkin Küresel Uyumlaştırılmış 
Sistemi (GHS) kimyasalları üç tür tehlikeye göre 
sınıflandırmaktadır: fiziksel/kimyasal (örn. patla-
yıcılar, yanıcı gazlar), sağlık (örn. akut toksisite, cilt 
korozyonu/tahrişi) ve çevresel (örn. su ortamına 
zararlar, ozon tabakasına zarar).

İnsan hakları, sadece insan oldukları için dünyadaki 
her insana ait olan temel hak ve özgürlükleri ifade 
eder. İnsanların onurlu, özgür, eşitlik, adalet ve barış 
içinde yaşaması için gerekli asgari standartları 
tanımlarlar. Irk, cinsiyet, dil, din, siyasi veya diğer 
görüşler, ulusal veya sosyal köken, mülkiyet, doğum 
veya statüye bakılmaksızın herkesin doğasında 
vardır. 1948 yılında Birleşmiş Milletler Genel Kurulu 
tarafından kabul edilen İnsan Hakları Evrensel 
Bildirgesi, tüm insanların temel hak ve özgürlükle-
rini düzenlemektedir.

İnsan ticareti, insanların kâr amacıyla sömürülmek 
üzere cebir, hile veya aldatma yoluyla işe alınması, 
taşınması, nakledilmesi, barındırılması veya teslim 
alınması anlamına gelmektedir.

Yaşam döngüsü analizi (LCA), bir ürünün beşikten 
mezara kadar olan yaşam döngüsü boyunca 
çevreye olan etkisini ölçer; buna hammadde 
edinimi, üretim, kullanım, kullanım ömrü sonu 
muamelesi, geri dönüşüm ve nihai bertaraf dahildir.

Modern kölelik, zorla çalıştırma, borç esareti, 
çocuk işçiliği, zorla evlendirme, gönülsüz hapishane 
işçiliği, kölelik mağdurları ve insan ticareti gibi 
uygulamaları kapsayan şemsiye bir terimdir.

Sorumlu maden tedariki, ham madenlerin insan 
haklarına saygılı, insan ve çevre sağlığını koruyan ve 
zorla çalıştırma, çocuk işçiliği, insan kaçakçılığı ve 
kölelikle mücadele eden bir şekilde tedarik edilmesi 

uygulamasıdır. Çatışma minerallerinin (yukarıya 
bakınız) yanı sıra alüminyum, kobalt, bakır, lityum, 
mika ve çinko gibi endişe verici diğer mineralleri 
de kapsamaktadır.

Bilime dayalı hedefler, şirketler tarafından belir-
lenen ve “ortalama küresel sıcaklık artışını sanayi 
öncesi seviyelerin 2 °C’nin çok altında tutmayı” 
ve “sıcaklık artışını 1,5 °C ile sınırlama çabalarını 
sürdürmeyi” amaçlayan Paris Anlaşması’nın hedef-
lerine ulaşmak için en son iklim biliminin gerekli 
gördüğü hedeflerle uyumlu sera gazı azaltma 
hedefleridir. Daha fazla bilgiye Bilim Temelli 
Hedefler girişiminden ulaşılabilir.

Tedarikçiler, ABB’nin mal ve/veya hizmet ve/veya iş 
satın almak için görevlendirdiği bireysel yükleniciler 
de dahil olmak üzere üçüncü tarafları ifade eder.

Sürdürülebilirlik ya da sürdürülebilir kalkınma, 
gelecek nesillerin ihtiyaçlarını karşılama kabiliyetle-
rini tehlikeye atmadan şimdiki zamanda insanların 
ihtiyaçlarını karşılamayı amaçlayan entegre bir 
yaklaşımdır. ABB Tedarikçi Davranış Kuralları’nda 
yer alan tüm konular, insan hakları, dürüstlük ve 
çevrenin korunması da dahil olmak üzere sürdürüle-
bilirlik şemsiyesi altına girmektedir.

Kademe 1 tedarikçiler (veya doğrudan tedarik-
çiler), parça üreticileri, hizmet sağlayıcılar veya 
personel ajansları dahil olmak üzere bir şirketin 
doğrudan iş yaptığı tedarikçilerdir.

Kademe 2 tedarikçiler (veya dolaylı tedarikçiler) 
bir şirketin kademe 1 tedarikçilerine tedarik 
sağlayan tedarikçilerdir.

Savunmasız gruplar, yaş, engellilik, etnik köken, 
cinsiyet, milliyet, din, cinsel yönelim veya diğer özel-
likleri nedeniyle siyasi, sosyal veya ekonomik marji-
nalleşmeye maruz kalan gruplardır.

https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:14025:ed-1:v1:en
https://www.iso.org/obp/ui/%23iso:std:iso:14025:ed-1:v1:en
https://sciencebasedtargets.org/
https://sciencebasedtargets.org/
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Referanslar

Dış kaynaklar

Tehlikeli Atıkların Sınırötesi Taşınımının ve Bertarafının  
Kontrolüne İlişkin Basel Sözleşmesi

Tehlikeli maddelerin sınıflandırılması:  
Tehlikeli maddelerin sınıflandırılması

Çatışma mineralleri: 
Sorumlu Mineraller Girişimi Biyolojik 

Çeşitlilik Sözleşmesi Sera Gazı 

Protokolü Uluslararası İnsan Hakları 

Beyannamesi

Uluslararası Çalışma Örgütü’nün (ILO) Çalışma Yaşamında 
Temel İlkeler ve Haklar Bildirgesi

ISO 14025:2006, Çevre etiketleri ve beyanları Minamata Cıva 

Sözleşmesi

Çok Uluslu Şirketler için OECD Kılavuzları

OECD Çatışmalardan Etkilenen ve Yüksek Riskli Bölgelerden 
Gelen Madenlerin Sorumlu Tedarik Zincirleri için Durum 
Tespiti Kılavuzu

Rio Çevre ve Kalkınma Deklarasyonu (pdf) 

Bilim Temelli Hedefler girişimi

Kalıcı Organik Kirleticilere İlişkin Stockholm Sözleşmesi 

Birleşmiş Milletler Yolsuzlukla Mücadele Sözleşmesi

Birleşmiş Milletler İklim Değişikliği Çerçeve Sözleşmesi 

Birleşmiş Milletler Küresel İlkeler Sözleşmesi

Birleşmiş Milletler İş Dünyası ve İnsan Hakları Rehber İlkeleri

Birleşmiş Milletler İnsan Hakları Evrensel Beyannamesi

ABB’ye özel kaynaklar

ABB Raporlama Kanalları  
 
ABB Davranış Kuralları  
 
ABB İnsan Hakları  
 
Politikası ABB Tedarikçi Davranış Kuralları

Çatışma/Sorumlu Mineraller:
•	 ABB Çatışma Mineralleri Politikası 2023.pdf
•	 Sorumlu Mineral Tedariği
•	 Çatışma Mineralleri Konusunda Tedarikçi Eğitimi

Yasaklanmış ve Kısıtlanmış Maddeler:
•	 ABB yasaklı ve kısıtlanmış maddeler listesi
•	 Tedarikçiler için ABB Yasaklananlar Listesi ve Kısıtlanmış 

Maddeler

http://www.basel.int/
http://www.basel.int/
https://unece.org/transport/dangerous-goods/ghs-rev10-2023
https://www.responsiblemineralsinitiative.org/
https://www.cbd.int/
https://ghgprotocol.org/
https://www.ohchr.org/en/what-are-human-rights/international-bill-human-rights
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm#:~:text=freedom%20of%20association%20and%20the,of%20employment%20and%20occupation%3B%20and
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm#:~:text=freedom%20of%20association%20and%20the,of%20employment%20and%20occupation%3B%20and
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:14025:ed-1:v1:en
https://mercuryconvention.org/en
https://mneguidelines.oecd.org/mneguidelines/
https://global.abb/group/en/about/integrity/reporting-channels
https://global.abb/group/en/about/integrity/reporting-channels
https://global.abb/group/en/about/integrity/reporting-channels
https://sciencebasedtargets.org/
https://sciencebasedtargets.org/
https://www.pops.int/default.aspx
https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
https://unfccc.int/
https://unfccc.int/
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://global.abb/group/en/about/integrity/reporting-channels
https://global.abb/group/en/about/integrity/standards/abb-code-of-conduct
https://new.abb.com/sustainability/society/human-rights/human-rights-policy-and-statement?_ga=2.145072957.824158284.1604502313-1408090646.1603980665
https://global.abb/group/en/about/supplying/code-of-conduct
https://global.abb/content/dam/abb/global/group/about/supplying/2023/doc/ABB Policy on Conflict Minerals 2023.pdf
https://global.abb/group/en/about/supplying/responsible-minerals
https://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK10103A5350&LanguageCode=en&DocumentPartId=&Action=Launch
https://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK105713A6396&LanguageCode=en&DocumentPartId=&Action=Launch&_ga=2.127302029.1634602687.1675148782-1814447133.1675148782
https://search-ext.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK105713A7159&LanguageCode=en&DocumentPartId=&Action=Launch
https://search-ext.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK105713A7159&LanguageCode=en&DocumentPartId=&Action=Launch
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