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Pour les questions techniques

ABB Charger Desk est notre hotline de support
internationale dont la mission principale est de
résoudre rapidement et simplement les problémes
techniques.

Pour les questions techniques, veuillez contacter a
I'avenir ABB Charger Desk:

Téléphone: +41 58 58511 00
Courriel:  ch-chargerdesk@abb.com

Nos spécialistes de I’'e-mobilité vous répondent les
jours ouvrables de 07:00 a 19:00 en allemand et
francais.

Sivous avez conclu un contrat de service (SLA)
d’assistance 24h/24 et 7j/7, vous pouvez nous
contacter 24 heures sur 24. Il vous suffit de
mentionner le code SLA lors de I'appel pour une
autorisation automatisée.

Nous nous réservons le droit d’apporter des
modifications techniques aux produits et
au contenu de ce document. nous nous ré-
servons le droit de les modifier a tout mo-
ment et sans préavis. En cas de commande,
les conditions convenues sont détermi-
nantes. ABB AG n'assume aucune responsa-
bilité pour d’éventuelles erreurs, omissions
ou incomplétudes dans ce document.
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A partir du ler avril 2023
Nous pouvoNns encore
mieux vous soutenir grace
a ABB Charger Desk.

Pour toute autre demande

Pour toute autre demande (assistance
ala vente, questions sur les délais de
livraison, etc.), veuillez continuer a vous
adresser a notre centre de contact:

Téléphone: +41 84 484 58 45
E-mail: emobility@ch.abb.com

Nous nous réservons tous les droits sur ce
document et les objets etillustrations qu'il
contient. Toute reproduction, transmission
a des tiers ou utilisation de son contenu,
méme partielle, est interdite sans I'accord
écrit préalable d’ABB AG.
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