
S M A RTE R H O M E

Unser ProService Portal 
Mehr Vorteile für
Fachmann und Kunde
–



ProService Portal  
Fernzugriff für den  
Fachmann
 –
Wer kennt das nicht? Oft sind es nur Kleinigkeiten, die zu 
ändern sind. Etwa ein Funktionsupdate oder eine Ände-
rung in der Zuordnung. Lästig für Sie als Installateur und 
Ihre Kunden, nur für diese Bagatellen einen Termin zu 
vereinbaren. Über das ProService Portal können Sie jetzt 
ganz einfach online auf die Anlage zugreifen. Der klare 
Vorteil: Uneffektive Anfahrten entfallen und der Kunde 
muss nicht einmal anwesend sein.

Fernwartung
Benötigt ein Kunde Unterstützung, können Sie sofort über 
das ProService Portal auf dessen System zugreifen, um 
Anpassungen und Änderungen vorzunehmen:  
 » Gerätestatus 
 »  Firmware-Prüfung und -Update
 »  Kontaktdaten des Kunden
 »  Cloud-Backup: Konfiguration des Kunden  
wiederherstellen 

Weniger Aufwand, mehr Effizienz  
Der Vorteil für Kunden sowie Installateure ist eine schnel-
lere und effizientere Auftragsabwicklung. Weil Terminab-
sprachen und Anfahrtszeiten entfallen. Und falls doch ein 
persönlicher Einsatz beim Kunden erforderlich sein sollte, 
können Sie sich vorab rasch einen Überblick verschaffen.

ONE PLUS Individuell

Anlagenmanagement x x x

Cloud-Backup  x x x

Fernwartung  x x x

Mögliche Kundenanlagen/
Account

1 99 > 99

kostenlos! € 89/Jahr individuell*

*Bei größerem Nutzungsumfang sprechen Sie uns gerne für ein individuelles Angebot an!



So einfach geht‘s 
 –

Account registrieren und einrichten
Verwenden Sie Ihren bereits bestehenden 
myBUSCH-JAEGER Account, um sich auf 
dem ProService Portal einzuloggen und 
Ihr Unternehmen zu registrieren.

Kunden einladen
Laden Sie Ihren Kunden zur Nutzung
des Fernwartungsdienstes per E-Mail ein. 
Sobald der Kunde die Einladung ange-
nommen hat, erscheinen die Zugangs-
daten seines Systems im ProService 
Account.

Fernwartung
Nachdem der Kunde in der Busch- 
free@home® App den Zugriff freigegeben 
hat, können Sie über das ProService Portal 
für ein Zeitfenster von 24 Stunden auf die 
Anlage Ihres Kunden zugreifen, um Anpas-
sungen und Änderungen vorzunehmen oder 
ein Update einzu spielen. Nach 24 Stunden 
wird der Zugang automatisch gesperrt bis 
zur erneuten Freigabe durch den Kunden.

Optional – Mitarbeiter anlegen
Über eine Einladungs-E-Mail autorisieren  
Sie Ihre Mitarbeiter zur Nutzung des 
ProService Portals. Als Account-Inhaber 
können Sie alle registrierten Mitarbeiter 
einsehen und einzelnen Kunden zuordnen.



 

Verwenden Sie als Fachmann Ihren bereits 
bestehenden myBUSCH-JAEGER Account:
my.busch-jaeger.de/de/user/login/

Direkt starten ohne Hintertür: ProService Portal
Zum Kennenlernen des ProService Portals ist der Zugriff 
auf die erste registrierte Anlage kostenlos. Es bleibt Ihnen 
freigestellt, ob Sie diesen Vorteil an den Kunden weiter-
reichen und somit als Ihren Service zur Kunden bindung 
nutzen. Alternativ können Sie Ihrem Kunden auch eine 
Pauschale für die Fernwartung / den Support offerieren. 
Schließlich profitiert er gleich doppelt: durch Wegfall von 
Anfahrtskosten und eine deutlich schnellere Bearbeitung 
seines Auftrags.

PLUS bietet mehr 
Der Basis-Dienst ONE mit Fernzugriff ist kostenlos.  
Mehr Funktionen, die ständig erweitert werden, bietet 
PLUS – für Kunden als Monats- oder Jahres-Abo. Das 
Abo ist jederzeit kündbar; jedoch endet ein Jahres-Abo  
erst nach der Laufzeit – ohne Erstattung nicht genutzter 
Leistungen.

my.busch-jaeger.de/de/user/login/
https://my.busch-jaeger.de/de/user/login/


 

myBUSCH-JAEGER 
Fernzugriff für den  
Endkunden 
 –
Unsere smarten Lösungen sind bereits für die Nutzung 
daheim ziemlich intelligent und komfortabel. Wer die 
Kontrolle erweitern und aus der Ferne auf sein Busch-
free@home®, Busch-Welcome® oder KNX-System 
einfach, sicher und umfassend zugreifen möchte, der 
kann sich bei myBUSCH-JAEGER.de registrieren und 
einen Fernzugriff einrichten. 
Dieser ermöglicht einen vollen Zugriff auf das System 
und die Möglichkeit, Statusmeldungen oder Ereignisse 
an das Mobilgerät zu übermitteln, um zu erfahren, was 
zu Hause los ist. Dass dieser Zugriff stets sicher ist und 
dem aktuellen Stand der Technik entspricht, garantie-
ren wir als Markenhersteller. Außerdem lassen wir 
unsere Systeme von neutralen Institutionen wie dem 
VDE regelmäßig überprüfen.

Integration für mehr Möglichkeiten
Über myBUSCH-JAEGER erhalten Sie zusätzlich die 
Möglich keit, weitere Geräte z. B. in Busch-free@home® 
zu integrieren. Etwa Haushaltsgeräte von Miele und 
Bosch oder eine Sprachsteuerung mit Alexa und  
Google Home Connect.

Auch bei myBUSCH-JAEGER hält das  
PLUS-ABO erweiterte Funktionen für Sie bereit!

ONE PLUS

Zusätzlicher Schutz ✓ ✓

Integr. Drittanbieter ✓ ✓

Fernzugriff**
1 Haushalt, 4 mob. Apps 

(Smartphone/Tablet)
8 Haushalte, 10 mob. Apps 

(Smartphone/Tablet)

Ereignisverlauf x ✓

kostenlos!
€ 2,49/Monat oder  

€ 24,99/Jahr

**Die lokale Nutzung und der Zugriff auf die Systeme sind hiervon NICHT betroffen.
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Hinweis: Nachdruck und fotomechanische Wiedergabe sind nur 
mit unserer ausdrücklichen Geneh migung ge stattet. Die Druck-
erzeugnisse von Busch-Jaeger informieren nach bestem Wissen, 
die Aussagen sind jedoch nicht rechtsverbindlich. Alle Abbildun-
gen und Fotografien der dargestellten Produkte sind in Bezug 
auf Farbigkeit, Abmessungen und Ausstattung nicht verbindlich. 
Die meisten Busch-Jaeger Produkte sind eingetragene Waren-
zeichen. Die Angaben in diesem Katalog sind ohne Ge währ. 
Ände run gen und Aktualisierun gen, die dem Fortschritt dienen, 
bleiben vorbehalten. Alle Produkte in diesem Druck erzeugnis, die 
den CE-Richtlinien entsprechen, tragen auf der Verpackung und 
dem Produkt die entsprechende Kennzeichnung.

Busch-Jaeger Elektro GmbH

Freisenbergstraße 2
58513 Lüdenscheid

busch-jaeger.de
info.bje@de.abb.com

Zentraler Vertriebsservice:
Tel.: 02351 956-1600
Fax: 02351 956-1700

Busch-Jaeger Produkte gibt  
es beim Elektroinstallateur


