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—
LA EXPERIENCIA ELÉCTRICA TOMA FORMA

 Reinventando la  
 carga de vehículos 
ABB, líder mundial en infraestructura de recarga de vehículos eléctricos (IRVE), 
ha optimizado sus servicios conectados en la nube en este ámbito. La nueva 
solución Asset permite a los operadores de infraestructuras de carga de vehícu-
los eléctricos optimizar sus procesos y reducir los costes operativos basándose 
en información en tiempo real y basada en datos. Por otro lado, su solución de 
diseño está diseñada para dar vida a las marcas en la pantalla del cargador de 
VE mediante una solución flexible, fácil de usar y controlada a distancia.

asumido, hasta ahora, que su objetivo era hacer 
que el proceso de carga fuera lo más comparable 
posible a repostar un vehículo con motor de 
combustión interna. Pero hoy, dado el nivel de 
innovación en el ámbito de la tarificación, el 
sector se pregunta si ese objetivo es suficien-
temente ambicioso. Con amplias capacidades 
digitales, las estaciones de carga de VE actuales 
y futuras no solo superarán la experiencia de 
repostaje tradicional para los conductores, sino 
que también promoverán una mayor eficiencia 
y serán más rentables para el operador del 
cargador.

Redefiniendo soluciones web 
Como líder mundial en infraestructura de recarga 
de vehículos eléctricos (IRVE), ABB está en el 
centro de esta revolución digital de la carga. 
Comprometida con la innovación continua de 
sus soluciones de hardware y software, ABB ha 
redesarrollado sus servicios conectados →03 
para la IRVE. La nueva oferta, que se lanzó a nivel 
mundial en abril de 2022, se ha diseñado especí-
ficamente teniendo en cuenta los comentarios 
de los clientes para crear una gama de soluciones 
web simplificada, más flexible y más rentable.

La anterior oferta de ABB de cargadores de CC 
incluía cuatro soluciones web independientes:

• Driver Care: para redes de cargadores no 
comerciales para supervisar y operar sus 
cargadores

Cada vez son más los coches eléctricos que salen 
de las líneas de producción. Según la Agencia 
Internacional de la Energía (AIE), una década de 
crecimiento ha producido ya más de 10 millo-
nes de coches eléctricos. Además, los expertos 
predicen una tasa media anual de crecimiento de 

casi el 30 %, con las ventas de vehículos rozando 
los 15 millones para 2025. De hecho, según un 
estudio de Roland Berger encargado por ABB, 
para 2030 probablemente habrá unos 140 millo-
nes de vehículos eléctricos en circulación →01.

La necesidad de contar con una infraestructura 
de recarga de VE que respalde el crecimiento 
de la población de vehículos eléctricos. En 2021 
había 1,8 millones de cargadores en todo el 
mundo →02 [1].

A medida que los VE han crecido en popularidad, 
los OEM y los operadores de redes de carga han 

—
Según un estudio de Roland 
Berger, para 2030 probable-
mente habrá unos 140 millo-
nes de vehículos eléctricos en 
circulación.
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• Charger Care: una solución de servicio 
ampliado para operadores experimentados  
de puntos de carga para obtener información 
sobre las operaciones del cargador con la capa-
cidad de diagnosticar y solucionar problemas 
de hardware y optimizar sus operaciones  
de servicio

• Case Management: funcionalidad que se 
proporciona con Driver Care y Charger Care 
para solicitar asistencia al Servicio de ABB

• Payment: funcionalidad que permite a los 
operadores de puntos de carga y/o a los pro-
veedores de servicios de movilidad electrónica 
comercializar su red de cargadores a través de 
dispositivos terminales de pago para generar 
ingresos adicionales al abrir la red de cargado-
res a no miembros.

Aunque conserva muchas de las características 
populares de la gama de soluciones web descrita 
anteriormente, la nueva oferta modular →04, que 
forma parte de la cartera de soluciones conecta-
das ABB Ability™, se ha optimizado para incluir 
dos servicios principales en la nube: ABB Asset y 
ABB Styling. Ambos se basan en los estándares 
de la política de precios de SaaS e incluirán 

niveles de funcionalidad con tarifas mensuales 
variables y «complementos» opcionales para 
maximizar el valor para los clientes. A continua-
ción encontrará un resumen de las principales 
ventajas para el cliente de nuestra nueva oferta.

ABB Asset
ABB Asset permite a los operadores de infraes-
tructuras de recarga de vehículos eléctricos 
optimizar sus procesos y reducir los costes 
operativos basándose en información en tiempo 
real y basada en datos. Su oferta flexible de tres 
niveles (Essentials, Professional y Enterprise) per-
mite a los clientes seleccionar exactamente las 
funciones que necesitan para sus operaciones.

La información sobre patrones de carga, predic-
ciones de costes y oportunidades para optimizar 

—
La cartera ABB Ability™ incluye 
ahora dos servicios principa-
les en la nube: ABB Asset y ABB 
Styling.
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ABB Styling 
Mientras tanto, la solución ABB Styling se lanzará 
con un nivel profesional que apoyará a los 
proveedores de servicios de e-movilidad. Esto 
permitirá a los proveedores fidelizar a los clientes 
creando una experiencia de marca distintiva en 
el cargador. La incomparable flexibilidad de la 
solución web da vida a las marcas en la pantalla 
del cargador EV y crea capacidades publicitarias 
y experiencias de marca únicas, maximizando 
aún más las oportunidades de generación de 
ingresos.

Pueden diseñarse e instalarse diferentes estilos 
para adaptarse a los distintos emplazamientos 
mediante un proceso de personalización y actua-
lización sencillo. El resultado final es una solución 

flexible, fácil de usar y controlada a distancia 
que ofrece a los clientes de ABB un control total 
de su marca en el cargador. Esto no solo les 
permitirá reforzar la interacción y la retención de 
los clientes, sino también mejorar la rentabilidad 
para ayudar a desarrollar un negocio sostenible de 
cara al futuro. Próximamente, se añadirán niveles 
adicionales a la solución de diseño de la HMI para 
maximizar aún más la flexibilidad para el cliente. 

Complementos opcionales
Teniendo en cuenta la máxima flexibilidad para el 
cliente, se han creado actualizaciones opcionales 
para complementar los dos servicios principales. 
Tanto ABB Asset como ABB Styling pueden mejo-
rarse con el complemento User Management, que 
permite añadir usuarios al portal. Además, los 
clientes pueden utilizar el complemento Charger 
Group Management para agrupar la gestión de 
cargadores a través de las soluciones ABB Asset y 
ABB Styling, por ejemplo, limitando los derechos 
de acceso a ciertos grupos de cargadores.

Los clientes de ABB Asset también pueden bene-
ficiarse de las siguientes mejoras adicionales:
• Alertas (disponibles en todos los niveles), 

que envían notificaciones para una serie de 
criterios preconfigurados

• Análisis de pagos con tarjeta (disponible en 
todos los niveles), que proporciona informa-
ción adicional sobre los ingresos generados 

las redes de carga son ejemplos de las caracterís-
ticas disponibles de ABB Asset que no requieren 
inversión en una plataforma de software de 
gestión de operaciones externas. Además, puede 
conseguirse un servicio aún más eficiente y una 
mayor disponibilidad del sistema gracias a la 
solución de problemas a distancia. Además, con 
el nivel Essential, la supervisión del cargador y la 
supervisión de la sesión de carga están incluidas 
en la compra del hardware, con la opción de 
actualizar fácilmente a niveles más altos o a 
complementos según sea necesario.

En última instancia, ABB Asset ayudará a sus 
clientes a generar confianza y lealtad a través de 
un mayor tiempo de actividad y unos menores 
costes operativos, al tiempo que mejorará la 
rentabilidad y la previsibilidad de los ingresos 
previstos.

—
La oferta flexible de tres niveles 
de ABB Asset permite a los clien-
tes seleccionar exactamente las 
capacidades que necesitan para 
sus operaciones.
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por las terminales de pago del cargador
• Autorización de carga (disponible en todos 

los niveles), que permite la autorización de 
sesiones de carga mediante RFID o PIN

• Informes (disponibles en los niveles 
Professional y Enterprise), que proporcionan 
visibilidad del historial de uso

La era de la transformación digital requiere 
cambios e innovación en muchos ámbitos de la 
vida. El transporte no es una excepción. A medida 
que el mundo adopta cada vez más nuevas 
formas de movilidad, la industria del automóvil y 
los OEM asociados no solo tienen la oportunidad 
de transformar la experiencia de conducción, 
sino también una gama completa de experiencias 
relacionadas, como la carga de VE.

Las expectativas de los conductores son sin 
duda más altas que nunca. Pero con soluciones 

inteligentes y conectadas como ABB Asset y ABB 
Styling, los operadores de puntos de carga y de los 
proveedores de servicios de e-movilidad ya pue-
den cumplirlas y superarlas. ABB se compromete a 
apoyar a sus clientes de e-movilidad en el camino 
hacia la digitalización mediante el desarrollo de 
tecnologías capaces de impulsar una experiencia 
de cliente nueva y elevada para todos. •

—
ABB Asset ayudará a sus clien-
tes a generar confianza y lealtad 
gracias al aumento del tiempo 
de actividad y a la reducción de 
los costes operativos.

—
01 Stock mundial de 
vehículos eléctricos por 
región [1].
 
—
02 Volumen de ventas 
e ingresos estimados 
de cargadores en todo 
el mundo 2021-2030. 
UHPC: Ultra High Power 
Charging. HPC: High 
Power Charging [2],

—
03 ABB ha redesarro-
llado sus servicios 
conectados para 
infraestructuras de 
carga eléctrica para 
operadores de puntos 
de carga (CPO) y pro-
veedores de servicios 
de e-movilidad (eMSP).
 
—
04 La cartera de solu-
ciones conectadas ABB 
Ability™ se ha ampliado 
para incluir dos 
servicios principales 
en la nube para la carga 
de VE: ABB Asset y ABB 
Styling.

—
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ABB ofrece hardware y 
servicios a CPO/eMSP

Conectividad a través de módem 
3G/4G interno o cable LAN

Mediante un modelo 
de membresía  

(el conductor del 
vehículo eléctrico 
utiliza una RFID o 

una aplicación)

Mediante una solu
ción de pago uni
versal (el conductor 
del vehículo eléctrico 
utiliza una tarjeta de 
crédito/débito)

CPO proporciona servicio de 
infraestructura de carga a eMSP

ABB

CPO 
opera la red del cargador

Conductor del vehículo eléctrico

eMSP 
eMSP proporciona servicio de carga  
al conductor de vehículos eléctricos
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Gestión de usuarios 
para más de un usuario del portal

Gestión de grupo de cargadores 
grupos de cargadores lógicos y derechos de acceso

Alertas 
notificaciones de eventos

Activo
supervisión remota y solución de problemas

Diseño de HMI 
(comunicación visual con los conducto-

res del vehículo eléctrico)

Análisis de pagos con tarjeta 
información sobre ingresos en sesiones de tarjetas de crédito

Autorización de cargas 
mediante RFID, PIN

Profesional 
Supervisión y 
operaciones

Empresas 
Mantenimiento 

ampliado
Operaciones 

avanzadas

Profesional 
Look & feel | múl-
tiples salvapan-
tallas de texto

Básicos 

Futuro

Básicos 
Supervisión 

de precios de 
terminales de pago

Informes 
visibilidad del historial del funcionamiento




