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Mejores decisiones  
Aunque puede parecer una obviedad 
que cuanto más informado se esté, 
mejores serán las decisiones, llevarlas 
a buen término requiere una compleja 
combinación de experiencia pro
fesional con datos precisos y actua
lizados que estén disponibles cuando 
y donde sea necesario para posi bi
litar la acción. Este número de 
ABB Review estudia cómo se hace  
y los éxitos que ofrece.  
Si desea recibir una notificación  
por correo electrónico cuando se 
publiquen nuevos números de ABB 
Review, para suscribirse a la edición 
impresa (es gratuita) o acceder 
fácilmente a noticias en línea, visite 
abb.com/abbreview.
—
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— 
EDITORIAL

Mejores decisiones

Estimado/a lector/a:

Las decisiones acertadas dependen de datos de buena 
calidad y de su comprensión. Tradicionalmente, los 
operadores tomaban decisiones basadas en el ins-
tinto, fruto de una larga experiencia y de formación 
académica. 

En la actualidad, las técnicas de minería de datos y la 
inteligencia artificial están ayudando a los operadores 
a tomar mejores decisiones al poner a su disposición 
una gran cantidad de información que antes era inac-
cesible. Las herramientas digitales pueden reconocer 
paralelismos entre situaciones y proporcionar al ope-
rador soluciones utilizadas por otros operadores que 
se enfrentaron a situaciones similares. Los aconteci-
mientos inusuales o inesperados, que habitualmente 
presentan los mayores riesgos, pueden gestionarse 
mejor, aumentando la seguridad y reduciendo el tiempo 
de inactividad y los residuos. 

En este número de ABB Review, «mejores decisiones», 
analizamos muchas formas diferentes en las que las 
tecnologías digitales están capacitando a los «huma-
nos en el circuito» para tomar mejores decisiones en 
beneficio de sus empleadores, clientes y la sociedad 
en su conjunto.
 
Que disfrute de la lectura.

Björn Rosengren
Consejero Delegado, Grupo ABB




