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Livraisons autour des vacances : occupation ajustée chez ABB 
 
 
Meilleure relation, 
 
Avec la fin de l'année en vue et les vacances qui approchent, nous sommes impatients de profiter de ces 
vacances douillettes avec nos amis et notre famille. Cela signifie que du 23 décembre au 3 janvier, nous 
travaillerons avec une occupation adaptée. Pendant cette période, aucune commande ne sera livrée et 
notre disponibilité sera limitée.  
 
À partir du lundi 3 janvier, vous pourrez à nouveau compter sur notre service familier. Les livraisons 
reprendront à partir du 4 janvier. 
 
Nous vous informons également qu'il n'y aura pas de livraisons le 11 janvier 2022 en raison d'une mise à 
jour du système le week-end précédent. 
 
Nous vous remercions de votre compréhension et nous vous souhaitons un joyeux Noël et une bonne 
santé pour la nouvelle année ! 
 
Cordialement, 
 
L'équipe ABB 
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Vous pouvez joindre nos services aux adresses suivantes : 
 
Customer Support 
 
Pour toutes vos questions concernant les commandes des gammes de produits 
ABB, ABB Vynckier, VanLien, Busch-Jaeger en Thomas & Betts. 
Veuillez contacter l’équipe Customer Support ABB Electrification Belux: 
 
Belgique: BE-order-EP@abb.com Luxembourg: LU-order-EP@lu.abb.com 
 
 
Technical Support 
 
Pour toutes vos questions techniques concernant les gammes de produits: 
ABB, ABB Vynckier, Busch-Jaeger en Thomas & Betts,  
Veuillez contacter le service d’assistance technique d’ABB Electrification Belux: 
 
Belgique: BE-tech-EP@abb.com Luxembourg: info.lux@lu.abb.com 
 
Et pour toutes vos questions techniques sur la gamme de produits: 
VanLien. 
Veuillez contacter l’équipe d’assistance technique ABB VanLien: 
 
Belgique: BE-vanlien@abb.com  Luxembourg: BE-vanlien@abb.com 
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