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ABB values quality, customer focus and integrity. This means we strive to produce the highest possible quality of goods 
and services, deliver them to our customers on time and as promised, while following a robust compliance and integrity 
program. We always want to meet or exceed our customers’ expectations. Our ability to do this depends on our 
suppliers’ collaboration with us.

To help us to achieve these goals, ABB has launched a web-based collaboration platform, the Supplier Non-Conformity 
Resolution Process (SNCRP). We can now record quality issues and resolve them in a structured way, using the 8D 
methodology that guides us in identifying, resolving and eliminating supply issues. 

This presentation provides an overview of SNCRP and how to get started.

SNCRP - Introduction
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CHDOURB
Sticky Note
ABB legt Wert auf Qualität, Kundenorientierung und Integrität. Das bedeutet, dass wir danach streben, die höchstmögliche Qualität von Waren und Dienstleistungen zu produzieren, sie pünktlich an unsere Kunden zu liefern und wie versprochen dabei ein robustes Compliance- und Integritätsprogramm zu verfolgen. Wir wollen die Erwartungen unserer Kunden stets erfüllen oder übertreffen. Unsere Fähigkeit, dies zu tun, hängt von der Zusammenarbeit mit unseren Lieferant ab.
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Einführung
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Improve the quality, speed and productivity of our supplier issue resolution 
process to increase customer satisfaction!

SNCRP - Aim 

November 24, 2018 Slide 3
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Sticky Note
Verbessern der Qualität, Schnelligkeit und Produktivität unseres Prozesses zur Lösung von Lieferantenproblemen, um die Kundenzufriedenheit zu erhöhen!

CHDOURB
Sticky Note
Ziel
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The incident could be identified either 
at our client/project site or at one of 

ABB’s local factories

In both cases the issue resolution process will 
be facilitated by SNCRP 

The supplier issue resolution process is the 
same everywhere

Supplier

SNCRP

systematic

secure

cloud-based

Incident 
identified

Project Site

or

ABB local factory

SNCRP - Flow
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Der Vorfall kann entweder bei unserem Kunden/Projektstandort oder in einem der lokalen ABB-Werke festgestellt werden
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In beiden Fällen wird der Problemlösungsprozess von SNCRP unterstützt
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Der Prozess zur Lösung von Lieferantenproblemen ist überall derselbe
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Abfolge
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Main issue categories
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Commercial Design
Product or system 

quality
Delayed delivery

Wrong delivery
After-sales or service 

quality
Documentation Packaging

Transportation
Delayed contract 

completion
Health, safety or 

environment (HSE) 
Compliance

CHDOURB
Sticky Note
Kommerziell

CHDOURB
Sticky Note
Produkt oder System Qualität

CHDOURB
Sticky Note
Verspätete Lieferung

CHDOURB
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Falsche Lieferung

CHDOURB
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Aftersales oder Servicequalität

CHDOURB
Sticky Note
Verpackung
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Transport
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Verspätete Vertragsabwicklung
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Gesundheit, Sicherheit oder Umwelt (GSU)
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Konformität
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Hauptproblem Kategorien
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Establishing standards
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8D – incident resolution Claim management

SNCRP

CHDOURB
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Festlegen von Standards

CHDOURB
Sticky Note
Vorfall Auflösung
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Reklamationsmanagement
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A systematic approach to identify, correct and eliminate problems effectively. 

The 8D report, structured in eight disciplines (Ds), gives an overview of the resolution team, 
problem definition, containment actions, root-cause analysis, and corrective and preventive 
actions needed to resolve the problem. 

After effective completion of these disciplines the root-cause should be eliminated, preventing 
the same issues from happening in the future. 
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The 8D methodology 

CHDOURB
Sticky Note
Die 8D-Methodik

CHDOURB
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Ein systematischer Ansatz, um Probleme effektiv zu identifizieren, zu korrigieren und zu beseitigen.

Der 8D-Report, der in acht Disziplinen (Ds) gegliedert ist, gibt einen Überblick über das Lösungsteam, die Problemdefinition, die Eingrenzungsmaßnahmen, die Ursachenanalyse sowie die Korrektur- und Vorbeugungsmaßnahmen, die zur Lösung des Problems erforderlich sind.

Nach dem effektiven Abschluss dieser Disziplinen sollte die Ursache beseitigt sein, um zu verhindern, dass die gleichen Probleme in Zukunft auftreten.
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D1 
Team 

D2
Definition of 
the problem

D3
Containment 

action

D4
Root 

cause(s)

D5
Permanent 
corrective 

action

D6
Implement & 

validate

D7
Preventive 
action(s)

D8
Lessons 
learned 

Stage 1 Stage 2 Stage 3

Define the 
issue 

resolution 
team

Define and 
describe the 

problem based
on facts

Implement 
containment 

actions within 
48 hours after 
the incident is 
communicated

Identify and 
validate the 

root-causes of 
communicated 

incident 

Define actions 
to eliminate all 
identified root-

causes

Implement and 
validate 

permanent 
actions so that 

containment 
actions can be 

stopped  

Ensure 
sustainability 
and analyze if 

similar 
problems 

could occur 

Collect and 
review and all 
learnings and 
conclude 8D 

process 

48 hours 10 days 20 days

*Depending on the business needs and customer demands, the timetable could be much shorter!  

8D methodology outline and time to closure
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8D-Methodenübersicht und Zeitperioden bis zum Abschluss
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 Problembeschreibung
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 Ursachenerkennung
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 Ursachenerkennung
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Maßnahmen wählen
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 Maßnahmenumsetzung und Wirksamkeitsprüfung
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 Wiederauftreten verhindern
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Abschluss
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Definieren Sie das Problemlösungsteam
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Definieren und beschreiben Sie das Problem anhand
von Fakten
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Implementieren Sie Sofortmassnahmen innerhalb von 48 Stunden nach Bekanntgabe des Vorfalls.
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Identifizieren und validieren Sie die Ursachen des kommunizierten Vorfalls
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Definieren Sie Maßnahmen zur Beseitigung aller identifizierten Grundursachen
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Einführen und überwachen Sie die Fehlerbeseitigungsmassnahen, damit die Soformassnahmen gestoppt werden können.
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Sicherstellen der Nachhaltigkeit und analysieren sie ob ähnliche Probleme auftreten könnten
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Sammeln und Überprüfen aller Learnings und Abschließen des 8D-Prozesses
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*Abhängig von den geschäftlichen Erfordernissen und Kundenwünschen könnte der Zeitplan viel kürzer sein!
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8D approval flow
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8D –
incident resolution

8D approval flow:

The 8D process is divided into three stages.

1. Stage one: D1, D2 and D3

2. Stage two: D4, D5 and D6

3. Stage three: D7 and D8

Each stage must be reviewed and approved by the incident owner before supplier can 
continue with next stage.

CHDOURB
Sticky Note
8D-Freigabeablauf:
Der 8D-Prozess ist in drei Stufen unterteilt.
1. Erste Stufe: D1, D2 und D3
2. Zweite Stufe: D4, D5 und D6
3. Dritte Stufe: D7 und D8

Jede Stufe muss vom Incident Owner überprüft und genehmigt werden, bevor der Lieferant mit der nächsten Stufe fortfahren kann.
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8D-Freigabeablaul
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Responsible for settling the commercial 

claim in collaboration with the respective 

supplier. Will officially notify the supplier key 

account about the commercial claim and 

trigger the claim process within SNCRP.

Claim Owner

Responsible for leading the supplier through 

the resolution process. Is the single point of 

contact for the respective issue. Depending 

on the incident, different people can be 

nominated to act as the incident owner. 

Incident Owner

The single point of contact on the 

supplier side, handling the incident or 

claim and coordinating the resolution 

process within their company.  

Supplier Key Account

Roles & responsibilities
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Sticky Note
Verantwortlich für das Führen des Lieferanten durch den Lösungsprozess. Ist die zentrale Anlaufstelle für das jeweilige Problem. Je nach Vorfall können verschiedene Personen als Incident Owner benannt werden.
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Verantwortlich für die Abwicklug der kommerziellen Reklamation in Zusammenarbeit mit dem jeweiligen Lieferanten. Benachrichtigt den Key-Account des Lieferanten offiziell über den kommerziellen Anspruch und löst den Anspruchsprozess innerhalb von SNCRP aus.
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Die zentrale Anlaufstelle auf der Lieferantenseite, die den Vorfall oder die Reklamation bearbeitet und den Lösungsprozess innerhalb ihres Unternehmens koordiniert.
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Rollen und Verantwortlichkeiten
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Next steps

Inform possible SNCRP users about the new platform, process and all training material. 

If no incident has been identified on SNCRP, no action is needed.

When an incident associated to your company is registered on SNCRP, the Key Account for ABB will 
be notified. You will receive an email with a link to create an account and access the platform. 

Communication 
& Training 

No incident 
registered

First 
incident

Once your account is created, you will be able to sign in automatically and keep track of all incidents 
assigned to you on your dashboard. 

Further 
Incidents

1

2

3

4
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Kommunikation und Schulung

CHDOURB
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Erster Vorfall
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Weitere Vorfälle
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Keine Vorfälle bekannt
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Sticky Note
Informieren Sie mögliche SNCRP-Benutzer über die neue Plattform, den Prozess und alle Schulungsunterlagen.

CHDOURB
Sticky Note
Wenn ein mit Ihrem Unternehmen verbundener Vorfall auf SNCRP registriert wird, wird der Key Account für ABB benachrichtigt. Sie erhalten eine E-Mail mit einem Link, um ein Konto zu erstellen und auf die Plattform zuzugreifen.
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Sticky Note
Sobald Ihr Konto erstellt ist, können Sie sich automatisch anmelden und alle Ihnen zugewiesenen Vorfälle in Ihrem Dashboard verfolgen.

CHDOURB
Sticky Note
Wenn kein Vorfall im SNCRP identifiziert wurde, sind keine Maßnahmen erforderlich.
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Access 

November 24, 2018 Slide 12

Desktop version Mobile version

CHDOURB
Sticky Note
Zugriff
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‘How to’ guides
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Creating your account click here to watch

General navigation click here to watch

8D process – D1, D2 and D3 click here to watch

8D process – D4 click here to watch

8D process – D5 click here to watch

8D process – D6 click here to watch

8D process – D7 and D8 click here to watch

http://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK107046A3318&LanguageCode=en&DocumentPartId=&Action=Launch
http://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK107046A3319&LanguageCode=en&DocumentPartId=&Action=Launch
http://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK107046A3320&LanguageCode=en&DocumentPartId=&Action=Launch
http://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK107046A3321&LanguageCode=en&DocumentPartId=&Action=Launch
http://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK107046A3322&LanguageCode=en&DocumentPartId=&Action=Launch
http://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK107046A3323&LanguageCode=en&DocumentPartId=&Action=Launch
http://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK107046A3324&LanguageCode=en&DocumentPartId=&Action=Launch
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Account erstellung
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Allgemeine Navigation
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8D Prozess –D1, D2 und D3

 
8D Prozess –D4  

8D Prozess –D5

8D Prozess –D6   

8D Prozess –D7 und D8






