
 

ABB Electrification Servizio  

 

Tariffe mercato svizzero 2024 

Tipologia di intervento 

(Tariffa oraria in CHF) 

    A
s

s
is

te
n

te
 t

e
c

n
ic

o
 

T
e

c
n

ic
o

 /
 T

e
c

n
ic

o
 d

i 

m
e

s
s

a
 i

n
 s

e
rv

iz
io

 

In
g

e
g

n
e

re
 /

 S
p

e
c

ia
li

s
ta

3
 

In
g

e
g

n
e

re
 r

e
s

p
o

n
s

a
b

il
e

 

d
e

ll
a

 m
e

s
s

a
 i

n
 s

e
rv

iz
io

 
 T

e
c

n
ic

o
 E

s
p

e
rt

o
 

Orario di lavoro normale 1,2 
  

165.- 178.- 205.- 240.- 
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Lavoro straordinario nei giorni lavorativi (+25%) 
  

206.- 223.- 256.- 300.- 

Lavoro durante giorni feriali non lavorativi e  

lavoro notturno (+50%) 

  

248.- 267.- 308.- 360.- 

Lavoro durante giorni festivi e domenica (+100%) 
  

330.- 356.- 410.- 480.- 
 

1 Il normale orario di lavoro dal lunedì al venerdì è di 8 ore al giorno, 40 ore/5 giorni alla settimana e si svolge tra le 06:00 e le 23:00. Questo include 

anche i tragitti, i spostamenti, le formazioni, i tempi di pre- e post-elaborazione. 

2 Le ore necessarie per la formazione sulla sicurezza in loco, test di sicurezza specifici per il cliente ecc. viene fatturato. 

3  "Ingegnere" significa lo specialista per la realizzazione di schemi, programmazione di relè, calcoli NSIV, impostazioni della protezione, creazione di 

concetti di protezione. 

 

Spese di vitto, alloggio e viaggio 

Spese di vitto, dalle 5 alle 10 ore di impiego 32.50.- 

Spese di vitto, a partire da 10 ore di impiego 65.- 

Veicolo di servizio, autovettura 1.40/km 

Spese di alloggio per ogni pernottamento Costi effettivi o minimo 120.- 

Mezzi pubblici, veicolo a noleggio Costo effettivo 
 

Costi di gestione ed elaborazione 

Tariffa per intervento nazionale, un giorno 200.- 

Tariffa per intervento nazionale >1 giorno (minimo o in base alla spesa) 250.- 

Forfait per interventi d’emergenza 4
 1’000.- 

Forfait per squadra d‘emergenza, per intervento 5, 6 1‘500.- 

Tariffa d‘annullamento 7 1‘000.- 
 

4 Durante il normale orario lavorativo, applicabile solo nel caso in cui sia ancora possibile modificare la data d’intervento. 

5 Tariffa valida duranti i giorni lavorativi tra le ore 17:00 e le ore 08:00, sabati, domeniche, giorni festivi e ferie aziendali. 

6 Per i clienti con i quali un contratto è in vigore, la tariffa per la squadra d‘intervento è già inclusa. In tal caso questa voce non viene applicata. 

7 L‘applicazione della tariffa d’annullamento è descritta a pag.2 nei paragrafi “Termini di spostamenti” e “Cancellazione intervento service“. 

  

Tutti i prezzi sono indicati in CHF e IVA esclusa. 

Valido dal 1° gennaio al 31 dicembre 2024. 
 

  



 

 

 

ABB Svizzera Ltd 

Electrification –  

Service 

Bruggerstrasse 66 

5400Baden 

ABB Service 
ch-electrification-solutions@abb.com 

Hotline di assistenza: +41 844 845 845 845 

Telefono: +41 58 588 41 11 

Condizioni generali delle tariffe di fatturazione di ABB Svizzera 

Giorni festivi riconosciuti legalmente, giorni non lavorativi e ferie aziendali 

1° e 2° gennaio, 1° maggio, Venerdì Santo, lunedì di Pasqua, Ascensione, lunedì di Pentecoste, Corpus Domini, 1° 

agosto, 25 e 26 dicembre. 

La nostra ditta rimane chiusa per ferie tra Natale e Capodanno. Il lavoro svolto durante tale periodo si considera 

lavoro straordinario. 

Preparazione intervento di servizio 

Prima dell’intervento attendiamo di ricevere tutti i documenti indicati nell’offerta, i parametri di regolazione 

necessari ed il piano per la sicurezza delle persone. 

Convenzioni specifiche 

I costi per strumenti di misura, dispositivi di trasporto/sollevamento, apparecchi speciali e altri costi straordinari 

vengono fatturati con prezzi netti. 

Pianificazione, rinvio delle date 

La data e l’ora di inizio dell’intervento in sito devono essere concordati preventivamente in base alle preferenze del 

cliente ed alla disponibilità di personale qualificato. 

Il cliente può rinviare l’appuntamento gratuitamente fino a 5 giorni lavorativi prima della data concordata. In caso di 

rinvio dell’appuntamento nei 4 giorni lavorativi precedenti la data concordata, si applica la tariffa per l’annullamento. 

In caso di rinvio, la disponibilità del personale potrebbe non essere garantita. 

Annullamento di un intervento di assistenza 

In caso di annullamento da parte del cliente prima dell'assegnazione concordata, la tassa di annullamento e le spese 

di cancellazione per l'alloggio e le spese di viaggio (volo, treno, auto a noleggio) saranno addebitate. 

Condizioni di prezzo e modalità di pagamento  

I nostri prezzi sono al netto dell'IVA e sono validi per gli ordini effettuati nell'anno indicato. 

Condizioni di pagamento: 100% netto, scadenza entro 30 giorni dalla data della fattura. 

Le fatture scadute saranno addebitate con un interesse di mora del 5% all’anno. 

Per gli interventi di durata superiore ad un mese viene emessa mensilmente una fattura parziale. 

Condizioni generali  

Se non diversamente previsto nei termini e condizioni di cui sopra, tali prezzi a seconda del tip0 di intervento si 

basano sulle "Condizioni Generali di Manutenzione e Riparazione" e “Condizioni generali di fornitura per prodotti e 

componenti” (2020) di ABB.  

Per tutti gli altri punti non espressamente concordati per iscritto, si applicano le "Condizioni generali di 

manutenzione Orgalime - M 2000" e le "CGU - Modifiche alle condizioni generali di manutenzione Orgalime - M 2000". 

È esclusa la responsabilità di una parte verso l'altra per interruzione della produzione, perdita di profitto, perdita di 

utilizzo, perdita di contratto o qualsiasi altra perdita consequenziale, indiretta o economica. 

 

https://new.abb.com/ch/distributiongrid/service
mailto:ch-electrification-solutions@abb.com

