Manual del usuario

Terra AC

© Copyright 2020 ABB. Todos los derechos reservados

/O

N
g
=4

00000




Copyright

Todos los derechos de copyright, marcas registradas y marcas comerciales pertenecen a sus
respectivos propietarios.
Copyright ® ABB EV Infrastructure. Todos los derechos reservados.

2 BCM.V3Y00.0-ES | 001



Sumario

Sumario

1 Acerca de este documMENtO..........cooieeeiiiirieeeeccc 6
1.1 Funcion del presente dOCUMENTO..........oooiiiiiiiiiiiie e 6
1.2 (€] gT] 0T Xo (SN0 (=1 1] 0T TP PR 6
1.3 HISTOrAl A€ FEVISION......ccii i i e e e e e e e e e e e s s aeeeeeaaaeens 6
14 [ [ To o g - TS PP 6
1.5 LU ] (= Lo o 1= 6
1.6 Unidades de MEICION. .........ue it e e e e e e e e e e e e e annenee 6
1.7 Convenciones tIPOGraAfiCas.........uuiii i e 6
1.8 COmo utilizar €ste dOCUMENTO. ... ....uiiiiiiiiie e 6
1.9 Simbolos generales € iINdICACIONES...........ooiuiiiiiiiiiiie e 7
1.10 Simbolos especiales para advertencias y peligrosS. ..... ..o 8
1.11 Documentos relaCioNadOS. ..........uuueueiiaaeie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e araees 8
1.12 Fabricante y datos de Contacto..............eeiiiiiiiiiii e 8
1.13 Y o (Y= L (1] = T 9
1.14 L= 1 .41 a7 ] T 1= T EUSPRRP 9
1.15 Disposiciones de OfieNtaCION..........ooiiiiiiiiii et 10

2 DTS 4 o o7 o] o 11
2.1 DESCIIPCION DIEVE......eeeeiiiiiiii et e e e e e e e e e e et ra e e eas 11
2.2 USO PrEVISTO. ..ttt ettt e e e e et e e e e s bt et e e e e nbe e e e e e anbeeeeeennnees 11
2.3 Placa de CaracteriStiCas. ........uiiiiiiiiiie et 11
24 VISEA GENEIAL ... et 12

241 Vista general del Sistema.........oooieeiiii e 12
2.4.2 Vista general del EVSE, eXterior...........ooiiiiiiiiiiiiie et 13
24.3 Vista general del EVSE, iNterior..........coviiiiiiiii e 14
25 L0 o Te7 (o] o 1= F PRSP 15
251 Pantalla........ ..o 15
252 Cable de carga del EV, tip0 2.......uuiiiiiiiiiiee e 15
2.5.3 TOMA, tIPO 2. ..t —————————— 16
254 Cable de carga del EV, tipo 1. .o 16
255 GeStiON de 18 CArga ....eveiiie i 16
2.6 Elementos d€ CONIIOL........oiei i e e e e e e e eeees 17
2.6.1 INAICAOreS LED.......coiieeeee e 17

3 Seguridad.........ooooiiii i —————————————————————————— 19
3.1 ReSpoNSabilidad. ..o e e 19
3.2 Responsabilidades del propietario........ ... 19
3.3 Equipo de protecCion PersoONal...........cooeiiieiiiiiieie e 20
3.4 Instrucciones generales de SeguIdad............uuiiiiiieiii i 20

BCM.V3Y00.0-ES | 001 3



Sumario

3.5 Instrucciones de seguridad para €l USO...........ococuuiiiiiiiiiiiii e 20
3.6 Instrucciones de seguridad durante la limpieza o el mantenimiento................................ 21
3.7 SeNales €N €I EVSE...... .ot 21
3.8 Eliminacion de piezas 0 €l EVSE.......... e 22
Funcionamiento.............ooo s 23
4.1 Preparativos antes del USO.......c.ooiiiiiiiiiie e 23
4.2 ACtiVaCION I EVSE..... ..ottt e e ettt e e e e et e e e e snraeeeeeanes 23
4.3 Conectar el EVSE con la aplicacion MOVil.............ooeiiiiiiiiii e 23
4.4 Tl Toilo N [N b= I=T=Y (o] g o (=X o= o - P SRR 24

441 EVSE con un cable de carga del EV...........cooiiiiiii e, 24

442 EVSE CON UN@ tOM@......iiiiieiiiiiie ettt e 24
4.5 Detencion de una SESION A€ CArga........oocuuuriieiiiiiiee et e e e 24

451 EVSE con un cable de carga del EV........ccccoooviiiiiiiii e 24

45.2 EVSE CON UN@ tOM@...... i 25
4.6 Enrollado del cable de carga del EV alrededor del alojamiento............ccccceeeeeiiieininnnie, 26
Mantenimiento y limpieza.............uuuuiiiiiiii i e 27
5.1 Calendario de mantenimientO............ooiuiiiiiiiiii e 27
5.2 Limpieza del @armario...........cooi i ——————————————————— 27
5.3 Comprobacion del arMario...........ooi i e e e e 28
Solucion de problemas.............oooeiiiiiiiiiiiiiii 29
6.1 Procedimiento de solucion de problemas.............eoeeiiiiiiie i 29
6.2 Tabla de solucion de ProblemMas..........ccocooiiiiiiiiii e e e eeeeaaaans 29
6.3 Desactivacion del EVSE ...ttt 31
6.4 Vista general de 10S COAIgOS A€ EITON......ooiiiiiii i 31
Datos tECNICOS.......cooe e 33
7.1 TIPO dE EVSE.... oottt ettt et e et e e e e s e e ente e e anreeeaneeea 33
7.2 ESpPECIfiCaciones gENEIAIES. ........cocuuiiiiiiiiee et e e e e 34
7.3 Condiciones ambientales. ..........ooii i 34
7.4 N AT = Vo 1] o PSSR 35
7.5 D0 g =T g o T o USRI 35

7.5.1 Entrada de CA con toma, cable tipo 2...........ccooiiiiiiiiiiiiieieee e, 35

7.5.2 Entrada de CA con cable de carga del EV...........ccooiiiiiii e, 36

7.5.3 Requisitos de espacio para la instalacion.................ccccoiiieieii e, 36
7.6 Especificaciones de entrada de CA..........ooiiiii i 37

7.6.1 ESpecificaciones geNErales...........ccuuviiiiiiiiiii et 37

7.6.2 Especificaciones de entrada de CA (EUropa).........ccoevviiiiiieiniiieie e 37

7.6.3 Especificaciones de entrada de CA (Norteameérica).........ccccoecvvereeiiireeneeennnnen. 37
7.7 Especificaciones de salida de CA............oiiii e 38

BCM.V3Y00.0-ES | 001



Sumario

7.7.1 Especificaciones de salida de CA (EUropa)........c.ccoccueeeeeiiiiieeeeiniiieee e 38
7.7.2 Especificaciones de salida de CA (Norteameérica)........cccceeeeeieeeeeiiiiiiiiiiieeeeen. 38
7.8 Especificaciones especificas de consumo energétiCo........cccceveevviiiiciiiiiiiieiieeee e 38
7.9 Especificaciones de IMPI€Za.........cccoooeiiiiiiiiiiiii e eeaaanns 38

BCM.V3Y00.0-ES | 001 5



Acerca de este documento

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Acerca de este documento

Funcién del presente documento

El documento es aplicable unicamente para este EVSE (Terra AC), incluidas las
variantes y opciones indicadas en la seccién 7. 7.
El documento ofrece la informacién necesaria para las siguientes tareas:

« Utilizar el EVSE
* Realizar tareas basicas de mantenimiento

Grupo de destino

El documento esta destinado al propietario del EVSE.
Para obtener una descripcion de las responsabilidades del propietario, consulte la
secciéon 3.2.

Historial de revision

Version Fecha Descripcién
001 Marzo de 2020 Version inicial
Idioma

Las instrucciones originales del presente documento estan en inglés (EN-US). Todas las
versiones en otros idiomas son traducciones de las instrucciones originales.

llustraciones

No siempre es posible mostrar la configuracion de su EVSE. Las ilustraciones de este
documento muestran una configuracion tipica. Estas tienen Unicamente fines instructivos
y descriptivos.

Unidades de medicion

Se utilizan unidades de medicion Sl (sistema métrico). En caso necesario, el documento
muestra otras unidades entre paréntesis () 0 en columnas separadas en las tablas.

Convenciones tipograficas

Las listas y los pasos de los procedimientos tienen numeros (123) o letras (abc) si la
secuencia es importante.

Como utilizar este documento

1. Asegurese de conocer la estructura y el contenido del presente documento.
2. Lea el capitulo de seguridad y asegurese de conocer todas las instrucciones.
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Acerca de este documento

3. Realice los pasos de los procedimientos en su totalidad y en la secuencia correcta.
4. Mantenga el documento en un lugar seguro de facil acceso. Este documento forma

parte del EVSE.

1.9 Simbolos generales e indicaciones
Indicacion Descripcién Simbolo
Peligro En caso de no respetar la instruccién, pue- Consulte la seccién

den producirse lesiones o incluso la muer-
te.

1.10.

Advertencia

En caso de no respetar la instruccion, pue-
den producirse lesiones.

Consulte la seccién
71.10.

Precaucioén

En caso de no respetar la instruccion, pue-
den producirse dafnos en el EVSE o dafos
materiales.

Nota

Una nota ofrece mas informacioén, por
ejemplo, para facilitar los pasos.

Informacién sobre el estado del EVSE an-
tes de iniciar el procedimiento.

Requisitos del personal para un procedi-
miento.

Instrucciones generales de seguridad para
un procedimiento.

]
- Informacién sobre las piezas de repuesto
que son necesarias para un procedimiento.
° ]
- Informacién sobre el equipo de apoyo ne-
cesario para un procedimiento. Q/
- Informacién sobre los suministros (consu- p
i i - A~
mibles) que son necesarios para un proce -

dimiento.

Asegurese de que el suministro de alimen-
tacion al EVSE esté desconectado.

Se requieren conocimientos electrotécni-
cos, de acuerdo con las normas locales.
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Acerca de este documento

1.10

1.11

1.12

Nota: Es posible que no todos los simbolos o indicaciones estén presentes en
este documento.

Simbolos especiales para advertencias y peligros

Simbolo Tipo de riesgo

Riesgo general

Tensioén peligrosa que genera un riesgo de electrocucion

Riesgo de pellizco o aplastamiento de partes del cuerpo

Piezas giratorias que pueden generar un riesgo de atrapa-
miento

Nota: Es posible que no todos los simbolos estén presentes en este
documento.

= > B> B>

Documentos relacionados

Nombre del documento Grupo de destino

Ficha de datos del producto Todos los grupos de destino
Manual de instalacion Técnico de instalacion cualificado
Manual del usuario Propietario

Manual de servicio Técnico de servicio cualificado
Declaracion de conformidad (CE) Todos los grupos de destino

Fabricante y datos de contacto

Fabricante

ABB EV Infrastructure
Heertjeslaan 6

2629 JG Delft

Paises Bajos

Datos de contacto
El representante local del fabricante puede ofrecerle asistencia con el EVSE. Los datos
de contacto se encuentran en: https://new.abb.com/
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1.13

1.14

Abreviaturas

Acerca de este documento

Abreviatura

Definiciéon

CA Corriente alterna

CAN Red de area de controlador

CPU Unidad central de procesamiento

CC Corriente continua

CEM Compatibilidad electromagnética

EV Vehiculo eléctrico

EVSE Equipo de suministro para vehiculos eléctricos
MiD Directiva sobre instrumentos de medida
NFC Comunicacion de campo cercano
NoBo Organismo notificado

OCPP Protocolo de punto de carga abierto

PE Tierra protectora

PPE Equipo de proteccion personal

RFID Identificacion por radiofrecuencia

Terminologia

Nota: Es posible que no todas las abreviaturas estén presentes en este
documento.

Término

Definicion

Centro operativo de red del

Instalaciones del fabricante para realizar una comproba-

fabricante cion remota del funcionamiento correcto del EVSE

Armario Alojamiento del EVSE, alberga los componentes en el in-
terior

Contratista Tercero que el propietario o el operador del emplazamien-

to contrata para realizar trabajos de ingenieria, instalacion
eléctrica y civil

Proveedor de red

Compainia responsable del transporte y la distribucion de
electricidad

Normas locales

Todas las normas aplicables al EVSE durante la totalidad
de la vida util del mismo. Las normas locales también in-
cluyen las leyes y reglamentos nacionales.

Protocolo de punto de carga

abierto

Estandar abierto para la comunicacion con las estaciones
de carga

Propietario

Propietario legal del EVSE

Operador del emplazamien-

Entidad que es responsable del control diario del EVSE.

to El operador del emplazamiento puede no ser el propieta-
rio.
Usuario Propietario de un EV, que utiliza el EVSE para cargarlo
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Acerca de este documento

Nota: Es posible que no todos los términos estén presentes en este

documento.
1.15 Disposiciones de orientacion
Z
&
) Y X
D
B
~ rd
R <
C
A Lado delantero: de cara al EVSE X  Direccién X (positiva es hacia la
durante el uso normal derecha)
B  Lado izquierdo Y  Direccién Y (positiva es hacia atras)
C Lado derecho Z Direccion Z (positiva es hacia arriba)
D Lado trasero
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2.1

2.2

2.3

Descripcién

Descripcién

Descripcidn breve

El EVSE (Terra AC) es una estacion de carga de CA que puede utilizarse para
suministrar electricidad a un EV. Terra AC ofrece soluciones personalizadas e
inteligentes de carga de red para su empresa o domicilio. El EVSE puede conectarse a
Internet mediante GSM, WiFi o LAN.

Uso previsto

El EVSE se ha disefiado para la carga de CA de EVs. El EVSE se ha disefiado para uso
interior o exterior.

Los datos técnicos del EVSE deben ser conformes con las propiedades de la red
eléctrica, las condiciones ambientales y el EV. Consulte el capitulo 7.

Utilice el EVSE unicamente con los accesorios provistos por el fabricante o que respeten
las normas locales.

La entrada de CA del EVSE se ha disefiado para una instalacion cableada con cumpla
los reglamentos nacionales aplicables.

Peligro:

Riesgo general
» Si utiliza el EVSE de cualquier modo distinto al descrito en los

documentos relacionados, pueden producirse dafios materiales, lesiones
o incluso la muerte.

» Utilice el EVSE unicamente para su uso previsto.

Placa de caracteristicas

A 0 R
. mADD

€ €300 100

.\\H

B \ XXX XXX XXXX XXXXXXXX XXX Certification Number: xoocXXXXXXX XXXXX ®—n I
oSN XXXXXX-XXX-XXXX-XXXXX

oP N XXXXXXXXXX

o XXXXX XXXXX

Weight xxx K\

XXXXXX-XXX=XXXX-XXXXX

XXXXX XXXXX XX

M

\
L

XXX XXX XXXX XXXXXXXX XXX

e
XXXX XXX XXXXXXXXX XXX
XXXX X XXXXX XXXXXX

XXX X X XX XXX
XXXXXXX XXXXXXX

DOOXXXXX XXX XX XXX,
1@ 2000¢ XX XXX,
XXX XXXXXXXXXXX

IPXX‘@/M QL |

XXXX XXX XXXXX

www.abb.com
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Descripcion

2.4

241

12

Fabricante

Numero de serie

Numero de pieza del EVSE
Nombre del producto

Informacién de capacidad nominal
del EVSE

Direccion del fabricante

Marca CE

mooOw>

[

AT

M

N

Marca MiD y numero Nobo

Clase de precision MiD

Numero de examen tipo MiD
Caodigo de barras con el numero de
serie del EVSE

Caodigo de barras con el numero de
pieza del EVSE

Fecha de clasificaciéon de proteccion
de entrada del EVSE

Referencia al manual

Nota: Los datos de la ilustracién sirven unicamente como ejemplo. Consulte
la placa de caracteristicas de su EVSE para ver los datos aplicables.

Consulte la seccién 2.4.2.

Vista general

Vista general del sistema

N

A EVSE E  Tarjeta RFID o smartphone

B Entrada de red de CA F Estructura sobre la que instalar el

C EV EVSE

D  Espacio de estacionamiento G Cable de carga del EV

Pieza Funcion

EVSE Consulte la seccion 2.2.

Estructura Lugar sobre el que instalar el EVSE y man-

tenerlo en posicion.

Entrada de red de CA

Suministrar la electricidad al EVSE

Cable de carga del EV

Conducir la carga del EVSE al EV
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Descripcién

Pieza

Funcion

EV

El EV cuyas baterias deben cargarse

Espacio de estacionamiento

Ubicacion del EV durante la sesion de car-

ga

Tarjeta RFID o smartphone

Autorizar al usuario a utilizar el EVSE

242 Vista general del EVSE, exterior
G
ey /|
E .
\

= RN
@

@

@

A

Lo

L] B C D

A Conexion para el cable de carga del F  Cubierta del armario

EV G  Alojamiento
B  Aberturas para las conexiones del H Lector RFID

medidor inteligente I Placa de caracteristicas
C  Abertura para el cable Ethernet
D  Abertura para el cable de entrada de

CA
E Indicadores LED
Pieza Funcion

Conexién para el cable de

carga del EV

Conectar el cable de carga del EV

Aberturas

Aberturas para los cables que entran al EVSE

Indicadores LED

Mostrar el estado del EVSE y la sesion de carga. Consul-
te la seccion 2.6. 1.

Cubierta del armario

Evitar que un usuario acceda a la instalacién y a las pie-

zas de mantenimiento del EVSE

Alojamiento

terior del EVSE

Reducir la accesibilidad de personas no cualificadas al in-

BCM.V3Y00.0-ES | 001
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Descripcion

Pieza Funcién
Lector RFID Autorizar el inicio o la detencién de una sesién de carga
con una tarjeta RFID
Placa de caracteristicas Mostrar los datos de identificacion del EVSE. Consulte la
secciéon 2.3.
243 Vista general del EVSE, interior

S

A Cubierta de mantenimiento Conexién del medidor inteligente
B Conexion Ethernet Bloque de terminales para la entrada
C Ranura para una tarjeta Nano-SIM de CA
F Bloque de terminales para el cable de
carga del EV o la toma

m o

Pieza Funcion

Cubierta de mantenimiento  Evitar el acceso a los componentes eléctricos del EVSE

Conexién Ethernet Conectar el cable de Ethernet

Ranura para una tarjeta Na- Conectar el EVSE a Internet 3G/4G
no-SIM

Conexion del medidor inteli- Conectar los cables para RS485 y ModBus
gente

Bloque de terminales para  Conectar el cable de entrada de CA desde la red
la entrada de CA

Bloque de terminales para  Conectar el cable de carga del EV o la toma de corriente
el cable de carga del EV
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2.5 Opciones
2.5.1 Pantalla
A
(o
A Pantalla
252 Cable de carga del EV, tipo 2

BCM.V3Y00.0-ES | 001
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Descripcion

2.5.3 Toma, tipo 2

A Toma
La toma para un cable de carga del EV de tipo 2 se encuentra disponible con o sin
obturador.

254 Cable de carga del EV, tipo 1

25.5 Gestidn de la carga

La gestion de la carga garantiza que no se supere la capacidad disponible del edificio o
de la casa. Varios dispositivos comparten una conexién de red, que tiene una capacidad
maxima. La demanda total de energia de los dispositivos que utilizan la conexién a la red
no debe superar la capacidad de la red.

La funcion de gestion de la carga impide que el sistema supere la capacidad de lared y
evita danos en los fusibles. En los momentos en que la demanda de corriente es alta, la
Terra AC pondra en pausa la sesion de carga. La sesién de carga se reanudara cuando
haya disponibilidad en la red.

Adicionalmente, la funcion de gestion de la carga garantiza que la carga disponible se
comparta de manera éptima.
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2.6 Elementos de control

2.6.1 Indicadores LED

Descripcién

@)
=

@@=
@

@

/
/C
@/
/
/

A LED de error

B LED de carga

C  LED de deteccién de cable y coche, y
autorizacion de coche

Tabla 1: LED de error

D LED de conexion a Internet
E LED de apagado/encendido del
EVSE

Estado del LED

Estado del EVSE

Encendido

Error

Apagado

No hay error

Tabla 2: LED de carga

Estado del LED

Estado del EVSE

Encendido El EV esta totalmente cargado o ha dejado
de cargar
Apagado No esta cargando

Intermitente

Cargando

BCM.V3Y00.0-ES | 001
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Descripcién

18

Tabla 3: LED de deteccion de cable y coche, y autorizacion de coche

Estado del LED

Estado del EVSE

Encendido Hay un coche conectado. La conexién esta
autorizada.
Apagado No hay coche conectado

Intermitente

Hay un coche conectado, esperando auto-
rizacion

Tabla 4: LED de conexion a Internet

Estado del LED

Estado del EVSE

Encendido

Conectado a Internet

Apagado

No conectado a Internet

Intermitente

La conexion a Internet se ha configurado.

Tabla 5: LED de apagado/encendido del EVSE

Estado del LED

Estado del EVSE

Encendido

El EVSE esta encendido

Apagado

El EVSE esta apagado

Intermitente

El EVSE esté en configuracion.
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3.1

3.2

Seguridad

Seguridad

Responsabilidad

El fabricante no es responsable ante el comprador del EVSE, ni ante terceros, por los
danos, pérdidas, costes o gastos en los que incurra el comprador o cualquier tercero si
alguno de los grupos de destino mencionados en los documentos relacionados no
respeta las normas que figuran a continuacién:

* Respete las instrucciones de los documentos relacionados. Consulte la seccién 7.77.
* No utilice incorrectamente ni abuse del EVSE.

« Unicamente pueden realizarse cambios en el EVSE si el fabricante los aprueba por
escrito.

Este EVSE se ha disefado para conectarse y comunicar informacion y datos a través de
una interfaz de red. Es responsabilidad exclusiva del propietario proporcionar y
garantizar continuamente una conexién segura entre el EVSE y la red del propietario o
cualquier otra red.

El propietario establecera y mantendra todas las medidas adecuadas (como, por
ejemplo, pero sin limitacién, la instalacion de firewalls, la aplicacion de medidas de
autenticacion, la codificacion de datos y la instalacién de programas antivirus) para
proteger el EVSE, la red, su sistema y la interfaz contra cualquier tipo de violacion de
seguridad, acceso no autorizado, interferencia, intrusion, fuga o robo de datos o
informacion.

El fabricante no se hace responsable de los dafos o las pérdidas relacionados con
dichas violaciones de seguridad, cualquier acceso no autorizado, interferencia, intrusion,
fuga o robo de datos o informacion.

Responsabilidades del propietario

Requisitos previos

o 1.

!

El propietario es la persona que gestiona el EVSE con fines comerciales o empresariales
para si mismo o lo cede a un tercero para su uso. Durante su funcionamiento, asume la
responsabilidad legal de la proteccién del usuario, de otros empleados o de terceros. El
propietario debe respetar estas instrucciones:

» Conocer y aplicar las normas locales.

» Identificar los riesgos (en términos de una evaluacion de riesgos), derivados de las
condiciones de trabajo en el emplazamiento.

» Hacer funcionar el EVSE con los dispositivos de proteccién instalados.

» Asegurarse de que todos los dispositivos de proteccién se instalen tras realizar
trabajos de instalacién o mantenimiento.

» Elaborar un plan de emergencia que instruya a las personas sobre lo que deben
hacer en caso de emergencia.

* Asegurarse de que todos los empleados y terceros estén cualificados para trabajar
en instalaciones eléctricas de alta tension y alta corriente.

» Asegurarse de que haya suficiente espacio alrededor del EVSE para realizar con
seguridad los trabajos de mantenimiento e instalacion.
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Seguridad

» Identificar a un operador del emplazamiento que sea responsable del funcionamiento
seguro del EVSE y de la coordinacion de todo el trabajo, si el propietario no se
encarga de estas tareas.

3.3 Equipo de proteccidn personal

Descripcién

Indumentaria de proteccién

Guantes de seguridad

Calzado de seguridad

Gafas de seguridad

QRO

3.4 Instrucciones generales de seguridad

» Este documento, los documentos relacionados y las advertencias incluidas no
sustituyen su responsabilidad de utilizar el sentido comun cuando trabaja en el
EVSE.

Realice unicamente los procedimientos que los documentos relacionados muestran y
para los que esta cualificado.

Respete las normas locales y las instrucciones del presente manual. Si las normas
locales contradicen las instrucciones de este manual, se aplicaran las normas
locales.

Siy en la medida en que lo permita la ley, en caso de incoherencia o contradiccion
entre cualquier requisito o procedimiento contenido en el presente documento y
cualquiera de dichas normas locales, respete el mas estricto de los requisitos y
procedimientos especificados en este documento y las normas locales.

3.5 Instrucciones de seguridad para el uso

» En las situaciones que se indican a continuacion, no utilice el EVSE y péngase
inmediatamente en contacto con el fabricante:

* Un alojamiento ha sufrido dafios.

* Un cable de carga o conector del EV ha sufrido danos.

» Un reldampago ha impactado el EVSE.

* Hay un accidente o un incendio en el EVSE o en sus proximidades.
* Ha penetrado agua en el EVSE.
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Seguridad

3.6 Instrucciones de seguridad durante la limpieza o el
mantenimiento

Requisitos previos

A\ i

O0OR

{

Mantenga al personal no autorizado a una distancia segura durante la limpieza o el
mantenimiento.

Si es necesario retirar los dispositivos de seguridad para la limpieza o el
mantenimiento, instalelos inmediatamente después del trabajo.

Lleve los equipos adecuados de proteccion personal. Consulte la seccion 3.3.

3.7 Senales en el EVSE

Tipo de riesgo

Riesgo general

Tensidn peligrosa que genera un riesgo de electrocucion

Riesgo de pellizco o aplastamiento de partes del cuerpo

Piezas giratorias que pueden generar un riesgo de atrapa-
miento

PE

Senal que significa que debe leer el manual antes de ins-
talar el EVSE

Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos

Nota: Es posible que no todos los simbolos estén presentes en el EVSE.

1= Q@ P> BB P
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Seguridad

3.8 Eliminacion de piezas o el EVSE
* Respete las normas locales para eliminar las piezas, el material de embalaje o el
EVSE.
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4.1

4.2

4.3

Funcionamiento

Funcionamiento

Preparativos antes del uso

1.

2.

Designe a un operador del emplazamiento y un técnico de instalacion, si estos son
personas distintas de usted.

Asegurese de que el equipo se instale y se ponga en servicio de acuerdo con las
instrucciones del manual de instalacion.

Elabore un plan de emergencia que instruya a las personas sobre lo que deben
hacer en caso de emergencia.

Asegurese de que el espacio alrededor del equipo no pueda quedar bloqueado.
Piense en nieve u otros objetos. Consulte los requisitos de espacio. Consulte la
seccion 7.5.3.

Asegurese de que se realice el mantenimiento del equipo. Consulte la seccién 5.

Activacion del EVSE

1.

Cierre el disyuntor que suministra la alimentacién al EVSE.
Advertencia:

Tension peligrosa
+ Tenga cuidado cuando trabaje con electricidad.

» El suministro de alimentacién se enciende.

* Seinicia una serie de autocomprobaciones para asegurarse de que el EVSE
funciona correctamente y con seguridad.

» Siel EVSE detecta un problema, el LED de error se enciende. Aparece un codigo
de error en la aplicacion mévil. Consulte la seccion 6.4 para obtener una vista
general de los cédigos de error.

Conectar el EVSE con la aplicacion movil

Requisitos previos

y * Dispositivo movil con la aplicacion movil

Procedimiento

1.

Encontrara su cédigo PIN en el paquete con la tarjeta RFID.

» El codigo PIN tiene 8 caracteres.
* Las letras distinguen entre mayusculas y minusculas.

Descargue la aplicacion ChargerSync de Play Store o App Store.
Inicie la aplicacién movil.
Siga las instrucciones que muestre la aplicacion mévil.
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4.4

441

44.2

4.5

45.1

24

Inicio de una sesién de carga

EVSE con un cable de carga del EV

Precaucién: Durante la sesion de carga, no desconecte el cable de carga del
EV de la conexion en el EV. Existe un riesgo de dafios en el conector del EV.

A

Nota: Los LEDs muestran el estado de la sesion de carga.

1. Saque el cable de carga del EV del alojamiento.

2. Utilice su tarjeta RFID o su aplicacion movil para autorizar el uso del EVSE.
La autorizacion de la conexion al EV se inicia.

3. Conecte el cable de carga del EV al conector del EV.

El EVSE carga el EV.

EVSE con una toma

Precaucién: Durante la sesion de carga, no desconecte el cable de carga del
EV. Existe un riesgo de dafios en la toma del EVSE o el conector del EV.

>

Nota: Los LEDs muestran el estado de la sesion de carga.

Conecte su cable de carga del EV a la conexion de su EV.
Utilice su tarjeta RFID o aplicacién movil para autorizar el uso del EVSE.

La autorizacién de la conexién al EV se inicia.
3. Conecte el cable de carga del EV a la toma del EVSE.
El EVSE carga el EV.

1.
2.

Detencién de una sesién de carga

EVSE con un cable de carga del EV

Precaucién: Durante la sesidn de carga, no desconecte el cable de carga del
EV del conector en el EV. Existe un riesgo de dafios en el conector del EV.

>

Nota: Si desconecta el cable de carga del EV durante la sesion de carga, el
EVSE desconecta automaticamente el suministro de alimentacion. Esto
detiene todas las operaciones de carga.
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45.2

Funcionamiento

1. Seleccione una de las dos formas de finalizar la sesion de carga.
+ Espere hasta que la sesién de carga haya finalizado.

» La aplicacién movil muestra que el EV esta totalmente cargado.
» EILED de carga esta encendido.

» Sisu EVSE tiene una pantalla, esta muestra que el EV esta totalmente
cargado.

Cuando finaliza la sesién de carga, el EVSE desconecta automaticamente el
suministro de alimentacion.

» Autorice la finalizacion de uso del EVSE con su tarjeta RFID o la aplicacién movil.
Se inicia la autorizacion de desconexién al EV.

2. Desconecte el cable de carga del EV de este.
3. Enrolle el cable de carga del EV alrededor del alojamiento. Consulte la seccion 4.6.

EVSE con una toma

Precaucién: Durante la sesidn de carga, no desconecte el cable de carga del

c EV. Existe un riesgo de dafios en la toma del EVSE o el conector del EV.

Nota: Si desconecta el cable de carga del EV durante la sesién de carga, el
EVSE desconecta automaticamente el suministro de alimentacion. Esto
detiene todas las operaciones de carga.

1.

Seleccione una de las dos formas de finalizar la sesién de carga.
» Espere hasta que la sesién de carga haya finalizado.

* La aplicacién movil muestra que el EV esta totalmente cargado.

» EILED de carga esta encendido.

» Sisu EVSE tiene una pantalla, esta muestra que el EV esta totalmente
cargado.

Cuando finaliza la sesién de carga, el EVSE desconecta automaticamente el
suministro de alimentacion.

» Autorice la finalizacién de uso del EVSE con su tarjeta RFID o la aplicacion movil.
Se inicia la autorizacion de desconexién al EV.

2. Desconecte el cable de carga del EV de la toma del EVSE.
3. Desconecte el cable de carga del EV del conector en el EV.
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4.6 Enrollado del cable de carga del EV alrededor del alojamiento

1. Enrolle el cable de carga del EV
alrededor del alojamiento.
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Mantenimiento y limpieza

5 Mantenimiento y limpieza
5.1 Calendario de mantenimiento
Tarea Frecuencia Procedimiento
Limpiar la cubierta del arma- 4 meses Consulte la seccion 7.9.
rio y el alojamiento del EV-
SE.
Realizar una comprobacién Antes de cada uso Consulte la seccién 5.3.
visual de dafos en el arma-
rio.
Realizar una comprobacién Antes de cada uso Consulte la seccién 5.3.

visual de dafos en los ca-
bles de carga del EV o la to-
ma y los conectores.

5.2 Limpieza del armario

Requisitos previos

* Producto de limpieza. Consulte la seccion 7.9.
* Herramienta no abrasiva. Consulte la seccion 7.9.

3
A

= P

Peligro:

Tensién peligrosa
* No aplique chorros de agua a alta presion. El agua puede penetrar en el
armario.

Nota: Cuando el EVSE se encuentra en un ambiente sensible a la corrosion,
es posible que se oxide superficialmente en los puntos de soldadura. Este
oxido es solo visual. No hay riesgo para la integridad del armario. El
procedimiento que se describe a continuacién elimina el éxido.

Procedimiento

1. Aclare con agua del grifo a baja presion para eliminar la suciedad dificil.

2. Aplique una solucion de producto de limpieza al armario y deje que penetre.
3. Elimine la suciedad manualmente. Utilice la herramienta no abrasiva.

Precaucién: No utilice herramientas abrasivas.

A

Aclare con agua del grifo a baja presion.

En caso necesario, aplique cera en la parte delantera para una mayor proteccién y
brillo.

6. Si habia 6xido y quiere que no vuelva a aparecer, aplique una imprimacion
antioxidante. Pida las especificaciones y las instrucciones al fabricante.

ok
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Mantenimiento y limpieza

5.3 Comprobacion del armario
1. Compruebe si hay dafios en las siguientes piezas:
Pieza Darios
Cables de carga, tomas y conectores Grietas o roturas

Son visibles los hilos internos del cable

Pantalla Grietas
Revestimiento del armario Grietas o roturas

2. Siobserva dafios, contacte con el fabricante. Consulte la seccién 7.72.
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6.1

6.2

Solucion de problemas

Soluciéon de problemas

Procedimiento de solucién de problemas

1. Intente encontrar una solucion al problema con la ayuda de la informacion del
presente documento.
2. Sino puede encontrar una solucion para el problema, contacte con el representante
local del fabricante. Consulte la seccion 7.72.

Tabla de solucion de problemas

Problema

Posible causa

Posible solucion

La corriente es de-
masiado alta

Hay una sobrecarga en el
lado del EV

Contacte con el representante local
del fabricante o un electricista con
la debida cualificacién. Consulte la
seccion 7.72.

La tension de entra-
da de CA es dema-
siado alta o baja

Hay un fallo en las
conexiones eléctri-
cas

Los hilos de linea y neutro
se han invertido.

Contacte con el representante local
del fabricante o un electricista con
la debida cualificacién. Consulte la
seccion 7.72.

El EVSE se sobreca-
lienta

La temperatura ambiente
supera la especificacion de
temperatura de funciona-
miento

La tension de entrada del
suministro de alimentacién
de CA es demasiado alta

Fallo interno del cargador

El EVSE disminuira la salida de co-
rriente.

1. Compruebe la temperatura de
funcionamiento en la placa de
caracteristicas.

2. En caso necesario, instale el
EVSE en un entorno con una
temperatura ambiente inferior.

3. Realice el procedimiento que se
describe para el problema "La
tension de entrada de CA es
demasiado alta".

4. Sino puede solucionar el pro-
blema, no utilice el EVSE. Con-
tacte con el representante local
de la empresa o un electricista
con la debida cualificacion.

Parece que hay co-
rriente residual en el
circuito de carga

El sensor de supervision de
corriente residual tiene una
averia.

Si es necesario sustituir el sensor
de supervision de corriente resi-
dual, contacte con el representante
local del fabricante o un electricista
con la debida cualificacion. Consul-
te la seccion 7.72.
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30

Problema

Posible causa

Posible soluciéon

Hay corriente residual en el
circuito de carga.

1. Desactive el EVSE. Consulte la
seccion 6.3.

2. Contacte con el representante
local del fabricante o un electri-
cista con la debida cualificacion.
Consulte la seccion 7.72.

Hay un fallo de con-
tacto del relé

El contacto del relé esta so-
brecalentado o tiene un de-
fecto.

1. Examine el contacto del relé.

2. En caso necesario, contacte
con el representante local del
fabricante o un electricista con
la debida cualificaciéon. Consulte
la seccién 7.72.

Las lineas de entra-
da de CA se han in-
vertido.

La capacidad nominal de
corriente del cable es dife-
rente de la corriente nominal
del EVSE.

Contacte con el representante local
del fabricante o un electricista con
la debida cualificacion. Consulte la
seccion 7.72.

Aparece el error Mis-
sing earth

La puesta a tierra del EVSE
no se ha realizado correcta-
mente.

Contacte con el representante local
del fabricante o un electricista con
la debida cualificacién. Consulte la
seccion 7.72.

No hay conexion a
Internet

Se ha perdido la conectivi-
dad a Internet entre el EV-
SE y el router.

Conecte el EVSE a Internet.

El cable o el enchufe RJ45
tiene un defecto

Contacte con el representante local
del fabricante o un electricista con
la debida cualificacién. Consulte la
seccion 7.72.

No hay WiFi

Compruebe la intensidad de la se-
nal WiFi en el emplazamiento.

No hay conectividad 3G/4G

—_

Compruebe las conexiones de
la tarjeta Nano-SIM.

2. Compruebe la intensidad de la
sefal 3G/4G en el emplaza-
miento.

El EV no se carga

Hay un problema con el EV-
SE

—_

Asegurese de que el suministro
de alimentacién al EVSE esté
conectado.

2. Examine el EVSE para ver si
funciona correctamente.

3. Examine la aplicacion movil y el
LED de carga para asegurarse
de que la sesion de carga esta
autorizada.

4. Inicie la sesién de carga.
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6.3

6.4

Solucién de problemas

Problema

Posible causa

Posible soluciéon

El cable de carga del EV tie-
ne un defecto.

—_

Examine el cable de carga del
EV.

Si el cable de carga del EV tie-
ne un defecto, contacte con el
representante local del fabrican-
te o un electricista con la debida
cualificaciéon. Consulte la sec-
cion 7.72.

Falla la conexion del
coche o el proceso
de autorizacién

El cable de carga del EV tie-
ne un defecto.

—_

Examine el cable de carga del
EV.

Si el cable de carga del EV tie-
ne un defecto, contacte con el
representante local del fabrican-
te o un electricista con la debida
cualificaciéon. Consulte la sec-
cion 71.72.

El cable de carga del EV no
se ha conectado correcta-
mente.

Examine la conexion del cable
de carga del EV.

En caso necesario, contacte
con el representante local del
fabricante o un electricista con
la debida cualificacién. Consulte
la seccién 7.72.

Hay un problema con la
aplicacion movil o la tarjeta
RFID.

Asegurese de registrarse en la
aplicacion movil.

Asegurese de utilizar una tarje-
ta RFID suministrada por el fa-
bricante.

Asegurese de que la tarjeta
RFID se haya afiadido en la
aplicacion movil.

Inicie la aplicacién movil.

Inicie el proceso de autoriza-
cion.
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Desactivacion del EVSE
1.

Vista general de los codigos de error

Si el EVSE detecta un problema, el LED de error se enciende. La aplicacién movil
muestra el codigo de error.

Abra el disyuntor que suministra alimentacién al EVSE.
2. Espere un minimo de 1 minuto.
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Cadigo de Descripcion breve Descripcién
error
0x0004 Sobrecorriente Hay una sobrecarga en el lado del EV.
0x0008 Sobretension La conexion de los hilos de fase y neutro es in-
correcta.
0x0010 Infratension La conexion de los hilos de fase y neutro es in-
correcta.
0x0100 Error de comunica- Las placas internas del EVSE no se comunican
cion interna de placa entre si.
a placa
0x0102 Error de corriente re- Hay corriente residual en el circuito de carga.
sidual (CC 6mA) Fugas de corriente a tierra.
0x0104 Error de corriente re- Hay corriente residual en el circuito de carga.
sidual (CA 30mA) Fugas de corriente a tierra.
0x0106 Error de autocom- El sensor de supervision de corriente residual
probacion de super- tiene un defecto.
vision de corriente
residual
0x0108 Error de relé atasca- El contacto del relé esta sobrecalentado o ha su-
do frido dafios.
0x0110 Capacidad inferior ~ En la versién con toma del EVSE, la capacidad
del cable de corriente nominal del cable es inferior a la co-
rriente nominal del EVSE.
0x0112 Error de ausencia de La puesta a tierra del EVSE no se ha realizado
tierra correctamente.
0x0114 Error de inversion de Cableado incorrecto en el lado de entrada de
L/N CA: Los hilos de linea y neutro se han invertido.
0x0116 Sobrecalentamiento La corriente es demasiado alta.
0x0118 Ausencia de fase Falta una fase o se ha invertido.
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7 Datos técnicos

71 Tipo de EVSE

El tipo de EVSE es un cédigo.
El codigo tiene 10 partes: A1 - A10.

Datos técnicos

Parte del cédigo

Descripcién

Valor

Significado del valor

A1

Nombre de marca

Terra AC

A2

Tipo

Wallbox

Columna

A3

Salida de potencia

3,7 kW

7 kW

9 kW

11 kW

Zo\:\w\l-hoé

19 kW

22 kW

A4

Tipo de cable o toma

Cable tipo 1

Cable tipo 2

Toma tipo 2

i H  ®| T

Toma tipo 2 con ob-
turador

A5

Longitud del cable

Sin cable

5m

8m

A6

Autorizacién

| | o

RFID habilitada

Sin RFID

A7

Ethernet

Individual

Doble

A8

Medicién

Certificado (solo con
pantalla)

No certificado

A9

Ranura SIM

Si

No

A10

Pantalla

Si

No
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7.2

7.3

34

Ejemplo
Terra AC W22-SR-0

A1 = Nombre de marca = Terra AC

A2 = Tipo = Wallbox

A3 = 22, Salida de potencia = 22 kW

A4 = Tipo de cable, toma = toma de tipo 2 con obturador
A5 = no aplicable para la versién con toma

A6 = autorizacién = RFID habilitada

* A7 = Ethernet = individual

* A8 = medicion = no certificado
* A9 =ranura SIM = aplicable

* A10 = pantalla = no aplicable
+ EI'0' es un campo vacio.

Especificaciones generales

Parametro

Especificacion

Conformidad y seguridad

+ IEC/EN 61851-1
« IEC/EN 62311
+ IEC/UL 62479

« |EC/UL 62955 TGV indicado conforme a
UL 2594, UL 2231-1, UL 2231-2, UL 1998

+ CSA C22.2. NO.280

Certificacion

CE, MiD, TuV, Energy Star

Clasificacion IP

La placa de caracteristicas muestra la especi-
ficacion. Consulte la seccion 2.3.

Clasificacion IK de acuerdo con IEC
62262 (alojamiento y pantalla)

IK10
IK8+ para una temperatura de funcionamiento
entre -35y -30 °C

Clasificacion CEM

IEC 61851-21-2, EN 61000-6-1, EN
61000-6-2, EN 61000-6-3, EN 61000-6-4, EN
61000-3-2, EN 61000-3-3, EN 61000-3-11,
EN 61000-3-12 CE RED- WLAN / RFID / E-
UTRA: EN 300 328 V2.1.1, EN 300 330
V2.1.1, EN 301 908-1 V11.1.2, EN 301
908-13 EN 50470-1, EN 50470-3 FCC Parte
15 Clase B

Condiciones ambientales

Parametro Valor
Temperatura de funcionamiento -35°C a +50°C
Temperatura de almacenamiento -40°C a +80°C

Condiciones de almacenamiento

Interior, seco

Humedad relativa

<95%, sin condensacion
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Datos técnicos

7.4 Nivel acustico
Parametro Especificacion
Nivel acustico Maximo 70 dB(A)
7.5 Dimensiones
7.5.1 Entrada de CA con toma, cable tipo 2
) —
AR T%;“
(&) H
sz i
( /]
72 \\ ./
\ 5 | —
X
[ = ) Y2
L e = eoX
Bl Of"
R
LA
X Anchura del EVSE Z1 Altura del EVSE
Y1 Profundidad del EVSE Z2 Distancia desde la parte inferior del
Y2 Profundidad de la toma EVSE al centro de la toma.
Parametro Valor [mm]
X 195
Y1 110
Y2 33
Z1 320
Z2 70
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Datos técnicos

7.5.2 Entrada de CA con cable de carga del EV
B T%:
[C] Ul
/2 E—
X
[ e = o7
Y
U

X Anchura del EVSE Z  Altura del EVSE

Y  Profundidad del EVSE

Parametro Valor [mm]

X 195

Y 110

Z 320
753 Requisitos de espacio para la instalacién

%
Z1
//A
z2
7
A EVSE
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Parametro Especificacion [mm] Especificacion [pulg.]
Z1 > 200 >8
Z2 (uso interior) > 457,2 >18
Z2 (uso exterior) > 635 > 25
7.6 Especificaciones de entrada de CA
7.6.1 Especificaciones generales
Parametro Especificacion
Sistemas de tierra TT
TN-S
TN-C-S
IT
Frecuencia 50 Hz 0 60 Hz
Categoria de sobretensién Categoria lll
Proteccion Sobrecorriente
Sobretension
Infratension
Fallo a tierra, incluida la proteccion de fuga
de CC
Proteccion contra sobretensiones integrada
7.6.2 Especificaciones de entrada de CA (Europa)
Parametro Especificacion

Conexion de alimentacion de

CA de entra- Monofasica o trifasica

da

Tension de entrada (monofasica) 220a 240V CA
Tensién de entrada (trifasica) 380a415V CA
Consumo de energia en espera activa 4 W

Proteccion de fallo a tierra

30mA CA, 6 mA CC

7.6.3 Especificaciones de entrada de CA (Norteamérica)
Parametro Especificacion
Conexioén de alimentacion de CA de entra- 110 a 240 V CA
da (monofasica o fase dividida)
Consumo de energia en espera activa 4 W
Proteccion de fallo a tierra interna 20 mA CA CCID
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7.7 Especificaciones de salida de CA
7.71 Especificaciones de salida de CA (Europa)
Parametro Especificacion

Intervalo de tension de salida de CA (mo- 220 - 240V CA

nofasica)

Intervalo de tension de salida de CA (trifa- 380 - 415V CA

sica)

Estandar de conexion . Cable tipo 1
+ Cable tipo 2
*+  Tomatipo 2

+ Toma tipo 2 con obturador
De acuerdo con IEC 62196-1, IEC 62196-2

Potencia maxima de salida (monofasica) 7,4 kKW

Potencia maxima de salida (trifasica) 22 kW
7.7.2 Especificaciones de salida de CA (Norteamérica)
Parametro Especificacion
Intervalo de tensién de salida de CA 110 - 240V CA (monofésica)
Estandar de conexion Cable de tipo 1 de acuerdo con SAE J1772
Tension maxima de salida 19 kW
7.8 Especificaciones especificas de consumo energético

Consumo energético durante el funciona-  Especificacion [W]
miento normal

Modo de carga monofasico 7
Modo de carga trifasico 10
7.9 Especificaciones de limpieza
Parametro Especificacion
Producto de limpieza Valor de pH entre 6 y 8
Herramienta no abrasiva Estropajo de nailon no tejido
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