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S ERV I CE NOTE

ABB Motor Care 
Acuerdos de servicio que se ajustan a sus necesidades

Agilizar la gestión del 
mantenimiento del motor 
utilizando la experiencia de ABB, 
herramientas y servicios para crear 
acuerdos de servicio a medida.

Acuerdos de servicio ABB Motor Care 
Un acuerdo de servicio ABB está diseñado 
específicamente para su negocio, con el objetivo de 
ayudar a optimizar el rendimiento de sus activos y 
maximizar su competitividad. 

ABB analiza el estado de sus motores y la criticidad 
en su instalación y recomienda servicios que se 
ajusten a sus necesidades y un presupuesto, 
agrupando todo en un contrato plurianual. Esto 
puede cubrir un único servicio, el soporte a un 
motor durante su ciclo de vida o la transferencia de 
todas las responsabilidades de mantenimiento a los 
expertos de ABB.

ABB Reliability Care
Con el acuerdo de servicio ABB Reliability Care, ABB 
proporciona todo el apoyo de mantenimiento 
necesario para mantener los motores de baja 
tensión en funcionamiento. Este incluye la 
monitorización del estado de los motores, el análisis 
de datos y servicios de mantenimiento y 
reemplazos, si son necesarios, sujeto a términos y 
condiciones. El coste fijo de servicio ayuda a 
planificar y optimizar los presupuestos de 
mantenimiento.

ABB emplea los datos recogidos por ABB AbilityTM 
Smart Sensor para evaluar el estado de los motores 
y optimizar el plan de mantenimiento. Todos los 
servicios se coordinan para ajustarlos a la 
planificación de su planta.

Los expertos de ABB aseguran que el equipo esté 
funcionando a alto rendimiento durante toda su 
vida.

Beneficios principales
•	 Acuerdos personalizados que cumplen 

exactamente las necesidades de servicio y la 
estrategia de mantenimiento

•	 Eficiente y rentable
•	 Se evitan costes inesperados de mantenimiento 
•	 Un punto único de contacto con ABB para facilitar 

la gestión de sus activos
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— 
Proceso de trabajo con el acuerdo de servicio 
ABB Motor Care

—
Queda reservado el derecho de realizar
cambios técnicos o modificar el contenido 
de este documento sin previo aviso. Con 
respecto a las órdenes de compra, 
prevalecerán los detalles acordados. ABB Ltd 
no acepta responsabilidad alguna por 
posibles errores o posible falta de 
información en este documento.

Quedan reservados todos los derechos en 
este documento, su contenido y las 
ilustraciones. Se prohíbe cualquier 
reproducción, divulgación a terceros o 
utilización de sus contenidos, en su totalidad 
o en partes, sin el consentimiento previo por 
escrito de ABB Ltd. Copyright © 2020 ABB 
Todos los derechos reservados.
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Para más información, contacte con nuestros 
expertos locales de ABB o visite:

new.abb.com/motors-generators/service

Nos reunimos con usted para entender sus necesidades
Cada cliente tiene requerimientos diferentes de mantenimiento. ¿Necesita 
respuesta rápida para maximizar el tiempo de funcionamiento del motor, 
servicios de mantenimiento in situ, la formación del personal o el soporte a 
lo largo del ciclo de vida de sus motores para mantenerlos funcionando al 
máximo rendimiento?

Evaluamos el estado de sus motores
Una auditoría in situ evalúa el estado de los motores y su criticidad en sus 
instalaciones. Esta evaluación proporciona un punto de referencia para el 
suministro de servicios.

Establecemos juntos el acuerdo de servicios que mejor se 
ajusta a sus necesidades
Basándonos en sus necesidades de servicio y en el estado de sus motores, 
diseñamos un acuerdo de servicio que se ajuste a sus necesidades y 
presupuesto. 

Cumplimiento del acuerdo
Coordinaremos juntos las intervenciones de mantenimiento planificadas. 
Proporcionamos información sobre todas las actividades realizadas así 
como una perspectiva de los servicios que se prestarán a corto y medio 
plazo.


