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POLITICA ABB PER LA-QUALITA’

Per garantire che ci assumiamo le nostre responsabilita e obblighi verso i nostri clienti, le nostre persone,
i nostri partner, i nostri fornitori e i nostri azionisti ci impegniamo ai seguenti obiettivi di qualita:

» Fornire prodotti e sistemi in tempo reale e di qualita che soddisfino o superino le aspettative dei nostri
clienti

» Identificare e comprendere le aspettative dei nostri clienti, misurarne le percezioni ed aumentarne la
soddisfazione :

» Attivare e coinvolgere le nostre persone a tutti i livelli in una spinta incessante al miglioramento delle
prestazioni operative lungo la catena del valore dai fornitori ai clienti

* Aumentare la motivazione e le capacita delle nostre persone attraverso una formazione e uno svi-
luppo continui, per aggiungere valore ai nostri clienti e alla nostra impresa

» Sfruttare i punti di forza dei nostri partner e fornitori per migliorare i nostri prodotti dalla loro progetta-
zione alla produzione, installazione ed esercizio

» Incorporare responsabilita sociale e politiche di etica aziendale nelle nostre pratiche commerciali

» Migliorare continuamente I'ambiente, la salute e prestazioni di sicurezza attraverso tutti i prodotti, pro-
duzioni, sistemi e servizi
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