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Infrastruktur for elektriska fordon
ABB Laddarservice
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ABB Laddarservice

Med ett ABB Laddarserviceavtal kan vi optimera och
uppdatera ditt laddarnatverk samt garantera snabb
svarstid bade pa distans och pa plats.

Vi erbjuder ABB Laddarservice till alla vara laddar-
produkter for elbilar: Terra 23 och 53 snabbladdare,
Terra HP hégstromsladdare, HVC e-bus-laddare,
DC-laddboxar och AC-laddare.

ABB EVI Service team kan skraddarsy serviceavtalet
(SLA) efter din organisation. Du kan vélja mellan
olika moduler, inklusive proaktiv évervakning, fore-
byggande och korrigerande underhall, utbildning
och reservdelar samt uppdatering och uppgradering
av programvaran.

Proaktiv 6vervakning och fjarrdiagnostik

Under de senaste tva aren har vi pa ABB kunnat
diagnostisera dver 90 % av vara servicedrenden pa
distans och I6sa 6ver 60 % av dessa utan platsbesdk
tack vare ansluta laddare, serviceldsningar och
-personal. Det har resulterat i betydligt kortare
avbrott, farre resor och transporter, farre
arbetstimmar och mindre resurser.
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Med vart ABB Laddarserviceavtal
kan du lita pad att dina laddare for
elbilar ar tillgangliga, presterar och
ar sakra.

Fjarrévervakning och -felsékning ar nagra viktiga
férdelar med ABB:s laddare. Vi pa ABB 6vervakar
I6pande over etthundra parametrar i varje laddare.
Vi har en stor geografiskt atskild serveruppsattning,
och en grupp experter i vart Network Operations
Center (NOC) som vakar 6ver tillgangligheten i
servernatverket.

Certifierade serviceteam

Reparationer utférs endast av personal som
certifierats av oss pa ABB. Det kan vara ABB:s eller
din egen serviceorganisation, som utbildats och
certifierats av ABB. Du kan na ABB: serviceteam
dygnet runt alla dagar i veckan, beroende pa dina
behov och ditt serviceavtal.

Férebyggande underhall
Hos oss pa ABB far du en komplett underhallsplan
som syftar till att halla din laddare i gott skick.



Korrigerande underhall

Med var fjarrdiagnostik, moduldra design och
tydliga procedurer far du snabba reparationer och
mindre besvar pa platsen. Vara reservdelar finns i
ett centrallager, vilket minskar ledtiderna.

Uppdatering och uppgradering av programvara
Programvarani alla laddare med ett serviceavtal
uppdateras och uppgraderas via luften.

Traningsprogram

Vi tillhandahaller traningsmoduler for slutanvan-
dare, kundtjanstpersonal och servicetekniker.
Traningstillfdllen kan anordnas pa plats efter
férfragan.

Tydlig kommunikation

Med hjalp av vart webbverktyg kan du snabbt spara
serviceinsatser, reservdelsbestallningar och skapa
arenden som ska hanteras av oss pa ABB.

Ansvar for laddarens drift och service

Global ABB
Global teknisk support

Natdriftcentral

Support for alla anmalda

arenden

Diagnostikverktyg, [6sningar
och serviceanvisningar for
underhall och uppdateringar

Utrullning av

programuppdateringar
Support och underhall av all
ansluten infrastruktur

Lokalt ABB eller tredje part
Support for alla
laddarrelaterade arenden
Avancerad fjarrdiagnostik
Garantidarenden

Support pa plats

Begara hjalp via Global ABB
Hantera och skicka SLA
Lokal reservdelslogistik
Férebyggande underhall

- Grundlaggande

- Overvakning av

For mer information, kontakta:

ABB EV Infrastructure

Delftweg 65
2289 BA Rijswijk
Nederlanderna
+3170 307 6200
E-post: info.evci@nl.abb.com

Tel:

www.abb.com/evcharging

Agare/Operatéor

- Anlaggningsdrift

- Support for alla
drivenhetsfragor

- Hantera kontakten med
drivenheten

- ABB:s webbverktyg och
APl:er for:

Hantering av

laddinfrastruktur

och betalning
fjarrdiagnostik

laddarstatus

Dra fordel av ABB:s
expertis och erfarenhet av
over 6 000 snabbladdare
runt om ivarlden

med basta
maijliga

laddaratkomst
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