AL HR HD
FRAIP»

1. CONDICOES GERAIS
11 A prestacdo dos servigos de manutencéo, reparagdes, montagens, trabalhos,
instalagdes e obras (doravante designados abreviadamente os “Servigos”) pela ASEA BROWN BOVERI
Portugal, Unipessoal, Lda. (doravante designada abreviadamente a “ABB”) é regulada pelas
presentes Condigdes Gerais de Venda (doravante designadas abreviadamente as “Condigdes Gerais”),
salvo quanto for expressamente acordado em contrario na respectiva proposta apresentada pela ABB ao
Comprador (doravante designada abreviadamente a “Proposta”) ou na aceitagdo, pela ABB, da
encomenda colocada pelo Comprador junto da ABB, com base na Proposta (doravante designadas
respectiva e abreviadamente a “Aceitagdo da Encomenda” e a “Encomenda”), cujas condi¢des serdo
considerados como Condigdes Especiais face as presentes Condigées Gerais. Quaisquer outras
condigdes que nao tenham sido alvo de acordo expresso da ABB néo serdo validas.
12. Se a prestagdo dos Servigos incluir o fornecimento adicional, pela ABB, de
componentes, equipamentos ou sistemas ou qualquer outro material, as respectivas condi¢des de
fornecimento serdo reguladas pelas Condigdes Gerais de Fornecimento de Componentes,
Equipamentos ou Sistemas apresentadas pela ABB.
13. Considera-se que o Comprador teve conhecimento das presentes Condigdes Gerais
a partir do momento em que é informado do enderego do site Internet onde as mesmas podem ser
consultadas, quer tal informagdo seja ou ndo acompanhada por uma coépia das presentes
Condigdes Gerais. Alternativamente, se o Comprador ja tiver recebido previamente estas
Condigées Gerais, no ambito das suas relagdes comerciais com a ABB, estas considerar-se-ao
conhecidas pelo Comprador, para todos os efeitos, quando colocar a Encomenda.

2. PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL
Os direitos de propriedade intelectual e/ou industrial sobre a Proposta, em todos os seus termos, e a
informagdo anexa a mesma, incluindo a documentagdo técnica, informagdo de engenharia,
procedimentos, planos, designs, softwares, etc., incluidos ou relativos a prestagdo dos Servigos, sdo
detidos pela ABB ou pelos seus fornecedores. Consequentemente, o Comprador ndo pode reproduzir,
parcial ou totalmente, tais elementos ou ceder a sua utilizagao a terceiros sem o consentimento prévio
concedido por escrito pela ABB, e podera apenas utiliza-los para efeitos da execugdo da Encomenda.

3. FORMALIZAGAO DA ORDEM DE ENCOMENDA E AMBITO DOS SERVIGOS

3.1. A Encomenda especifica o ambito dos Servigos. Para que a Encomenda produza
efeitos, a mesma devera ser objecto da Aceitagdo da Encomenda.
32. Os Servigos incluem apenas a prestagdo dos servigos de manutengéo, reparagoes,

montagens, trabalhos, instalagbes e obras especificados na Encomenda e na Aceitagdo da
Encomenda. Qualquer prestagdo de outro servico ndo explicitamente incluido na Encomenda,
aprovada pela ABB, e que possa ser directa ou indirectamente necessaria para a prestagdo dos
Servigos, é da responsabilidade exclusiva do Comprador, e devera ser executado nos termos da
clausula 6 das presentes Condi¢des Gerais.

34. Quaisquer modificagdes e/ou variagdes do ambito dos Servigos, propostas por uma

das Partes, deverdo ser propostos por escrito a outra parte e serdo validos e eficazes apenas
quando expressamente aceites pela outra parte.

4.PRECOS
4.1. Os pregos da prestagéo dos Servigos, incluindo o custo do pessoal e utilizagao de
equipamento auxiliar, transporte do material, consumiveis, etc., sdo baseados nas respectivas taxas
dos pregos unitarios preestabelecidos por cada unidade de negécio. Os pregos sdo liquidos e ndo
incluem IVA ou quaisquer outros impostos ou taxas, que serdo incluidos nas facturas as taxas legais

em vigor.

42. No caso de propostas de prestagdo de Servigos com prego firme, os pregos nelas
indicados tém a validade de um més, e estardo sujeitos a aceitagdo do orgamento prévio por parte do
Comprador.

43. Se o valor de horas para as diferentes actividades que compdem os Servigos for

estimado, tal niUmero de horas sera apenas informativo e serdo efectivamente facturadas as horas
efectivamente trabalhadas.

44. Os pregos indicados na Proposta reportam-se as condigdes de pagamento ai
estabelecidas. Se as mesmas forem alteradas, os precos indicados na Proposta seréo revistos.
4.5. Apo6s a Aceitacdo da Encomenda, os pregos séo fixos e ndo sujeitos a revisdo. No

entanto, havera lugar a reviséo de pregos quando:

a) Houver acordo expresso entre a ABB e o Comprador nesse sentido;

b) A prestagdo dos Servigos for atrasada por razdes directa ou indirectamente atribuivel ao
Comprador, caso em que o prego sera actualizado de acordo com o indice de pregos no
consumidor publicado pelo INE, aplicando-se a correspondente taxa desde a data em que
ocorreu atraso até pagamento do servigo.

c) O ambito dos Servigos tiver sido modificado a pedido do Comprador caso em que o prego sera
alterado em fungdo da modificagdo ocorrida, utilizando-se, para tanto, os pregos unitarios
mencionados no n.° 1 da presente clausula.

d) Os pregos sejam indicados numa moeda que ndo o euro, e caso o valor de cambio de tal
moeda perante o euro sofra alteragbes a partir da data da Aceitagdo até as datas
contratualmente estipuladas para emissao das facturas de cada fase dos Servigos, caso em que
os pregos de venda serdo ajustados em conformidade.

5. CONDICOES DE PAGAMENTO
51. Salvo convengdo em contrario, os Servigos séo facturados no final de cada més na
proporgao dos trabalhos executados. Os pagamentos deverao ser realizados no prazo de 30 dias da
data da factura respectiva.

52. Os Servigos relativos a encomendas de valor iliquido igual ou inferior a 300,00 *
(trezentos euros) s6 poderdo ser efectuados a pronto pagamento.
53. Os pagamentos deverdo ser realizados para a conta bancaria da ABB, nos termos

acordados, sem quaisquer dedugdes, tais como: retengdes na fonte ndo acordadas, descontos,
despesas, impostos ou taxas ou quaisquer outras dedugdes, e apenas se considerardo efectuados
quando a respectiva quantia for integral e irrevogavelmente creditada na conta bancaria da ABB.

54. Caso se verifiguem atrasos nos pagamentos a efectuar pelo Comprador, este tera

que pagar a ABB, sem qualquer formalidade adicional e desde a data de vencimento da respectiva
factura, os juros de mora calculados a uma taxa de juro equivalente a taxa EURIBOR para
depésitos de um més, acrescida de 1 ponto percentual (1%), e a taxa referida serd a publicada pela
Federagdo de Bancos Europeus e a Associagdo de Mercados Financeiros no segundo dia util apés o
inicio da contagem dos juros. O pagamento dos juros de mora pelo Comprador ndo o exonerara da
obrigagédo de pagamento das restantes quantias em falta, nos termos acordados.

55. Se ocorrerem atrasos nos pagamentos devidos pelo Comprador a ABB, esta podera
suspender a prestagdo dos Servigos, ou até interrompé-los definitivamente, sem prejuizo da
obrigagdo do Comprador de pagar as facturas vencidas e, quando adequado, pagar a ABB uma
compensagao adicional pela suspenséo ou interrupgéo definitiva dos Fornecimentos.

56. A apresentagé@o de uma reclamacéo pelo Comprador ndo lhe permitira suspender os
pagamentos devidos ou fazer qualquer dedugdo aos mesmos, salvo se vier a ser fixado
judicialmente ou por acordo que a prestagdo da ABB a que a reclamagdo se referia era defeituosa,
devendo, nesse caso, a licitude da eventual suspensdo de pagamentos por parte do Comprador ser
decidida a luz do regime geral da excepgédo do ndo cumprimento.
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6. TRABALHOS PREPARATORIOS, TRABALHOS E SERVIGOS NAO CONTRATADOS.
AUTORIZAGOES E LICENGAS
6.1. O Comprador executara adequada e atempadamente e a expensas suas os trabalhos
preparatérios necessarios para a prestagdo dos Servigos nos termos e prazos acordados,
nomeadamente acessos, ligacdo de fornecimento de agua e electricidade, limpeza dos terrenos,
fundagdes, sistemas de esgotos, trabalhos em geral, instalagdes prévias, etc. O Comprador deve
também fornecer a ABB a documentagdo necessaria (designs, planos, especificagdes) e o
calendario apropriado para a execugdo dos trabalhos pelos quais é responsavel, para que esta
possa correctamente e sem quaisquer interferéncias, prestar os Servigos contratados.
6.2. Se o Comprador assumir a responsabilidade de fornecer pessoal auxiliar (pedreiros,
electricistas ou outros operarios) necessarios para alguns trabalhos relativos ou suplementares
aos Servigos, tal pessoal deve ser devidamente qualificado. O Comprador é responsavel pelo
cumprimento de toda e qualquer obrigagcdo legal, do foro laboral ou outros, que possa ser
aplicavel aos trabalhadores, nos termos da legislagdo actual, e pelo escrupuloso cumprimento de
toda e qualquer regra de seguranga e higiene no local de trabalho. A ABB nao incorre em qualquer
responsabilidade de qualquer tipo que seja no que diz respeito a estes trabalhadores. A ABB
fornecera ao Comprador certificagdo emitida pelas autoridades fiscais na qual se certifique que a
mesma cumpriu com as suas obrigagdes fiscais, nos termos do Decreto-Lei n.° 236/95, de 13 de
Setembro, e qualquer outro documento que lhe seja legalmente exigido

6.3. O Comprador deve obter, a expensas e responsabilidade suas, todas as licengas e
autorizagbes necessarias para a execugéo dos Servigos pela ABB nos termos legais.
64. Antes de a ABB iniciar a prestagéo dos Servigos, o Comprador devera informa-la, por

escrito, da forma como assegura o cumprimento de toda a regulamentagéo vigente que seja
relevante para a prestagédo dos Servigos.

7. HORARIO DE TRABALHO E INSTALAGOES
74. A ABB adaptara na medida do possivel o horario de trabalho dos seus trabalhadores
ou colaboradores com o horario de trabalho das instalagdes em que tenha lugar a prestagdo de
servigos. No entanto, quando for necessario evitar qualquer interferéncia com a actividade
industrial das instalagdes, o Cliente devera propor execugédo alternativa de trabalhos, compativel
com as competéncias técnicas da equipa em campo, ou alternativamente assumir os custos
associados com a interrupgéo do trabalho.
7.2. Em qualquer caso, o horario de trabalho dos trabalhadores da ABB ou dos seus
subcontratados deve sempre cumprir a legislagéo laboral e as convengdes colectivas de trabalho
aplicaveis ao seu sector de actividade relativamente a duragéo e horario do trabalho, prestagdo de
trabalho suplementar e nocturno, e pausas. Se o nimero de horas trabalhadas for menor que o
limite legal por motivos nao atribuiveis a ABB, sem que tal circunstancia tenha sido tida em conta
na elaboragdo e apresentagédo da proposta, a factura tomara em conta o limite legal de horas de
trabalho diarias.
73. Qualquer que seja o horario de trabalho adoptado, o Comprador deve providenciar
aos trabalhadores da ABB e dos seus subcontratados o melhor ambiente de trabalho possivel,
nomeadamente em termos de luz, aquecimento, seguranga.
7.4 O Comprador deve fornecer aos trabalhadores da ABB e dos seus subcontratados as
instalagdes necessarias para o desenvolvimento do trabalho, nomeadamente acesso a balnearios;
espago para refeigdes; vestiarios; armazém para materiais, ferramentas e equipamentos,
seguranga, etc.

8. SUBCONTRATAGAO

A ABB podera subcontratar parte dos Fornecimentos. As entidades subcontratadas estédo
indicadas na Aceitagdo da Encomenda. Qualquer alteragdo das entidades subcontratadas
mencionadas apds a Aceitacdo da Encomenda, sera notificada por escrito pela ABB ao
Comprador. Contudo, a ABB continuara totalmente responsavel pela qualidade e prazos da
prestagao dos servigos subcontratados.

9. SEGURANGA INDUSTRIAL E COORDENAGAO

91. O Comprador é exclusivamente responsavel por toda e qualquer medida que possa
ser necessaria para a protecgdo da seguranga e saude no trabalho, sendo responsavel pela
informacéo prestada sobre os riscos das instalagdes onde os Servigos serdo prestados, bem
como pelas medidas que deverdo ser aplicadas na verificagdo de uma situagdo de
emergéncia. O Comprador é também responsavel pela coordenagédo entre a execugdo dos
diferentes contratos que possam ter lugar em simultdneo, bem como pela prestagdo de
esclarecimentos e formacéo.

9.2 O Comprador adoptara todas as necessarias medidas de prevengdo de acidentes
e garantird que as normas, regulamentos e codigos de conduta relevantes, locais e
internacionais, em matéria de Higiene e Segurancga do Trabalho sdo cumpridos. Esta obrigagdo
visa, entre outros, que equipamentos de elevagéo instalados, como gruas, guindastes e trilhos,
respeitem a legislagao relevante e estejam em boas condi¢des de seguranga. O Comprador
prestara toda a assisténcia necessaria na eventualidade de algum elemento do pessoal da ABB
sofrer um acidente ou adoecer.

9.3 O encarregado / supervisor ou responsavel equivalente do Comprador em matéria
de seguranca deve estar presente nas instalagbes do Comprador enquanto os Servigos
estiverem a ser prestados.

9.4 O pessoal da ABB ira realizar, sempre que necessario e adequado, uma avaliagado
nas instalagdes do Comprador para atestar a conformidade com as normas de higiene e
seguranga. Sempre que, conforme determinado pela ABB, as condi¢des das instalagdes se
revelarem inseguras ou quando se apresente inseguro proceder a prestagdo dos Servigos, a ABB
tera o direito de, a qualquer momento, suspender os Servigos ou a execugao deste contrato,
gozando de uma razoavel extensdo do prazo de concluséo da prestagédo dos Servigos. Na
eventualidade de suspensao, ndo se considerara a ABB como estando em incumprimento do
contrato, nem a ABB sera responsavel perante o Comprador em virtude de tal conduta, devendo o
Comprador compensar proporcionalmente a ABB das diligéncias realizadas até a suspenséo dos
Servigos ou da execugdo deste contrato.

10. PRAZO DE CONCLUSAO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS
10.1. A Encomenda especifica o prazo para conclusdo da prestagéo dos Servigos
102. O prazo de concluséo da prestagédo dos Servigos é modificado caso:

a) O Comprador requerer modificagdes a Encomenda, que sejam aceites pela ABB e que no
seu entender requeiram uma extenséo do prazo;

b) O Comprador néo tenha levado a cabo os trabalhos preparatérios, ou ndo tenham sido
completos ou cumpridos as obrigagdes, trabalhos, servigos ou fornecimentos, ou se
as licengas e autorizagdes necessdrias ndo tenham sido obtidas, caso em que a ABB
iniciara a prestagdo de servigos apenas quando tais obrigagdes tenham efectivamente
sido cumpridas e suficiente prova disso Ihe tenha sido fornecida;

c) O Comprador tenha incumprido alguma das suas obrigagdes contratuais indicadas na
Encomenda aceite pela ABB, especialmente no que diz respeito a obrigagédo de
pagamento;

d) Ocorram eventos ou combinagdo de eventos imprevisiveis e/ou fora do controlo da ABB,
que impegam ou atrasem a prestagdo de Servicos agendada, incluindo, mas nao
limitados a: greves de fornecedores, transportes ou servigos, falha no fornecimento de
terceiros, falha no sistema de transportes, inundagdes, tempestades, disturbios,
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sabotagem, encerramentos acidentais dos trabalhos da ABB ou dos seus subcontratados
devido a falhas, catastrofes naturais, guerra declarada ou néo, civil ou com paises terceiros,
actos de terrorismo ou guerrilha, motins, sabotagem, explosées, sismos, falha de
equipamento ou de materiais necessario ao cumprimento das suas obrigagdes contratuais,
mobilizagdo militar extensiva, insurrei¢cdo, requisicdo, embargo, restricbes na utilizagdo de
energia e defeitos ou atrasos nas entregas por subcontratados causados por qualquer
causa de Forga Maior, etc.
10.3. Se ocorrer um atraso nos Fornecimentos directamente atribuivel a ABB, o Comprador
executara a clausula penal acordada previamente com o vendedor. A clausula penal é a Unica
reparagado a que o Comprador tem direito em caso de atraso nos Fornecimentos directamente
atribuivel @ ABB, ainda que a mora tenha sido convertida em incumprimento definitivo e resolvido o
contrato, excepto em caso de dolo ou culpa grave.

11. INTERRUPGAO TEMPORARIA OU DEFINITIVA DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

1.1, Para a prestagéo dos Servigos as Partes estabelecerdo por acordo um calendario
conjunto. Se ocorrer alguma circunstancia ou situagao imprevisivel e/ou fora do controlo da ABB
que cause a suspensdo da prestagdo dos Servigos, esta receberd do Comprador uma
compensacgdo pelas horas perdidas, despesas de viagem do seu pessoal, despesas de
alojamento, imobilizagdo do equipamento e ferramentas, etc. para cobrir as perdas econémicas
que tal suspenséo nao prevista no calendario possa causar a ABB.

112 O Comprador pode, por motivos justificados externos a ABB e a relagdo comercial
ora estabelecida, interromper definitivamente a prestagdo dos Servigos. Neste caso devera ser
elaborado conjuntamente entre as Partes um plano para a interrupgdo ordeira da mesma. Nao
obstante, o Comprador deve ressarcir a ABB integralmente por todos os danos causados pela
interrupgéo definitiva.

12. INSPECGAO E ACEITAGAO

121. Salvo quando expressamente indicado na Encomenda e na Aceitagdo da
Encomenda, a supervisdo do progresso da prestagédo dos Servigos ¢ levada a cabo pela ABB. Se
o Comprador necessitar de supervisdo adicional deve requerer a aprovagdo da ABB, sendo tal
supervisdo adicional levada a cabo a expensas do Comprador.

122. No prazo de 15 dias Uteis apds conclusdo da prestagédo dos Servigos, o Comprador
deve levar a cabo uma inspecgao por forma a detectar quaisquer possiveis defeitos e/ou falhas
que possam ser atribuiveis a ABB, notificando-a de imediato da existéncia dos mesmos.

23. Excepto no caso da Encomenda e/ou Aceitagdo da Encomenda estipular as
condigdes e prazos dos ensaios de recepgao acordados entre as Partes, apés 15 dias da
conclusdo da prestagado dos Servigos sem que a ABB tenha recebido a notificagédo relativa a
possiveis defeitos e/ou falhas, os Servigos prestados serdo considerados aceites pelo Comprador e
tera inicio a contagem do periodo de garantia. Os Servigos também se considerarao aceites se o
Comprador comegar a utilizar as instalagdes ou equipamentos sobre os quais aqueles foram prestados
pela ABB.

124. Se o Comprador tiver organizado com a ABB a realizagao de testes de recepgéo
sobre os servigos prestados, estes serdo realizados nas datas acordadas, sendo que o Comprador
devera disponibilizar o pessoal auxiliar e consumiveis necessarios para realizar estes testes, a
expensas suas. Se estes testes ndo forem levados a cabo nas datas e condi¢des acordadas por
motivos néo atribuiveis a ABB, os Servigos prestados serdo considerados aceites pelo Comprador.

13. GARANTIAS

13.1. Salvo disposigdo expressa em contrario na Proposta ou na Aceitagdo da Encomenda,

a ABB garante os Servigos, relativamente a defeitos, erros de execugdo e start-up (se for
responsavel por isso) durante um periodo de trés meses contado a partir da data de aceitagdo dos
Servigos, seja esta expressa (consistindo na finalizagdo com sucesso da inspecgéo final acordada e o
envio de uma carta de aceitagdo dos Servigos) ou tacita (15 dias apds a conclusdo da prestagao
dos Servigos, sem que tenha havido lugar ao envio de qualquer comunicagdo escrita pelo Comprador
a ABB relativamente a alguma ndo conformidade, ou se os testes ndo forem levados a cabo nas
datas e condigdes acordadas por motivos ndo atribuiveis a ABB, nos termos da clausula 12.4 supra).

132. A garantia estipulada no n.° 1 da presente clausula consiste na correcgao dos erros e
defeitos reconhecidos nos Servigos. As reparagdes serdo realizadas em oficinas da ABB ou no local
onde os Servigos, foram originalmente prestados, a escolha da ABB. O Comprador sera responsavel
pelos trabalhos e custos decorrentes de desmontagem, embalamento, carregamento, transporte,
alfandega, impostos, taxas, etc., aplicaveis, devidos pelo envio de material defeituoso as oficinas da
ABB e da sua devolugdo ao Comprador.

13.3. Reparagoes realizadas durante o periodo de garantia poderdo ser realizadas
directamente pela ABB ou por qualquer um dos seus subcontratados, sendo que a ABB sera sempre
responsavel pela adequada execugéo dos trabalhos em ambos os casos.

As reparacdes de elementos ou sistemas especificos ndo afecta a data de fim do
perlodo da garantia para o Servico prestado enquanto todo, fixada na clausula 13.1 supra.
Contudo, o elemento ou sistema especifico reparado gozara de trés meses de garantia a contar desde
a data da conclus&o da sua reparagéo.

135. A presente garantia ndo cobre danos ou defeitos decorrentes da normal utilizagéo
dos equipamentos. Encontram-se também excluidos do ambito da garantia, sendo que provocaréo a
sua extingdo, quaisquer danos ou defeitos causados pela imprépria manutengao,
armazenamento e utilizagéo incorrecto ou negligente, utilizagdo de liquidos ou gases incorrectos, bem
como fluxos e pressdo incorrectos, instalagées defeituosas, variagdes na qualidade do fornecimento
de energia (tensdo, frequéncia, perturbagdes na rede) modificagdes no fornecimento feitas sem a
aprovagdo da ABB, instalagdes realizadas ou modificadas posteriormente em incumprimento das
instrugdes técnicas do produto, e, em geral, qualquer causa que nédo seja atribuivel a8 ABB.

136. A presente garantia considerar-se-a também caducada se, no caso de ser estipulado
que o fornecimento tenha inicio na presenga da ABB tal ndo tenha sido cumprido ou, em caso de falha,
nao sejam tomadas medidas para mitigar os danos provocados por tal falha.

13.7. Sem prejuizo das disposi¢des da presente clausula, a ABB nédo é responsavel por
defeitos nos equipamentos e materiais fornecidos por mais de seis meses desde o inicio do periodo
fixado no n.° 1 da presente clausula.

14. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

A responsabilidade da ABB por actos seus, dos seus trabalhadores, colaboradores,
representantes, subcontratados e fornecedores que se traduzam no ndo cumprimento das suas
obrigagdes contratuais, salvo no caso de actuagéo dolosa ou com culpa grave, ndo excedera, no seu
total, o valor do prego base da prestagdo dos Servigos e, em caso algum, incluird danos por lucros
cessantes, perda de rendimentos, perda de utilizagdo, perda de producéo, custo de capital, custos
decorrentes do equipamento, instalagdes ou servicos de substituigdo, custos decorrentes da
indisponibilidade, de atrasos e de reclamagdes de clientes do Comprador, ou custos relacionados
com a interrupgéo da operacéo, perda de poupangas antecipadas, ou outro tipo de danos especiais,
indirectos ou emergentes (contratual, ndo contratual, objectiva ou decorrente de garantias ou outros). O
disposto na presente clausula ndo se aplica a eventuais danos causados a vida, integridade moral ou
fisica ou a salde das pessoas.

15. LEGISLAGAO E JURISDIGAO COMPETENTES

As Partes renunciam expressamente a qualquer outra legislacdo eventualmente aplicavel a
qualquer uma delas e aceitam submeter qualquer diferente que surja relativamente a execugao
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das Condigdes Gerais a legislagdo Portuguesa e a jurisdigdo dos Tribunais da Comarca de
Lisboa.



