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Elinkaaripalvelut 
sähkönjakelun suojaukseen ja ohjaukseen
Korjauspalvelut

Asiakastuki tuotteen koko 
elinkaaren ajan.

Tiesitkö, että tuotteen käyttöikää 
voidaan pidentää sijoittamalla
korjauspalveluihin?

ABB:n keskijännitetuotteiden korjauspalvelut
auttavat asiakkaita, jotka käyttävät ABB:n 
suojaus- ja ohjauslaitteita. Korjauspalveluita on 
saatavana myös vanhemmille, jopa 1970-luvun 
alussa valmistetuille tuotteille. Ammattimainen 
ja laatusertifioitu korjauspalvelu perustuu 
vuosikymmenien kokemukseen. Palvelu on 
tehokasta ja perusteellista: korjaustyö 
aloitetaan vika-analyysillä ja kaikki työvaiheet 
dokumentoidaan huolellisesti.

Takaamme tuotteen toiminnan 
korjauksen jälkeen
Korjausinsinöörimme ovat korkeasti koulutettuja 
ja osaavia ammattilaisia, joilla on pitkä kokemus 
suojareleiden toiminnasta. Käytämme laitteiden 
korjaukseen vain alkuperäisiä varaosia ja 
varmistamme laitteiden toiminnan asianmukaisilla 
lopputestausmenetelmillä. Korjauspalvelumme
saa myös tarvittaessa tukea valmistajan tuote-
kehitysosastolta. Palvelun laadun takaa korjaus-
työlle myönnettävä kahden vuoden takuu.
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Huomautuksia
Pidätämme oikeuden tehdä teknisiä muutoksia tai 
muokata tämän asiakirjan sisältöä ilman erillistä ilmoi-
tusta. ABB ei ota minkäänlaista vastuuta tämän asiakirjan 
mahdollisista virheistä tai puuttuvista tiedoista. 

Pidätämme kaikki oikeudet tähän asiakirjaan sekä sen 
sisältämään asia- ja kuvasisältöön. Asiakirjan sisällön tai 
sen osan jäljentäminen, luovuttaminen kolmansille osa-
puolille tai käyttö on kielletty ilman ABB:n kirjallista lupaa.
Copyright© 2018 ABB. Kaikki oikeudet pidätetään.
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Korjauspalvelumme koostuu seuraavista vaiheista:
• Palautusnumero → Asiakkaan antamien tietojen 

(laitetyyppi, sarjanumero, vikakuvaus, ostotilaus) 
perusteella ABB toimittaa asiakkaalle palautus-
numeron laitteen korjaukseen lähettämistä varten.

• Analysointi → Asiakkaan ilmoittama vikakuvaus 
auttaa korjaajaa pääsemään vian jäljille. 
Analysointivaiheen tarkoituksena on toistaa 
raportoitu vikatilanne. Korjaustyö perustuu 
analysointivaiheen havaintoihin.

• Korjaustyö → Korjaustyön aikana viallinen tuote 
tutkitaan tarkoin ja korjauksen laatu varmistetaan 
testaamalla. Analysointivaiheessa havaittu          
vika – viallinen osa tai osat – korjataan tai 
vaihdetaan uuteen.

• Osat → Korjauksessa käytetään vain alkuperäisiä 
ABB:n varaosia.

• Korjausraportti → Raportti sisältää analysoinnin 
tulokset, itse korjaustyön kuvauksen, tiedot 
vaihdetuista varaosista ja korjaustyön jälkeen 
suoritettavien testausten tulokset.

Tiesitkö, että viallisten sähkönjakelulaitteiden 
korjaaminen säästää paitsi rahaa 
myös ympäristöä?
ABB:n keskijännitetuotteiden korkea laatu ja edulliset 
korjauskustannukset tekevät niiden korjaamisesta 
houkuttelevan vaihtoehdon. Korjaamisella voidaan 
myös pidentää tuotteen odotettavissa olevaa käyttö-
ikää, joten viallista tuotetta ei kannata hävittää. 
Korjaaminen on siten myös ympäristöteko.

Korjauspalvelu on erinomainen vaihtoehto 
erityisesti silloin, kun vikaantunut laite on vanhan 
mallinen suojarele, jota ei enää valmisteta. Yhden 
laitteen vikaantuessa sen vaihto kokonaan uuteen ei 
usein ole edes mahdollista, sillä useimmat SCADA-
järjestelmät ovat yhteensopivia ainoastaan ennalta
määritettyjen suojareleversioiden kanssa. Koko 
järjestelmän päivittäminen uuteen versioon on usein 
sekä hidasta että kallista. Uudet laitteet eivät 
myöskään aina ole yhteensopivia jo käytössä olevien 
suojareleiden kanssa, jolloin ainoa vaihtoehto on 
uudistaa tai päivittää sähköaseman kaikki releet. 
Tällöin on sekä helpointa että järkevintä korjata
vikaantunut laite. Korjauksen jälkeen laitteistoa 
voidaan käyttää heti tekemättä muutoksia muihin 
järjestelmän osiin.

Miksi kannattaisi valita ABB:n korjauspalvelut?
• Tuotteen korjaaminen pidentää sen odotettavissa 

olevaa käyttöikää ja on ympäristöystävällinen 
vaihtoehto.

• Järjestelmällinen korjausprosessi varmistaa 
palvelun laadun ja tehokkuuden.

• Kattava korjausraportti sisältää tarkat tiedot 
korjauksen työvaiheista.

• Korjaukseen tullut laite testataan asianmukaisin 
testausmenetelmin.

• Korjaus on laatutyötä, jolle annetaan kahden 
vuoden takuu.

Lisätietoja
Saat lisätietoja palvelusta paikalliselta 
ABB:n edustajalta, sähköpostitse osoitteesta 
aftersales.relays@fi.abb.com tai 
web-sivustostamme osoitteesta 
www.abb.fi.


