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Jaap van den Bent – Electrification Products 

Transparant zaken doen met ABB
Voorwoord

ABB streeft voortdurend naar verbetering van 
haar prestaties en een optimale samenwerking 
met haar klanten. 

Voorwoord
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De branche vraagt om verdere ketenintegratie en digitalise-
ring. Het is dan ook noodzakelijk dat we met elkaar wensen, 
eisen en daaruit volgende processen afstemmen. Met het 
oog op de huidige digitalisering in onze branche is ABB bezig 
om u op innovatieve manieren van dienst te zijn. Met de bro-
chure ‘Transparant Zaken Doen met ABB’, willen wij u als 
klant graag informeren over onze huidige werkzaamheden 
en nieuwe mogelijkheden wat betreft het elektronisch zaken 
doen met ABB.U vindt hierin niet alleen informatie over de 
voorwaarden voor orders en uitleveringen, maar ook over 
logistieke onderwerpen en diensten. Specifiek voor de divi-
sie Electrification Products (EP) van ABB Benelux. Hierna te 
noemen ABB. Om tot een goede samenwerking te kunnen 
komen is het van groot belang dat wij horen wat u van onze 
werkwijze vindt. Als er in deze brochure onderwerpen staan, 
waarbij de door ons gestelde voorwaarden onduidelijk zijn of 
volgens u niet haalbaar zijn, dan verzoeken wij u vriendelijk 
dit aan ons te melden. Ontvangen wij van u geen reactie, dan 
gaan wij ervan uit dat genoemde voorwaarden door uw orga-

nisatie worden geaccepteerd. Vanzelfsprekend houden wij 
ons te allen tijde aanbevolen voor verbeterpunten als het gaat 
om de werkwijze van ABB. U kunt hiervoor contact opnemen 
met ondergetekenden via telefoonnummer (010) 407 89 11. 
Transparant zaken doen is en blijft voor ons dé manier om 
op prettige en doeltreffende wijze samen te werken met onze 
klanten.

Met vriendelijke groet,

Jaap van den Bent
Benelux Divisie Manager Electrification Products 
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Algemeen

Contactinformatie

Rotterdam
George Hintzenweg 81
3068 AX Rotterdam
Postbusadres: Postbus 301
3000 AH Rotterdam
Tel.: +31(0)88 2600 900

Zaventem
Hoge Wei 27 
B-1930 ZAVENTEM
Telefoonnummer: +32 2 718 67 67

Luxembourg Branch 
Route d’Arlon 19-21
Serenity Building
Building C, First Floor
L-8009 Strassen
Tel.: +35 249 31 16 20

Een routebeschrijving naar hier naast-
staande locaties  vindt u op onze website 
www.abb.nl
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Kwaliteit, veiligheid en milieu

Kwaliteit
ABB streeft naar tijdige levering van producten en diensten 
die aan uw verwachtingen voldoen. Onze ABB leveranciers 
alsmede ABB in de Benelux zijn ISO 9001 en ISO 14001 
gecertificeerd. Continue verbetering neemt een belangrijke 
plaats in. Duurzame ontwikkeling in continu overleg met de 
wensen van de afnemers en verdelers is een factor waarmee 
ABB in alle onderdelen van haar bedrijfsvoering rekening 
houdt. Ons streven daarbij is om een goed evenwicht te 
bewaren tussen economische, sociale en milieubescher-
mende vereisten.  

Veiligheid
ABB organiseert haar activiteiten zodanig dat zowel het 
milieu als de gezondheid en veiligheid van haar medewerkers, 
opdrachtgevers, onderaannemers, en die van derden optimaal 
worden beschermd. Wij streven naar nul bedrijfsongevallen 
en incidenten. We doen ons werk veilig, anders doen we het 
niet. Het beleid op het gebied van Veiligheid, Gezondheid en 
Milieu (VGM) is in overeenstemming met de nationale en inter-
nationale wet- en regelgeving en wordt mede bepaald door 
normen en regels die bij onze opdrachtgevers van kracht zijn.

Zorgzaam voor het milieu
ABB is medeondertekenaar van het ‘ICC Business Charter for 
sustainable development’. Dit betekent onder meer dat ABB 
ernaar streeft om producten en diensten te leveren die het 
milieu niet onnodig belasten, die veilig zijn in gebruik en die 
kunnen worden hergebruikt of op verantwoorde wijze kunnen 
worden afgevoerd. Daarbij gaat ABB zorgvuldig en verant-
woord om met de beschikbare grondstoffen.
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Transparant zaken doen met ABB
Digitalisering

De snelheid waarmee de digitale wereld om ons heen veran-
dert vraagt om continue verbeteringen en aanpassingen van 
ABB. Door de vele nieuwe mogelijkheden op technologisch 
gebied kunnen wij u steeds sneller en beter bedienen. 

De digitale veranderingen zowel binnen als buiten ABB bieden 
vele voordelen. Denk hierbij aan onze vernieuwde website en 
in het bijzonder het onderdeel ABB Connect. Dit portaal biedt 
u waardevolle informatie over productgegevens. Bijvoorbeeld 
het opzoeken van actuele productinformatie inclusief de bru-
toprijs, de beschikbaarheid van een product en het vergelijken 
van producten. Ook is het downloaden van een datasheet en 
productafbeelding mogelijk wanneer u zich op de pagina van 
het desbetreffende product bevindt. 

Daarnaast bevat de ABB website handige ondersteunende 
tools zoals de Busch-Jaeger Calculator en- Configurator 
en de Hafonorm Configurator. De Busch-Jaeger Calculator 
biedt u de mogelijkheid om stapsgewijs producten te selec-
teren om zo tot een complete bestellijst te komen. Met de 
Busch-Welcome Configurator bent u in staat overzichts-en 
installatieschema’s te maken en zorgt de Hafonorm Configu-
rator voor een samenstelling van uw complete installatiekast. 

Niet alleen het online opzoeken van informatie is mogelijk. 
Ook op het gebied van bestellen streeft ABB naar meer 
gemak en snelheid voor de klant. Zo is er de mogelijkheid 
om elektronisch te bestellen en factureren via Electronic Data 
Interchange (EDI). Naast EDI kunt u ook bestellen via Com-
mon Business OnLine (CBOL). Deze web-based applicatie 
biedt u tevens de mogelijkheid om een order te volgen via het 

online ordermanagement. CBOL biedt naast het online volgen 
van uw order ook nog meerdere voordelen zoals het opvragen 
van beschikbaarheid van producten en bijhorende prijzen en 
inzicht in al uw orderdocumenten.

Daarnaast hecht ABB ook waarde aan een goede 
business-to-business informatie uitwisseling binnen de instal-
latiebranche. Dit gebeurt door een actieve betrokkenheid bij 
het 2BA artikelbestand volgens de uniforme artikelweergave, 
zoals vermeld in de ETIM-classificaties. 

Tot slot streeft ABB ernaar om uw vragen sneller en beter 
kunnen beantwoorden, zelfs wanneer dit buiten kantooruren 
is. Hiervoor wordt momenteel een Service Platform opgesteld 
met FAQ inhoud waar u de antwoorden op uw vragen online 
kunt vinden. Ook kunt u gebruik maken van onze applicaties 
voor zowel tablet als smartphone. Op deze manier heeft u de 
ABB catalogus elk moment van de dag beschikbaar op welke 
plek dan ook.

Op de website vindt u meer informatie onder het kopje oplos-
singen & ondersteuning de button e-business: elektronisch 
zaken doen met ABB http://new.abb.com/low-voltage/nl/
support/e-business. Daarnaast kunt u in dit document onder 
het hoofdstuk ‘Online diensten’ een verdere toelichting vinden 
over de hiervoor aangegeven technologische mogelijkheden.
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Transparant zaken doen met ABB
Orders

Op alle aanbiedingen, opdrachten en leveringen van of aan 
ABB zijn de algemene ABB leveringsvoorwaarden van toe-
passing. Voor een up-to-date versie van onze algemene 
leveringsvoorwaarden kunt u contact opnemen met uw vaste 
contactpersoon bij ABB.
 
Orderacceptatie 
ABB accepteert bij voorkeur elektronische orders in de vorm 
van EDI, CBOL of e-mail. Uw order dient voorzien te zijn van 
een geldig (inkoop) ordernummer en een gewenste leverda-
tum. Als er geen leverdatum is opgegeven, dan is de voor 
ABB standaard levertijd van toepassing. Voor het bestellen en 
coderen van artikelen kunt u gebruikmaken van de bestelnum-
mers (zoals vermeld op onze prijslijsten) en EAN coderingen. 
In sommige gevallen gelden minimale afnamehoeveelheden en 
daarom ook minimale bestelhoeveelheden. Als dit het geval is, 
dan wordt dit duidelijk aangegeven op onze website en 2BA. 
Bij afwijkende bestelhoeveelheden van artikel waarvoor mini-
male bestelhoeveelheden gelden, nemen wij de vrijheid om de 
bestelhoeveelheden aan te passen.

Orderbevestiging
ABB stuurt een orderbevestiging als klanten hier specifiek om 
verzoeken. In dat geval vindt de bevestiging plaats door mid-
del van een e-mail. Als een order via EDI wordt aangeboden, 
dan kan op verzoek van de klant de orderbevestiging elektro-
nisch verstuurd worden. Voor vragen over afwijkingen op de 
orderbevestiging kunt u contact opnemen met onze afdeling 
Customer Support.

Wijziging en/of annulering van een order 
Een orderwijziging of -annulering moet via een elektronische 
(CBOL of e-mail) weg worden gecommuniceerd. Speciaal 
voor u bestelde producten kunnen niet worden geannuleerd. 
Of een product uit voorraad geleverd wordt of klantspecifiek 
besteld wordt, kunt u vinden op onze site  
http://new.abb.com/low-voltage/nl. Kosten, die ABB maakt 
ten behoeve van de wijziging of annulering, worden bij u in 
rekening gebracht.

Toeslagen

Producten divisie Electrification Products
Bij orders met een netto orderwaarde kleiner dan € 250,00 
wordt een toeslag van € 30,00 in rekening gebracht.  Afwij-
kingen op deze regel kunnen niet in behandeling worden 
genomen. Voor leveringen vanuit ons centraal magazijn op 
een leveradres buiten Nederland, wordt het geldende BTW 
tarief in rekening gebracht. 
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Transparant zaken doen met ABB
Prijzen en condities

Prijslijsten
ABB hanteert standaard (bruto)prijslijsten of vastgestelde  
prijzen voor haar producten. Prijzen worden op verzoek 
beschikbaar gesteld door uw vaste contactpersoon bij ABB.

Kortingen
ABB hanteert in een aantal gevallen kortingsvormen voor de 
verschillende productgroepen en diensten. Uw vaste Sales 
verantwoordelijke bij ABB is de eerst aangewezene om samen 
met u te bespreken welke kortingen mogelijk voor u gelden.

De volgende algemene voorwaarden gelden:
• Kortingen worden slechts toegepast, indien dat schriftelijk is 

overeengekomen tussen ABB en uw organisatie 
• Kortingen worden niet telefonisch verstrekt
• Kortingen gelden alléén gedurende een gelimiteerde periode
• ABB hanteert de kortingsgegevens zoals deze in haar 

systeem zijn opgenomen. Kortingen die u zelf hebt aange-
geven, zonder overleg met ABB, worden niet doorgevoerd 

Offertes
In geval van overeengekomen afwijkingen op standaard-kor-
tingen (bijvoorbeeld speciale projectkorting) wordt u verzocht 
deze duidelijk op de bestelling aan te geven onder vermelding 
van ons offertenummer.

Acties
Regelmatig organiseert ABB speciale productacties voor haar 
klanten. Deze acties worden altijd duidelijk gecommuniceerd 
en gelden alleen gedurende een aangegeven periode of 
zolang de voorraad strekt.
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Transparant zaken doen met ABB
Leveringen

Leveradres

Leveringen in Nederland
• Voor binnenlandse leveringen, levert ABB DAP/DDP.
• De leveringen worden gedaan op het vaste vestigingsadres 

voor de eindklanten. Voor de groothandels wordt de leve-
ring gedaan aan het centrale magazijn. ABB levert niet af op 
een postbusadres of bouwplaats.

• Voor leveringen, met een leveradres anders dan het over-
eengekomen standaard leveradres, wordt een toeslag van  
€ 50,00 in rekening gebracht.

Leveringen naar het buitenland
• Leveringen naar een buitenlands adres zijn af fabriek (EXW), 

tenzij anders overeengekomen
• Voor exportorders geldt dat wordt geleverd op een bestaand 

leveradres in de Benelux (bijvoorbeeld Rotterdam haven 
of Schiphol Airport). Bijbehorende exportdocumenten en 
afwijkende verpakkingen worden op uw verzoek verzorgd. 
De kosten die ABB hiervoor maakt, worden daarbij volledig 
doorberekend, tenzij schriftelijk anders overeengekomen

• ABB kent strikte exportcontrole procedures, gebaseerd op 
de nationale en internationale wet- en regelgeving. ABB acht 
het u bekend dat leveringen die bestemd zijn voor export 
onderworpen kunnen zijn aan binnen- en/of buitenlandse 
wettelijke bepalingen en voorschriften inzake uitvoercontrole, 
en dat deze, zonder uitvoer- of heruitvoer- vergunningen van 
de bevoegde autoriteiten niet verkocht, verhuurd of anders-
zins overgedragen of gebruikt mogen worden voor andere 
dan de overeengekomen doeleinden. Door ABB geleverde 
goederen mogen op geen enkele wijze, hetzij direct, hetzij 
indirect, op enigerlei wijze gebruikt worden in samenhang 
met het ontwerp, de productie, het gebruik of de opslag van 
chemische, biologische of nucleaire wapens of transport-
systemen. De goederen mogen niet zonder voorafgaande 
schriftelijke toestemming van ABB niet gebruikt worden 
voor militaire of nucleaire toepassingen. ABB’s acceptatie 
van enigerlei voor export bedoelde order is afhankelijk van 
het verkrijgen van uitvoer- en/of heruitvoervergunningen 
door de bevoegde autoriteiten in de landen van herkomst 
van de aangeboden producten, inclusief onderdelen en 
bestanddelen en/of technologie, indien en voor zover wet-
telijk vereist. De weigering, intrekking of ongeldigheid van 
bedoelde uitvoer- en/of her-uitvoervergunningen als gevolg 
van gebeurtenissen buiten de redelijke macht van ABB, ont-
heft ABB van zijn contractuele verplichtingen met betrekking 
tot de levering van de betrokken producten, technologie en/
of diensten

Levertijden
• Er wordt geleverd volgens overeengekomen levertijden, 

die (indien op dat moment bekend) op de orderbevestiging 
zijn vermeld. Voor standaardproducten die niet op voor-
raad liggen bij ABB, gelden geen vaste levertijden. Deze 
levertijden zijn bekend na bevestiging door de toeleverende 
fabrieken van ABB en zullen vervolgens met u worden 
gecommuniceerd

• Voorraadproducten die voor 14:00 uur besteld worden, zul-
len binnen 3 werkdagen geleverd worden. Indien na 14:00 
uur besteld zal de levertijd 3 werkdagen of meer bedragen.

• Als er een vaste afleverdag is afgesproken met u, dan vin-
den leveringen conform deze afspraak plaats 

• De aangegeven levertijden zijn indicatief. Er kunnen dan ook 
geen rechten aan worden ontleend
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Opties voor een snellere levering 

Verzendwijze Toeslagen Tijdstip 

orderontvangst

Opmerking

Next day deli-

very standaard 

transport

€75,00 per 

transport

Voor 11:00 uur Maximum van 

50 orderregels of 

palletzending
Next day 

delivery voor 

11:00

€95,00 per 

transport

Voor 11:00 uur Maximum van 

50 orderregels of 

palletzending
Koerier €175,00 per 

transport

Voor 11:00 uur Maximum van  

25 orderregels

Transport dat afwijkt van bovenstaande mogelijkheden dient 
vooraf te worden besproken met ABB. Neemt u hiervoor 
contact op met de afdeling Customer Support. Er zijn geen 
mogelijkheden tot het afhalen van goederen. 

Voor sommige productgroepen wordt gebruikgemaakt van 
alternatieve transportmogelijkheden (bijvoorbeeld rechtstreeks 
vanuit een van de ABB fabrieken). 

Verpakkingen
• ABB maakt gebruik van duurzaam verpakkingsmateriaal
• Goederen worden voldoende beschermd en stevig verpakt, 

zodat deze onbeschadigd en handelbaar aankomen.
• ABB streeft ernaar om schade aan producten altijd te voor-

komen 

• Iedere levering is vergezeld van een pakbon. Op de pakbon 
staan minimaal dezelfde gegevens als op de order- bevesti-
ging, met uitzondering van de prijs

• In sommige gevallen gelden verplichte verpakkings- hoe-
veelheden. Als dit het geval is, dan wordt dit duidelijk 
aangegeven

• Indien een levering plaatsvindt, waarbij de goederen in of 
op duurzame transportdragers (bijvoorbeeld europallets, 
kunststofbakken, etc.) worden aangeleverd, dan blijven 
deze transportdragers eigendom van ABB. Hiervan wordt 
een registratie bijgehouden, die periodiek met u wordt afge-
stemd. Als er sprake is van afwijkende aantallen, dan kunt u 
hiervoor een factuur ontvangen
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Betalingen

Betalingsvoorwaarden
De betalingsvoorwaarden zijn van toepassing, zoals vermeld 
in onze algemene voorwaarden. Een up-to-date versie van 
onze algemene voorwaarden kunt u opvragen bij uw vaste 
ABB contactpersoon.

Het gehele factuurbedrag dient betaald te worden volgens de 
overeengekomen betalingscondities (netto, zonder aftrek).
Betaling dient plaats te vinden in de gefactureerde valuta. 
Facturen en creditnota’s mogen door u niet met elkaar worden 
verrekend, maar dienen separaat te worden afgehandeld. 

Bij overschrijding van de betalingstermijn en openstaande 
saldo behoudt ABB zich het recht voor om openstaande leve-
ringen op te schorten.

Facturering
ABB factureert per order c.q. uitlevering. ABB stuurt vanwege 
milieuredenen haar facturen standaard in enkelvoud.  

Betalingen dienen plaats te vinden op bankrekeningnummer 
100/8509887/00, (Deutsche Bank Frankfurt);  
altijd onder vermelding van het factuurnummer.  
Ons IBAN DE51500700100850988700
BIC DEUTDEFF.
 
Reclamaties over de door ABB verstrekte facturen dienen  
binnen zeven werkdagen na ontvangst te worden ingediend. 
 
Voor vragen omtrent de betaling van facturen kunt u terecht 
bij onze afdeling Shared Accounting Services. Voor vragen 
over de factuur zelf kunt u contact opnemen met de afdeling 
Customer Support. 
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Transparant zaken doen met ABB
Afhandeling manco’s, garanties  
en retouren

ABB hanteert een vaste werkwijze in geval van een manco, 
retourzending of garantie die voortkomt uit een door ABB 
geleverde prestatie. De afdeling Customer Support is uw 
aanspreekpunt als leveringen en/of producten niet naar ver-
wachting (op basis van de order) zijn geleverd. Uw melding 
wordt door ons geregistreerd in een registratiesysteem. 
Op deze manier houden we inzicht in de voortgang van de 
afhandeling. Bovendien kunnen we in de toekomst beter voor-
komen dat deze situatie zich nogmaals voordoet. Wanneer u 
technische problemen ervaart, neem dan contact op met de 
afdeling Technical Support.

Manco’s 
Indien het aantal door ABB geleverde producten afwijkt van 
het aantal dat vermeld staat op de bijgevoegde paklijst of als 
u een verkeerd product heeft ontvangen, dan dient u altijd een 
kopie van de pakbon te mailen naar onze afdeling Customer
Support. Dit is noodzakelijk voor een snelle en correcte afhan-
deling. Vermeld datgene wat afwijkt samen met uw naam en 
uw telefoonnummer. ABB draagt zorg voor een adequate 
manco afhandeling. Manco’s dienen binnen zeven werkdagen 
na ontvangst te worden gemeld, anders kunnen deze niet 
meer in behandeling worden genomen. 
Bij verkeerd geleverde producten wordt overeengekomen 
waar de producten naar verstuurd kunnen worden. Indien 
deze productenl niet binnen twee weken retour worden ont-
vangen, worden deze in rekening gebracht door ABB. ABB 
streeft ernaar ontbrekende producten (manco’s) na te leveren 
binnen een termijn van drie werkdagen. Indien het product 
speciaal voor u besteld moet worden bij onze fabriek, kan dit 
langer duren.

Garanties
• Om te beoordelen of een product onder garantie valt kunt u 

de FAQ bekijken of contact opnemen met Customer Support
• U dient altijd vooraf een garantienummer aan te vragen bij 

onze afdeling Customer Support
• Defecte producten kunnen worden teruggestuurd naar het 

overeengekomen adres. U wordt geacht om een kopie van 
de aankoopbon en/of de factuur mee te sturen

• De garantietermijn voor de producten binnen de divisie 
Electrification Products bedraagt 1 jaar, tenzij de producten 
vallen onder de volgende categorieën:
• Busch-Jaeger Schakelmateriaal en KNX producten: 2,5 

jaar 
 

 

• Van Lien:  
LED armatuur, exclusief batterij  5 jaar 
FL armatuur, exclusief lichtbron  4 jaar 
Solo productlijn, inclusief componenten 2 jaar 
Batterij in decentrale armaturen (FL & LED) 4 jaar 
Conversiemodules (ingebouwd door VanLien),  
inclusief componenten   2 jaar 
Conversiemodules, inclusief componenten 1 jaar 
Centraal batterij systeem, inclusief accu’s 2 jaar

• Uw garantieaanvraag wordt alleen afgehandeld, wanneer de 
defecte producten ontvangen zijn door ABB 

• De afhandelingstijd van garanties bedraagt minimaal twee 
weken (na ontvangst producten). Indien het product spe-
ciaal voor u besteld of gerepareerd moet worden, kan dit 
langer duren 

Retouren
ABB neemt standaard geen producten retour. 
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Transparant zaken doen met ABB
Service en Repair

Door middel van diensten op het gebied van service en 
reparatie ontzorgt ABB haar klanten gedurende de gehele 
levenscyclus van haar producten. ABB Service vervult een lei-
dende rol in de markt door haar jarenlange ervaring, gedreven 
service engineers, hoge kwaliteit van producten en een klant-
gerichte aanpak. Onze engineers staan bekend als bekwame 
vakmensen. Interne scholing vindt plaats om onze engineers 
optimaal te laten presteren en ABB haar leidende rol in de 
servicemarkt te laten behouden.

Om de klant optimaal te ondersteunen, wordt er een 
breed scala aan service diensten geboden. Ook voor de 
productgroepen van Electrification Products biedt ABB ser-
vice mogelijkheden. Dit is onder andere het geval voor de 
productgroepen: 
• Vermogensautomaten
• Noodverlichting 

 

Voorbeelden van onze service diensten zijn:
• Regulier preventief onderhoud
• Service contracten en meerjarige onderhoudsplannen
• Reparatie (op locatie of in service workshop)
• Training
• Levering van reserve onderdelen
• Life Cycle Management
• Retrofit en modernisatie
• Inspecties en consultatie
• Inbedrijfstelling
• Energiebesparingadviezen

Wilt u weten welke service mogelijkheden ABB biedt op de 
producten die u gebruikt, of wilt u meer informatie over onze 
service mogelijkheden, neemt u dan contact op met uw vaste 
contactpersoon bij ABB of direct met de Service afdeling van 
de productgroep. De contactgegevens vindt u achterin deze 
brochure.
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Electronic Data Interchange (EDI)

Transparant zaken doen met ABB
Online diensten

ABB streeft voortdurend naar verbetering van haar prestaties, 
bereikbaarheid en optimale samenwerking met haar klan-
ten. Verschillende digitale diensten spelen hierbij een steeds 
belangrijkere rol, waarmee we uw zoek-, bestel- administra-
tieproces zo gemakkelijk mogelijk willen maken. Bijvoorbeeld 
voor het 24/7 raadplegen van actuele product-, prijs- en 
orderinformatie via onze website www.abb.nl/lowvoltage of 
het gemakkelijk bestellen via CBOL. Ook stelt ABB haar pro-
ductgegevens, volgens verschillende branchestandaarden, 
beschikbaar zodat haar klanten ook hun online diensten kun-
nen optimaliseren. 

Website
ABB is breed vertegenwoordigd op internet.
Uw eerste insteek is www.abb.nl/lowvoltage. Hier vindt 
u diverse praktische informatie en links die naar andere 
informatiepagina’s die voor u relevant kunnen zijn. Via het 
zoekscherm kunt u actuele productinformatie raadplegen over 
onze producten. 

Snel, eenvoudig en direct elektronisch zaken doen met ABB
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ABB is voortdurend bezig met nieuwe ontwikkelingen om haar 
klanten beter te kunnen bedienen. Nieuw ontwikkelde functio-
naliteiten worden u via deze website aangeboden. Houd deze 
site dus goed in de gaten!

De website http://new.abb.com/low-voltage/nl/support/e-
business is uw portaalpagina voor diverse elektronische 
diensten van ABB. Hierdoor wordt zaken doen met ABB nog 
eenvoudiger en transparanter. 

ABB Connect productinformatie

Via het onderdeel ABB Connect vindt u actuele informatie 
over onze producten. De portal biedt waardevolle informatie 
en voordelen, zo kunt u:

• actuele productinformatie eenvoudig opzoeken en snel 
vinden

• gemakkelijke selecties maken gebaseerd op gestandaardi-
seerde classificaties volgens ETIM-model

• bent u een geautoriseerde gebruiker, dan kunt de beschik-
baarheid van onze producten inzien

• 24/7 de status van een product bekijken (bijvoorbeeld 
‘voorraadhoudend’ of ‘uitlopend’)

• gedegen vergelijkingen maken tussen verschillende 
producten

• bruto prijsinformatie bekijken
• de opvolger of het alternatief van een product vinden
• een datasheet van het product downloaden
• een afbeelding van het product bekijken en downloaden
• de indicatieve levertijd bekijken 
• informatie vinden over gerelateerde/verwante producten  

Mocht u onverhoopt niet de juiste informatie vinden, dan kunt 
u contact opnemen met Customer Support.
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Product configurators & tools

 

Op onze website www.abb.nl/lowvoltage vindt u ook handige, 
ondersteunende tools. Hiermee kunt u op eenvoudige wijze 
onze producten compleet en correct selecteren, zoals:

• de Calculator voor Busch-Jaeger schakelmateriaal. Door 
stapsgewijs verschillende componenten in te voeren, resul-
teert dit in een complete bestellijst

• de Busch-Welcome® Configurator voor de planning van 
een Busch-Welcome®-installatie met stuklijsten, overzichts-
schema en installatieschema

• de Hafonorm Configurator voor het samenstellen van uw 
complete installatiekast. Door de parameters in te vullen, 
genereert het programma automatisch typenummer, voor-
aanzicht, installatieschema en groepenkaart van de door u 

Android             Apple

ABB Connect NL app

De hele ABB Connect catalogus in uw binnenzak? Dat is nu 
mogelijk dankzij de ABB Connect NL app. Met deze app vindt 
u snel en eenvoudig de ABB artikelen die u zoekt, waar u 
ook bent. Ook kunt u uitgebreide productinformatie bekijken 
en andere handige functies, zoals favorietenlijst en dichtst-
bijzijnde groothandel inclusief routebeschrijving. De app is 
beschikbaar voor zowel iPhone als Android smartphone. Ook 
is er een speciale variant voor de iPad en Android tablet.

Zoek op ‘ABB Connect’ in Google Play of App Store om de app te 

downloaden. U kunt ook direct onderstaande QR-code scannen.

samengestelde installatiekast
• de HafonormID voor het registreren van uw installatiekast
• de PDC NL voor het calculeren van verdeelsystemen 
• de ABB Installatiescan waarmee u met enkele klikken 

snel een richtprijs heeft voor de totale installatie van uw 
project. Hierbij kunt u kiezen uit duidelijke en uitgebreide 
optiepakketten

• en nog vele andere configurators via Software tools op onze 
website 
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Gemakkelijk bestellen en een inzichtelijke 
orderstatus, dat is de inzet van ABB Common 
Business OnLine oftewel CBOL. 

Bestellen bij ABB 
was nog nooit zo eenvoudig

Stap nu over op CBOL
Bestelt u regelmatig producten bij ABB? Wilt u tijd besparen op het bestelproces? 
Heeft u graag inzicht in de status van uw orders zonder te hoeven bellen? Stap dan over 
op ABB Common Business OnLine. Het ABB E-Business team helpt u graag op weg. 

Neem contact op via ebusiness@nl.abb.com of telefoon +31 (0)10 407 89 11.

Alle specificaties van 
ABB producten bij de hand

Direct weten 
of een product 
beschikbaar is

CBOL is de website waarop u alle producten uit de online 
catalogus van ABB eenvoudig kunt bestellen. CBOL geeft 
direct online inzage in de beschikbaarheid van producten 
en de status van al uw bestellingen. Zo zijn uw producten 
met een enkele muisklik onderweg en heeft u een perfecte 
inzage in het verloop van uw bestelling. CBOL

24/7 inzicht in 
uw orderstatus

Orderdocumenten bekijken 
zoals orderbevestiging, 

pakbon en factuur

Gemakkelijk artikelen uit uw ERP-systeem 
via Excel inladen in CBOL 

Elektronisch bestellen en factureren met EDI

 

Electronic Data Interchange (EDI) is een standaard voor de 
elektronische uitwisseling van bepaalde bedrijfsdocumenten, 
zoals orders, orderbevestigingen, pakbonnen en facturen. 
Wij helpen u graag persoonlijk met uw implementatie- en 
integratieproces. 

Uw voordelen van elektronisch bestellen van ERP naar ERP 
via EDI op en rij:
• uitwisselen van de berichttypes Order, Orderbevestiging, 

Pakbon en Factuur
• uitwisselen in de formaten XML, EDIFACT en beperkt ASCII 

(ICM, ICC)
• in België ondersteunen we het Bellidic formaat
• voorkomen van fouten in orders en dus betrouwbare 

leveringen
• gegevens worden direct gekoppeld aan uw eigen bedrijfs-

informatie systeem (ERP) naar die van ABB waardoor 
gegevens sneller beschikbaar zijn

• besparing van tijd en moeite
• leveren van informatie met een hoge snelheid en correctheid
• volledige beschikbaarheid: 24 uur per dag, 7 dagen in de 

week
• verwerkings- en transmissiekosten worden gereduceerd
• handmatige invoer is niet meer nodig
• conform de standaarden in de Installatiebranche

Elektronisch bestellen en uw order volgen via CBOL

 

Common Business OnLine (CBOL) is de web-based applicatie 
van ABB waarmee klanten onze producten, die via ABB Con-
nect zijn gevonden, online kunnen bestellen. Hier controleert 
u de beschikbaarheid van de producten die u wilt bestellen, 
kunt u een boodschappenlijst samenstellen of selecteert u 
producten die rechtstreeks in een winkelmand geplaatst kun-
nen worden. Nadat de bestelling is geplaatst, kan de order via 
online ordermanagement worden gevolgd.

Wij helpen u graag persoonlijk met uw implementatie- en 
integratieproces.

Uw voordelen om gebruik te maken van CBOL:
• online bestellen van producten via de ABB webshop
• opvragen beschikbaarheid van producten en controleren 

van prijzen
• direct inzicht in uw orderstatus
• orderdocumenten bekijken (orderbevestiging, pakbon, 

factuur)
• sneller bestellen door uw artikelgegevens uit Excel te kopië-

ren en te plakken
• mogelijkheden om uw orders te volgen (track and trace)
• via internet overal beschikbaar, 24 uur per dag, 7 dagen in 

de week

EDI
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Sneller en gemakkelijker factureren via e-Invoicing

  

Efficiëntie, flexibiliteit en kostenbesparingen: het blijven 
belangrijke sleutels tot succes, op elk niveau en in elke afde-
ling van een onderneming. Niet in de laatste plaats voor uw 
financiële diensten. ABB gelooft sterk in de kracht van tech-
nologie om efficiënter en intelligenter te werken. Vandaar ook 
onze keuze voor e-Invoicing: het elektronisch factureren aan 
klanten. Dit wil zeggen dat uw onderneming van ons enkel 
digitale facturen krijgt. Wij bieden hierbij drie mogelijkheden: 
• factuur in PDF formaat via e-mail
• factuur via EDI INVOIC bericht van ERP naar ERP
• factuur via e-invoicing formaat van ERP naar ERP 

Deze laatste twee worden dan automatisch verwerkt in uw 
financieel of ERP systeem en daarbij veilig gearchiveerd. 
Omdat er hierbij uiteraard geen foutenmarge bestaat, gelden 
nogal wat nationale en Europese regels. De belangrijkste zijn:
• Authenticiteit: het moet duidelijk zijn wie de e-invoice ver-

stuurd heeft
• Integriteit: tussen het versturen en het ontvangen mag de 

e-invoice niet gewijzigd kunnen worden
• Leesbaarheid: de leesbaarheid van de e-invoice moet gedu-

rende de volledige bewaartermijn gegarandeerd zijn 

Het waarborgen van de authenticiteit en integriteit gebeurt 
door middel van een elektronische handtekening. Alleen wan-
neer deze regels gewaarborgd zijn, mag de papieren factuur 
komen te vervallen.

Elektronische facturen worden niet geprint of gefrankeerd, en 
zijn nagenoeg direct na verzending ontvangen. Dit betekent 
heel wat minder administratieve rompslomp, handmatige 
processen en belangrijke tijdswinst. De kans op het maken 
van fouten bij de invoer wordt daarbij geëlimineerd. Geen 
papieren documenten brengt ook met zich mee dat er geen 
nood aan fysieke archivering is. En uiteraard, volgen daaruit 
kostenbesparingen.

Uitwisselen van productinformatie

  

Ook business-to-business uitwisseling van productinformatie 
behoort tot de mogelijkheden. Dit biedt u meerdere voordelen: 
• actuele productinformatie van de ABB website, inclusief 

productafbeeldingen en datasheets
• actuele productinformatie via de ABB Connect NL app
• volledig artikelbestand beschikbaar op 2BA, inclusief ETIM 

specificaties en productafbeeldingen
• op verzoek de mogelijkheid om het artikelbestand in BME-

Cat formaat te ontvangen
• op verzoek de mogelijkheid om het conditiebestand in ICC 

formaat te ontvangen
• online catalogus zelf samenstellen voor productgroepen 

Installatiedozen en -kasten en Verdeelsystemen

Rechtstreeks deeplinken met ABB

  

Via uw eigen website kunt u eenvoudig doorlinken naar 
de productinformatie van ABB. Op deze pagina vindt u de 
deeplink-structuur voor ABB artikeldetail informatie en voor de 
datasheets. Productafbeeldingen kunt u downloaden via 2BA.  

@
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Actief betrokken bij 2BA artikelbestand

  

ABB speelt een actieve rol bij het tot stand komen van het 
2BA artikelbestand. 2BA, dat staat voor Bestandsbeheer 
Artikelen, houdt zich bezig met het onderhouden, beheren en 
exploiteren van de uniforme artikelbestanden voor de instal-
latiebranche. Verreweg de meeste van onze producten zijn 
opgenomen in dit bestand. Via een abonnement kunt u de 
gevulde artikelbestanden in hun bedrijfsvoering gebruiken. De 
bestanden zijn online via internet te raadplegen. Het artikelbe-
stand beschikt bovendien over een uitgebreid zoeksysteem. 
Zo kunt u zoeken op een (deel van een) artikelnaam, een (deel 
van een) typenummer, leverancier, bestelnummer, EAN-code 
of producent. 

Bent u geïnteresseerd in het 2BA artikelbestand van ABB? 
Dan kunt u gegevens downloaden via de website www.2ba.nl 
of u neemt contact op met uw contactpersoon bij ABB.
  

BIM: Slimmer samenwerken

 

ABB is groot voorstander van BIM (Building Information 
Modelling). ABB heeft als visie dat verschillende bouwdiscipli-
nes integraal moeten samenwerken, om gebouwen duurzaam, 
comfortabel, flexibel en toekomstbestendig te maken. Daar is 
BIM uitermate geschikt voor. Nu worden de modellen vooral 
gebruikt voor het ontwerp van constructies. Maar doordat 
BIM samenwerken makkelijker maakt en kosten bespaart 
op het bouwproces, is het ook geschikt voor andere onder-
houds-, renovatie- en beheerprojecten.

Het werken met BIM is dan ook onvermijdelijk. Bij aanbeste-
dingen van de Rijksoverheid is het al verplicht om het model 
te gebruiken. Daarom is het belangrijk dat u goed weet hoe u 
BIM kunt gebruiken tijdens bouwprocessen.

Heeft u vragen over BIM of weet u niet hoe u BIM goed kunt 
toepassen? Stuur dan een mail naar nl-bim.lp@abb.com.

ETIM-MC: op dezelfde manier rekenen en tekenen
Voor ETIM-MC, de classificatiestandaard om te kunnen 
rekenen en tekenen, voegen wij de benodigde parameters 
toe aan onze producten. Met ETIM-MC is de 3D-informatie 
uniform, waarmee misverstanden en fouten worden voorko-
men. Bovendien krijgt u betere 3D-weergaves en hoeft u de 
objecten niet zelf verder uit te werken. Dat scheelt u veel tijd 
en kosten.

Uniforme Objecten Library (UOL) 
Met UOL, een onlangs gepresenteerd initiatief van UNETO-
VNI, kunt u straks gebruik maken van één, uniform 
informatiemodel. De laatste stap naar probleemloze data-
uitwisseling en volwaardig BIM’en. Data hoeft dan slechts 
eenmaal ingevoerd te worden om het vervolgens onbeperkt 
te kunnen gebruiken. De kans op fouten en vertraging in het 
bouwproces neemt hiermee drastisch af, hetgeen de produc-
tiviteit van onze hele branche ten goede komt. 

De UOL maakt het mogelijk uniforme en uitwisselbare objec-
ten te genereren in uw CAD-systeem. In combinatie met de 
ETIM-systematiek verloopt de informatie-uitwisseling tussen 
ketenpartners hiermee optimaal.

Uniforme artikelclassificatie met ETIM

 

ABB maakt actief gebruik van ETIM (Europees Technisch 
Informatie Model) voor uniforme classificatie van haar arti-
kelbestand. Door middel van een eenduidige indeling van 
producten in verschillende artikelklassen en het vastleggen 
van de selectieve producteigenschappen in de klasse wordt 
zoveel mogelijk standaardisatie binnen de branche nage-
streefd. De ETIM artikelclassificatie maakt het mogelijk om 
op een standaard manier productgegevens en handelsgege-
vens te identificeren en elektronisch uit te wisselen tussen de 
diverse handelspartijen. 
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Verkoopgroep Productgroep Producten

Building Products Busch-Jaeger schakelmateriaal • ABBi-bus KNX
• Schakelmateriaal

Installatiedozen en -kasten • Hafobox installatiedozen
• Hafonorm installatiekasten

Beveiligingstechniek • Installatieautomaten
• Modulaire inbouwcomponenten
• KWh meters

Protection and Connection Control Producten • Drukknoppen
• Electronische bewakings- en beveiligingsrelais
• Magneetschakelaars
• Motorbeveiligingsschakelaars
• Sensoren
• Steekrelais
• Tijdrelais
• Veldcomponenten
• Verdeelsystemen
• Voedingen
• Aansluittechniek
• Jokab veiligheidsproducten

Vermogensautomaten • Hoofdschakelaars
• Open en gesloten vermogensautomaten
• Zekeringlastscheiders

Installation Products • Noodverlichting 
• Draad- en kabelmanagement
• Explosieveilige componenten en systemen
• Kabelverbindingssystemen en bliksembeveiliging
• Beschermslangen en koppelingen

Transparant zaken doen met ABB
Overzicht verkoop- en productgroepen

Overzicht verkoop- en productgroepen

Divisie Electrification Products
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Nederland

Voor alle technische vragen en support belt u met: +31(0)88 – 2600 900

In dit keuzemenu zijn de volgende opties beschikbaar:
- vragen over lopende orders, prijzen en levertijden van uw orders
- technische vragen of offertes betreffende Installatiekasten en -dozen
- technische vragen of offertes betreffende Busch-Jaeger of KNX
- technische vragen of offertes betreffende VanLien Noodverlichting
- technische vragen of offertes betreffende Industriele componenten

Voor alle order gerelateerde vragen, klachten en standaardprijs- en levertijd vragen mailt u naar:
- Nederland: nl-order-EP@abb.com

Voor alle technische- en offerte gerelateerde vragen mailt u naar:
- Nederland: nl-tech-EP@abb.com

Voor vragen over e-business belt u naar:
Voor e-business: +31(0)10 407 89 11

Voor Low Voltage Systems geldt een ander nummer: +31(0)10 407 84 71

Voor service vragen:
Service Vermogensautomaten +31(0)10 407 85 39
Service Low Voltage Systems +31(0)10 407 85 39

België

Voor alle order gerelateerde vragen, klachten en standaardprijs- en levertijd vragen mailt u naar:
- be-order-EP@abb.com

Voor alle technische- en offerte gerelateerde vragen mailt u naar:
- be-tech-EP@abb.com

Luxemburg

Voor alle order gerelateerde vragen, klachten en standaardprijs- en levertijd vragen mailt u naar:
- lu-order-EP-abb.com
Voor alle technische- en offerte gerelateerde vragen mailt u naar:
- be-tech-EP@abb.com

Voor vragen over e-business mailt u naar:

- ebusiness@nl.abb.com

Transparant zaken doen met ABB
Overzicht contactinformatie
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