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สาสน์จาก CEO
ผมมคีวามยนิดีเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะนำ�เสนอระเบยีบประพฤติปฏิบติั
ของ ABB ฉบบัปรบัปรุงแก้ไขเพื่อใหส้อดรบักับสภาพแวดล้อม
ในการดำ�เนินงานของเราซึ่งเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเรว็ รวม
ทัง้เพื่อใหส้อดคล้องกับเป้าหมายด้านความยัง่ยนืในปี 2030 
โดยหนึ่งในนัน้คือการสรา้งวฒันธรรมแหง่ความซื่อสตัยแ์ละ
ความโปรง่ใสตลอดทัง้หว่งโซค่ณุค่าของเรา เพื่อการเติบโตและ
เพื่อความสำ�เรจ็ ABB ต้องพึ่งพาความไวว้างใจจากผูม้สีว่นได้
เสยีของเรา อันได้แก่พนักงาน ลกูค้า พนัธมติรทางธุรกิจ ผูถื้อ
หุน้ ตลอดจนชุมชนและสงัคมท่ีเราใหบ้รกิาร พื้นฐานของความ
ไวว้างใจคือหลักคณุธรรม หรอืความมุง่มัน่อันแน่วแน่ท่ีจะยดึมัน่
ปฏิบติัตามมาตรฐานสงูสดุในการดำ�เนินธุรกิจอยา่งมจีรยิธรรม
และปฏิบติัตนอยา่งเป็นมอือาชพี

ในชว่งเวลาท่ีเทคโนโลยพีฒันาก้าวหน้าไปอยา่งรวดเรว็ และ
ความฉับไวคือขอ้ได้เปรยีบทางการแขง่ขนัท่ีสำ�คัญ ระเบยีบ
ประพฤติปฏิบติัของเราจงึสะท้อนถึงความมุง่มัน่ในคณุธรรม
ทัง้แบบกลุ่มและปัจเจกบุคคล ระเบยีบประพฤติปฏิบติันี้จะให้
แนวทางปฏิบติัในด้านการดำ�เนินธุรกิจทัว่โลกและจะชว่ยใหเ้รา
ทำ�การตัดสนิใจได้ถกูต้องในสถานการณ์ท่ีคลมุเครอืหรอืมคีวาม
ซบัซอ้น ระเบยีบประพฤติปฏิบติันี้แสดงใหเ้หน็ถึงค่านิยมใน
บรษัิทของเรา อันได้แก่ ความกล้าหาญ ความเอาใจใส ่ความใฝ่
รู ้และการทำ�งานรว่มกัน ซึ่งปรากฏใหเ้หน็อยา่งเป็นรูปธรรมใน
การปฏิบติังานอยา่งมคีณุธรรมทัง้ในด้านการสง่เสรมิและความ
รบัผดิชอบ ความเคารพและธรรมาภิบาล การตระหนักรูแ้ละการ
พฒันาอยา่งต่อเนื่อง รวมถึงความโปรง่ใส

เหนือสิง่อ่ืนใด ระเบยีบประพฤติปฏิบติันี้กำ�หนดใหเ้ราต้องมี
ความเป็นธรรม ซื่อสตัย ์และมคีวามเคารพในการติดต่อธุรกิจ
กับผูอ่ื้น ตลอดจนต้องปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบท่ี
บงัคับใช ้และรายงานการฝ่าฝืนระเบยีบท่ีต้องสงสยัทันที นอก
เหนือจากนัน้ เรามุง่มัน่ท่ีจะปฏิบติังานอยา่งปลอดภัยและถกู

สขุอนามยัอยูเ่ป็นนิจ โดยการนำ�หลักปฏิบติัทางธุรกิจท่ีมคีวาม
ยัง่ยนืและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ตลอดจนการเคารพในสทิธิ
มนุษยชนมาใช้

ระเบยีบประพฤติปฏิบติัมผีลบงัคับใชกั้บเราทกุคน และเราก็มุง่
มัน่รว่มกันรบัผดิชอบต่อการกระทำ�ของพวกเรา ผูน้ำ�ของ ABB 
มคีวามรบัผดิชอบเป็นพเิศษในการประพฤติตนอันเป็นแบบ
อยา่ง รวมถึงในการคาดการณ์และดำ�เนินการเพื่อลดความเสีย่ง 
ตลอดจนการรบัรองวา่ความซื่อสตัยจ์ะเป็นคณุลักษณะท่ีชดัเจน
ของวฒันธรรมองค์กรของเรา พนักงานของ ABB มหีน้าท่ีการ
อ่าน ทำ�ความเขา้ใจ และปฏิบติัตามระเบยีบประพฤติปฏิบติันี้ และ
ต้องมสีว่นรว่มในการทำ�ใหบ้รษัิทเป็นสถานท่ีทำ�งานท่ีดีสำ�หรบั
ทกุคน เพื่อรบัรองวา่พนักงานของเราและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีคน
อ่ืนจะสามารถแจง้ขอ้กังวลเก่ียวกับการละเมดิท่ีอาจเกิดขึ้นโดย
ไมรู่ส้กึลำ�บากใจ ระเบยีบประพฤติปฏิบติันี้มขีอ้กำ�หนดเก่ียวกับ
การต่อต้านการตอบโต้

มารว่มมอืกันปฏิบติัตามระเบยีบประพฤติปฏิบติัเพื่อแสดงให้
เหน็ภาพลักษณ์ท่ีเราปรารถนาในฐานะบรษัิท ในขณะท่ีเราพฒันา 
ABB ใหม้คีวามก้าวหน้า ทัง้ในฐานะผูน้ำ�ด้านเทคโนโลยแีละ
องค์กรท่ีเชื่อถือได้

ขอแสดงความขอบคณุ

Björn Rosengren
CEO ของ ABB

—
บทนำ�สูร่ะเบยีบประพฤติปฏิบติั

เพื่อการเติบโตและเพื่อความสำ�เรจ็ ABB ต้องพึ่งพาความ
ไวว้างใจจากผู้มสีว่นไดเ้สยีของเรา อันไดแ้ก่พนักงาน ลกูค้า 
พนัธมติรทางธุรกิจ ผู้ถือหุน้ ตลอดจนชุมชนและสงัคมท่ีเรา
ใหบ้รกิาร พื้นฐานของความไวว้างใจคือหลกัคณุธรรม หรอื

ความมุง่มัน่อันแน่วแน่ท่ีจะยดึมัน่ปฏิบติัตามมาตรฐานสงูสดุ
ในการดำ�เนินธุรกิจอยา่งมจีรยิธรรมและปฏิบติัตนอยา่งเป็น

มอือาชพี

1  สแกนคิวอารโ์ค้ด
2  ดาวน์โหลดแอประเบยีบประพฤติปฏิบติัของ ABB บนโทรศัพท์มอืถือ

เรยีนรูเ้พิม่เติม
หากต้องการขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับนโยบายและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดไปท่ีABB Governance portal

https://go.insideplus.abb.com/about-abb/abb-governance-portal
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4 5ระเบยีบประพฤติปฏิบติั

ABB มพีนักงานท่ีทำ�งานในกวา่ 100 ประเทศ โดยต่างมภีมูหิลงัทางวฒันธรรมท่ี
หลากหลาย และมทัีกษะเชงิลกึในหลายสาขา พนักงานของเราพูดไดห้ลายภาษาและมี
ประสบการณ์ ความรู ้และความเชีย่วชาญในอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกันไป เราภมูใิจในตัว
บุคลากรของเราท่ัวโลก รวมถึงความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัท่ีเกิดจากความหลากหลาย
ของพนักงาน แมว้า่เราจะมคีวามแตกต่างกัน แต่พนักงานของ ABB ต่างมคีวามรูส้กึท่ี
เหมอืนกันต่อความซื่อสตัยข์องตนเองในการทำ�ธุรกิจและทำ�งานรว่มกันอยา่งชดัเจน

ระเบยีบประพฤติปฏิบติัของเราคือพื้นฐานขอ้ตกลงท่ีมรีว่มกันต่อคณุธรรมอัน
แขง็แกรง่ของเราท้ังแบบกลุม่และปัจเจกบุคคล และเป็นแนวทางการดำ�เนินธุรกิจใน
แบบท่ีเราคาดหวงัใหบุ้คลากร ซพัพลายเออร ์และพนัธมติรทางธุรกิจของเราท่ัวโลก
นำ�ไปปฏิบติัไดจ้รงิ เราอยูใ่นโลกท่ีมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ตลอดเวลา โดย
เทคโนโลยแีละเหตกุารณ์ต่างๆ รอบโลกไดเ้ปลีย่นแปลงรูปแบบการทำ�งานของเราอยา่ง
ต่อเน่ือง กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคับท่ีซบัซอ้นและเปลีย่นแปลงอยูเ่รื่อยๆ คือปัจจยั
ท่ีกำ�กับดแูลธุรกิจท่ัวโลกของเราและตลาดท่ีเราเขา้ไปดำ�เนินธุรกิจ นอกจากน้ีลกูค้า
ของเรายงัต้องการวธิแีก้ปัญหาท่ีรวดเรว็ ครอบคลมุ และไมยุ่ง่ยาก เพื่อคงความเป็น
ผู้นำ�อุตสาหกรรมในสภาพแวดลอ้มน้ีต่อไป เราต้องผลกัดนัคณุธรรม ความรบัผิดชอบ 
ความยัง่ยนื และความโปรง่ใสใหเ้กิดมาตรฐานสงูสดุ ความมุง่มัน่น้ีสะท้อนใหเ้หน็ใน
ระเบยีบประพฤติปฏิบติัของเรา

ระเบยีบประพฤติปฏิบติัของ ABB มผีลบงัคับใชกั้บพนักงานAdd "ABB" ผู้จดัการ เจา้
หน้าท่ี ผู้อำ�นวยการ ท่ีปรกึษา ผู้รบัเหมา พนักงานชัว่คราว ตัวแทนของผู้ปฏิบติังาน และ
อาสาสมคัรัว่โลก นอกจากน้ียงับงัคับใชกั้บบรษัิทในเครอืและบรษัิทสาขาท่ี ABB เป็น
เจา้ของท้ังหมด ตลอดจนพนักงานทกุคนในกิจการรว่มค้าหรอืหน่วยงานอ่ืนท่ี ABB มี
ผลประโยชน์จากความเป็นเจา้ของหรอืมอีำ�นาจควบคมุในสดัสว่นเสยีงเสยีงขา้งมากเรา
คาดหวงัใหพ้นัธมติรทางธุรกิจของเราปฏิบติัตามมาตรฐานทางจรยิธรรมท่ีสอดคลอ้ง
กับระเบยีบประพฤติปฏิบติัของเรา และสอดคลอ้งกับระเบยีบประพฤติปฏิบติัสำ�หรบั
ซพัพลายเออร ์ในกรณีของซพัพลายเออร์

สำ�หรบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซึ่ง ABB ไมไ่ดถื้อหุน้หรอืมอีำ�นาจควบคมุในสดัสว่นเสยีง
ขา้งมาก เราคาดหวงัใหพ้นัธมติรทางธุรกิจยงัคงยดึหลกัปฏิบติัตามระเบยีบประพฤติ
ปฏิบติัของ ABB (หากยงัไมม่กีารกำ�หนดระเบยีบประพฤติปฏิบติัท่ีคลา้ยคลงึกัน) และ
ต้องมขีอ้กำ�หนดและเง่ือนไขท่ีเขม้งวดในดา้นคณุธรรมเพื่อกำ�กับดแูลมาตรฐานทาง
จรยิธรรมตามท่ีเราคาดหวงัต่อกัน ตลอดระยะเวลาท่ีเรามคีวามสมัพนัธท์างธุรกิจ

—
เหตใุดเราจงึต้องมรีะเบยีบประพฤติปฏิบติั

—
ระเบยีบประพฤติปฏิบติัมผีลบงัคับใชกั้บท่ีใดบา้ง
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หลักคณุธรรม 5 ประการ

1 เราประพฤติและทำ�ธุรกิจโดยยดึหลัก
จรยิธรรม

2 เราทำ�งานโดยยดึหลักความปลอด
และการทำ�ธุรกิจแบบยัง่ยนื

3 เราสรา้งความเชื่อใจให้แก่ผู้ท่ีมสีว่น
เก่ียวขอ้งทกุคน

4 เราปกป้องทรพัยส์นิ์และชื่อเสยีงของ 
ABB

5 เรากล้าท่ีจะแจง้ขอ้กังวลโดยต้องไม่
เป็นการแก้แค้นผู้อ่ืน
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—
การสื่อสาร

เราสื่อสารดว้ยความเคารพ ซื่อสตัย ์โปรง่ใส และเป็นมอือาชพี การสื่อสารของเราสะท้อน
ใหเ้หน็ถึงชื่อเสยีงและแบรนดข์องเราในฐานะผู้นำ�ดา้นเทคโนโลยท่ีีมคีวามคิดก้าวหน้า ไม่
วา่จะเป็นการสื่อสารภายนอกหรอืภายใน ไมว่า่จะเป็นสื่อหรอืชอ่งทางไหน เราจะปกป้อง
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของ ABB พรอ้มท้ังแจง้ขอ้มูลท่ีถกูต้องและครบถ้วน และจะ
สนับสนุนการสนทนาและการโต้ตอบท่ีเปิดกวา้งอยูเ่สมอ

อยา่ลืม
•	 ต้องใชช้อ่งทางการสื่อสารอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ โดยต้อง

แน่ใจวา่เนื้อหาท่ีสื่อสารมคีวามเหมาะสมทางธุรกิจ ไมเ่ป็น
ความลับ และมคีวามสรา้งสรรค์

•	 ท่ีทำ�งานของเราไมใ่ชพ่ื้นท่ีสาธารณะ โปรดเขา้ใจวา่ขอ้มูลและ
เนื้อหาท่ีเราถือครองหรอืสรา้งขึ้นนัน้เป็นความลับทางธุรกิจ
หรอืได้รบัการคุ้มครองตามกฎหมาย การเปิดเผยเนื้อหา
ภายใน (เชน่ ทักษะความรูข้อง ABB, ความลับทางการค้า วธิี
การ แผนผงัองค์กร แผนธุรกิจ และขอ้มูลท่ีคล้ายกัน) อาจ
ทำ�ใหเ้กิดความรบัผดิทางแพง่หรอืทางอาญาต่อตัวท่านหรอื
บรษัิท

•	 การติดต่อทางธุรกิจอยา่งฉับไวและตรงต่อเวลามคีวามสำ�คัญ
มาก หากท่านไมส่ามารถตอบคำ�ถามได้ทันที โปรดแจง้บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งและระบุเวลาท่ีท่านพรอ้มจะตอบ

•	 เราสื่อสารกันขา้มเขตเวลา ภาษา และวฒันธรรม โปรด
ตระหนักถึงความต่างด้านเวลา คำ�นึงถึงผูอ่ื้น และพงึระลึก
อยูเ่สมอวา่บุคคลท่ีพูดภาษาอ่ืนอาจจะตีความต่างไปจาก
เจตนารมณ์ของท่าน ก่อนสื่อสารออกไป โปรดพจิารณาวา่
เนื้อหาอาจจะถกูมองวา่เป็นการเลือกปฏิบติั ทำ�ใหขุ้น่เคือง 
เป็นการคกุคาม ขม่ขู ่หรอืเป็นการหมิน่ประมาทหรอืไม่

บทบาทหน้าท่ีของท่าน
•	 โปรดศึกษาแนวทางปฏิบติัภายในของ ABB และระเบยีบใน

การสื่อสาร การสรา้งภาพลักษณ์ของบรษัิท และสื่อโซเชยีล 
หากท่านไมแ่น่ใจวา่เนื้อหาบางอยา่งเหมาะสมในการสื่อสารหรอื
ไม ่โปรดสอบถามผูจ้ดัการฝ่ายการสื่อสารในทีมของท่าน

•	 หากท่านได้รบัการติดต่อจากผูส้ื่อขา่วในเรื่องท่ีเก่ียวกับ ABB 
โปรดแนะนำ�บุคคลดังกล่าวใหติ้ดต่อฝ่ายประชาสมัพนัธส์ื่อ
หรอืโฆษกของบรษัิท

•	 หากท่านสื่อสารทางออนไลน์หรอืบนสื่อโซเชยีลผดิพลาด 
โปรดแก้ไขทันที อยา่ลืมระบุใหช้ดัเจนวา่ท่านได้ทำ�การแก้ไข
แล้ว

•	 การสื่อสารท่ีไมเ่หมาะสมอาจทำ�ใหเ้ราตกอยูใ่นสถานการณ์ท่ี
ยากลำ�บาก หากท่านพบเนื้อหาท่ีมคีวามเสีย่ง/ไมเ่หมาะสมไม่
วา่จะเป็นชอ่งทางภายในหรอืภายนอก หรอืหากท่านไมแ่น่ใจ
วา่เนื้อหานัน้เหมาะสมท่ีจะสื่อสารหรอืไม ่โปรดติดต่อผูจ้ดัการ
ฝ่ายการสื่อสารในทีมของท่าน

ไมว่า่จะเป็นการสื่อสารภายนอกหรอืภายใน ไมว่า่จะเป็นสื่อ
หรอืชอ่งทางไหน เราจะปกป้องขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของ 
ABB พรอ้มท้ังแจง้ขอ้มูลท่ีถกูต้องและครบถ้วน และจะ

สนับสนุนการสนทนาและการโต้ตอบท่ีเปิดกวา้งอยูเ่สมอ
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อยา่ลืม
•	 ผลประโยชน์ทับซอ้นอาจเป็นผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจรงิ ผล

ประโยชน์ท่ีอาจเกิดขึ้น หรอืผลประโยชน์ท่ีเหน็ก็ได้ ซึ่งในกรณี
เหล่านี้ อาจจำ�เป็นต้องมมีาตรการบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดขึ้น

•	 ผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีเกิดขึ้นจรงิจะเกิดขึ้นเมื่อมคีวามขดัแยง้
โดยตรงระหวา่งผลประโยชน์สว่นตัวท่ีท่านมกัีบความรบัผดิ
ชอบในปัจจุบนัของท่านท่ีมต่ีอ ABB

•	 ผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีอาจเกิดขึ้นจะเกิดขึ้นเมื่อมสีถานการณ์
ท่ีอาจพฒันาไปสูค่วามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ระหวา่งผล
ประโยชน์สว่นตัวท่ีท่านมกัีบความรบัผดิชอบของท่านท่ีมต่ีอ 
ABB ในอนาคต

•	 ผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีเหน็ จะเกิดขึ้นเมื่อวญิญูชน (เชน่ เพื่อน
รว่มงาน) อาจคิดวา่ดลุพนิิจของท่านมแีนวโน้มจะได้รบัผลกระ
ทบจากผลประโยชน์สว่นตัว ซึ่งอาจมอิีทธพิลอยา่งไมเ่หมาะสม
ต่อการตัดสนิใจทางธุรกิจของท่าน ไมว่า่กรณีนี้จะเป็นเชน่นัน้
จรงิหรอืไมก็่ตาม

•	 โปรดถามตัวเองวา่เพื่อนรว่มงานท่ีทราบถึงผลประโยชน์สว่น
ตัวหรอืสถานการณ์ของท่านอาจตัง้คำ�ถามถึงความเหมาะ
สมในการตัดสนิใจทางธุรกิจของท่านอันเนื่องมาจากผล
ประโยชน์สว่นตัวหรอืสถานการณ์นัน้ๆ หรอืไม่

•	 แมแ้ต่กรณีท่ีมลัีกษณะเหมอืนผลประโยชน์ทับซอ้นก็อาจสรา้ง
ปัญหาท่ีไมจ่ำ�เป็นใหแ้ก่ตัวท่านและ ABB รวมถึงอาจก่อใหเ้กิด
อันตรายต่อชื่อเสยีง ความไวว้างใจ และกำ�ลังใจได้

•	 การมผีลประโยชน์ทับซอ้นหรอืลักษณะท่ีเหมอืนผลประโยชน์
ทับซอ้นไมไ่ด้เป็นการฝ่าฝืนระเบยีบประพฤติปฏิบติั แต่การไม่
เปิดเผยผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีเกิดขึ้นจรงิหรอืท่ีอาจเกิดขึ้น
โดยทันทีถือเป็นการละเมดิและอาจนำ�ไปสูก่ารลงโทษทางวนิัย

•	 ผลประโยชน์ทับซอ้นเกิดขึ้นในสถานการณ์ทัว่ไปมากมาย ยก
ตัวอยา่งเชน่ ท่านอาจจะมสีมาชกิในครอบครวัหรอืเพื่อนสนิท
ท่ีทำ�งานใหกั้บซพัพลายเออร ์หรอืลกูค้า หรอืคู่แขง่ของ ABB 
หรอืท่านอาจมตีำ�แหน่งคณะกรรมการองค์การกศุลท่ี ABB 
สนับสนุนหรอือาจจะสนับสนุนในอนาคต

•	 ความสมัพนัธส์ว่นตัวอาจทำ�ใหเ้กิดผลประโยชน์ทับซอ้นจรงิ
หรอืผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีเหน็ได้ และในบางกรณีก็อาจกลาย
เป็นความเสีย่งต่อความเป็นกลางของท่านและต่อ ABB 
ตัวอยา่งเชน่ ผูจ้ดัการสายงานซึ่งดแูลพนักงานท่ีมคีวาม
สมัพนัธส์ว่นตัวอยา่งใกล้ชดิอาจมผีลประโยชน์ทับซอ้นกัน 
เชน่เดียวกับคนท่ีอนุมติัการจา่ยเงินหรอืสว่นลดใหกั้บชอ่ง
ทางการขายท่ีสมาชกิในครอบครวัตนเองเป็นเจา้ของ หรอืผูท่ี้
วา่จา้งซพัพลายเออรท่ี์มเีพื่อนสนิทเป็นเจา้ของ

บทบาทหน้าท่ีของท่าน
•	 เปิดเผยผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีอาจเกิดขึ้นและ/หรอืเกิดขึ้นจรงิ

ทันทีผา่น Integrity Gateway รวมถึงความสมัพนัธท่ี์อาจ
ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทับซอ้นจรงิหรอืผลประโยชน์ทับซอ้น
ท่ีเหน็

•	 หากท่านมสีมาชกิในครอบครวัหรอืความสมัพนัธส์ว่นตัวใกล้
ชดิกับบุคคลในสายการรายงาน (ไมว่า่ในระดับใด) ท่านต้อง
เปิดเผยวา่ความสมัพนัธน์ี้เป็นผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีอาจเกิด
ขึ้น เชน่เดียวกับญาติหรอืเพื่อนสนิทท่ีท่านมปีฏิสมัพนัธท์าง
ธุรกิจด้วย หรอืในกรณีท่ีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมตีำ�แหน่งท่ีมอีำ�นาจ
หรอืได้รบัความไวว้างใจภายในบรษัิท (ได้แก่ ฝ่ายทรพัยากร
บุคคล ฝ่ายกฎหมายและจรยิธรรม ฝ่ายการเงิน หรอืหน้าท่ี
เฝ้าระวงัอ่ืนๆ ซึ่งฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งอาจต้องปฏิบติัหน้าท่ีท่ีสง่
ผลกระทบต่ออีกฝ่ายหนึ่ง)

ระเบยีบประพฤติปฏิบติั ผลประโยชน์ทับซอ้น

—
ผลประโยชน์ทับซอ้น

เราปฏิบติังานเพื่อผลประโยชน์สงูสดุของ ABB เราใชท้รพัยส์นิและขอ้มูลของ ABB 
โดยมวีตัถปุระสงค์ทางธุรกิจท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมายเท่าน้ัน เราขอรบัรอง
วา่การตัดสนิใจใดๆ ท่ีเราดำ�เนินการในนามของ ABB เป็นการตัดสนิใจโดยอิสระและไมม่ี
อิทธพิลจากผลประโยชน์สว่นตัว เรามหีน้าท่ีท่ีจะต้องเปิดเผยผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกับ
เรื่องสว่นตัวหรอืเรื่องงานท่ีอาจขดัแยง้กับผลประโยชน์สงูสดุของ ABB หรอืสรา้งภาพ
ลกัษณ์ท่ีไมเ่หมาะสม หรอืสง่ผลกระทบต่อดลุพนิิจในการดำ�เนินการตามบทบาทหน้าท่ี
ของเราท่ี ABB เราจะหลกีเลีย่งการติดต่อหรอืกิจกรรมภายนอกท่ีอาจขดักับความรบั
ผิดชอบของเราท่ีมต่ีอ ABB หรอืเป็นภัยต่อชื่อเสยีงของABB

•	 หลีกเล่ียงการมอิีทธพิลโดยตรงหรอืโดยอ้อมต่อการคัดเลือก 
การสรรหา หรอืการเล่ือนตำ�แหน่งของบุคคลท่ีคณุมคีวาม
เก่ียวขอ้งหรอืท่ีมคีวามสมัพนัธส์ว่นตัวอยา่งใกล้ชดิ

•	 เล่ียงสถานการณ์ท่ีอาจเป็นความขดัแยง้ระหวา่งผลประโยชน์
สว่นตัวของท่านกับผลประโยชน์ของ ABB

•	 หลีกเล่ียงการทำ�งานนอกในเวลาทำ�การของ ABB หรอืใช้
ทรพัยากรของ ABB ในการทำ�งานดังกล่าว

•	 หา้มใชข้อ้มูลท่ีเป็นความลับหรอืมคีวามละเอียดอ่อนในเชงิ
พาณิชยข์อง ABB ด้วยเหตผุลอ่ืนใดนอกเหนือจากเพื่อ
วตัถปุระสงค์ทางธุรกิจท่ีชอบด้วยกฎหมายในระหวา่งการ
ปฏิบติัตามหน้าท่ีความรบัผดิชอบของท่านท่ี ABB อยา่ง
เหมาะสม

•	 หากท่านทำ�งานในตำ�แหน่งท่ีมผีลประโยชน์ทับซอ้นท่ีเกิดขึ้น
จรงิ ผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีอาจเกิดขึ้น หรอืผลประโยชน์ทับ
ซอ้นท่ีเหน็เนื่องจากความสมัพนัธส์ว่นตัวหรอืความสมัพนัธ์
ทางการเงิน ท่านจะต้องเปิดเผยความสมัพนัธด์ังกล่าวทันที

ใน Integrity Gateway เพื่อใหฝ่้ายกฎหมายและจรยิธรรม
ตรวจสอบ ในกรณีสว่นใหญ่ ถือเป็นความรบัผดิชอบของ
บุคคลท่ีมตีำ�แหน่งเหนือกวา่ในความสมัพนัธท่ี์อาจเกิดขึ้น
หรอืเกิดขึ้นจรงิในการรบัรองวา่ได้เปิดเผยผลประโยชน์ทับ
ซอ้นท่ีเกิดขึ้นจรงิ ผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีอาจเกิดขึ้น หรอืผล
ประโยชน์ทับซอ้นท่ีเหน็

•	 หากท่านไมแ่น่ใจวา่สถานการณ์สว่นตัวมผีลประโยชน์ทับ
ซอ้นท่ีเกิดขึ้นจรงิ ผลประโยชน์ทับซอ้นท่ีอาจเกิดขึ้น หรอืผล
ประโยชน์ทับซอ้นท่ีเหน็หรอืไม ่แนวทางปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุคือการ
ปกป้องตัวท่านเองและ ABB ด้วยการแสดงความโปรง่ใสและ
เปิดเผยผลประโยชน์ทับซอ้นโดยเรว็ท่ีสดุ

•	 หากท่านเสนอตัวดำ�รงตำ�แหน่งคณะกรรมการหรอืตำ�แหน่ง
กรรมการภายนอก (ภายนอก ABB ไมว่า่จะได้รบัค่าจา้งหรอื
ไมไ่ด้รบัค่าจา้งหรอืไมก็่ตาม) ท่านจะต้องเปิดเผยขอ้มูลนี้ต่อ 
ABB เพื่อใหแ้น่ใจวา่ท่านได้รบัการอนุมติัอยา่งเหมาะสมภายใต้
ตารางการอนุญาตของบรษัิท

เรามหีน้าท่ีท่ีจะต้องเปิดเผยผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกับเรื่อง
สว่นตัวหรอืเรื่องงานทันทีท่ีอาจขดัแยง้กับผลประโยชน์

สงูสดุของ ABB

“When do interests 
conflict?”



12 ระเบยีบประพฤติปฏิบติั การเก็บบนัทึกขอ้มูล การควบคมุ และการป้องกันการฟอกเงิน

—
การเก็บบนัทึกขอ้มูล การควบคมุ และการป้องกัน
การฟอกเงิน

เราทำ�การบนัทึกและรายงานบญัช ีธุรกรรม และสนิทรพัยข์องเราดว้ยความถกูต้อง เราปฏิบติัตาม
กฎหมายในการควบคมุบนัทึกทางการเงิน หลกัการทางบญัช ีหน้าท่ีในการจา่ยภาษี และการเปิดเผยขอ้มูล
ดา้นการเงิน เรามแีนวทางท่ีไมย่อมใหเ้กิดการทจุรติหรอืพฤติกรรมท่ีทำ�ใหเ้ขา้ใจผิดท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้
กำ�หนดดา้นการบนัทึกและรายงานของเรา

การฟอกเงินคือความพยายามในการปลอมแปลงการดำ�เนินกิจกรรมผิดกฎหมายใหเ้ป็นการดำ�เนินธุรกิจท่ี
ถกูกฎหมาย หรอืใชเ้งินทนุท่ีถกูกฎหมายเพื่อสนับสนุนกิจกรรมท่ีผิดกฎหมาย เราปฏิบติัตามกฎหมายต่อ
ต้านการกระทำ�ดงักลา่วและระมดัระวงัธุรกรรมทางการเงินท่ีต้องสงสยัซึ่งอาจมวีตัถปุระสงค์เพื่อปกปิด
แหลง่เงินทนุท่ีแท้จรงิหรอืบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกรรม

เราปกป้องทรพัยส์นิและขอ้มูลของABB มใิหถ้กูนำ�ไปใชโ้ดยผิดกฎหมายหรอืโดยมไิดร้บัอนุญาต และมิ
ใหส้ญูหาย ถกูขโมย หรอืถกูทำ�ลาย เราใชท้รพัยส์นิของABB เพื่อวตัถปุระสงค์ในการดำ�เนินธุรกิจท่ีถกู
กฎหมายเท่าน้ัน

อยา่ลืม
•	 บนัทึกทางการเงิน หมายรวมถึงสมุดและบญัช ีตลอดจน

เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัเตรยีมบนัทึกดังกล่าว 
สมุดและบนัทึกของบรษัิทยงัอาจรวมถึงขอ้มูลท่ีจบัต้องได้
เก่ียวกับการเงินเกือบทัง้หมดด้วยเชน่กัน

•	 ความผดิพลาดในการบนัทึกธุรกรรมหรอืการชำ�ระเงินอยา่ง
ถกูต้อง หรอืการทำ�ใหเ้กิดการเขา้ใจผดิ ปกปิด เปล่ียนแปลง 
หรอืแก้ไขบนัทึก อาจถือเป็นการทจุรติและอาจสง่ผลทาง
กฎหมายหรอืต่อชื่อเสยีงของพนักงานหรอืของ ABB

•	 การเผยแพรข่อ้มูลท่ีเป็นความลับหรอืมคีวามละเอียดอ่อน
ในเชงิพาณิชยโ์ดยไมไ่ด้รบัอนุญาตอยา่งเหมาะสม อาจมผีล
ผกูพนัทางสญัญาหรอืทางกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีไมพ่งึประสงค์ต่อ 
ABB และบุคคลท่ีเผยแพรข่อ้มูล

•	 ทรพัยส์นิของ ABB ทัง้ทรพัยส์นิท่ีจบัต้องได้หรอือ่ืนๆ รวม
ถึงสิง่ใดท่ีมอบคณุค่าแก่บรษัิทซึ่ง ABB เป็นเจา้ของหรอื
ครอบครอง รวมถึงขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน ทรพัยส์นิท่ีจบัต้อง
ได้หรอืทรพัยส์นิทางปัญญา และสนิทรพัยท์างการเงิน

บทบาทหน้าท่ีของท่าน
•	 รบัรองวา่มกีารบนัทึกธุรกรรมทางธุรกิจทัง้หมดอยา่งถกู

ต้องสมบูรณ์และทันที ตามหลักการทางบญัชขีอง ABB, 
กระบวนการภายใน และกฎหมายท่ีบงัคับใช้

•	 หา้มลงนามการอนุมติัใดๆ หรอืเอกสารอ่ืนใด โดยไมต่รวจ
สอบความถกูต้องก่อน และตรวจสอบวา่ธุรกรรมนัน้สง่เสรมิ
วตัถปุระสงค์ทางธุรกิจของ ABB อยา่งถกูต้องตามกฎหมาย

•	 หา้มปรบัเปล่ียนหรอืทำ�ลายบนัทึกใดๆ ท่ีท่านได้รบัคำ�แนะนำ�
ใหเ้ก็บรกัษาเอาไว ้หรอือยูภ่ายใต้ขอ้กำ�หนดการเก็บรกัษา
เอกสารของ ABB

•	 ท่านมหีน้าท่ีรบัผดิชอบในการปกป้องและใชส้นิทรพัยข์อง 
ABB อยา่งเหมาะสม รวมถึงใหค้วามรว่มมอือยา่งเต็มท่ีและ
ซื่อตรงต่อผูต้รวจสอบภายในหรอืภายนอก ตลอดจนหน่วย
งานกำ�กับดแูลและหน่วยงานบงัคับใชก้ฎหมาย

•	 แจง้เตือนและรายงานธุรกรรมท่ีน่าสงสยั ซึ่งรวมถึงแต่ไม่
จำ�กัดเพยีง
	- คำ�ขอให ้ABB ชำ�ระเงินสดหรอืผอ่นชำ�ระกับบญัชธีนาคาร
หลายแหง่ด้วยสกลุเงินท่ีไมไ่ด้ใชต้ามเง่ือนไขปกติของขอ้
ตกลงทางธุรกิจ หรอืกำ�หนดมูลค่าไวต่้ำ�กวา่เกณฑ์การ
รายงานในกรณีของการชำ�ระเงินด้วยสกลุเงินต่างประเทศ
ในประเทศนัน้

	- การขอชำ�ระเงินไปยงั (หรอืการชำ�ระเงินจรงิจาก) บญัชี
ธนาคารใหม ่บญัชพีเิศษ หรอืบญัชบุีคคล โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ในกรณีท่ีบญัชดีังกล่าวอยูน่อกประเทศท่ีเราดำ�เนินงาน
ตามปกติ

	- คำ�ขอจากซพัพลายเออรใ์หช้ำ�ระเงินล่วงหน้าเขา้บญัชี
ธนาคารนอกประเทศหรอืปลายทางท่ีเป็นเขตปลอดภาษี

	- ลกูค้าปลายทางท่ีแจง้ ABB วา่จะทำ�การชำ�ระเงินผา่นหน่วย
งานท่ีก่อตัง้ในประเทศอ่ืนหรอืผา่นบุคคลท่ีสาม

	- คำ�ขอหรอืขอ้เสนออ่ืนใดท่ีอาจบง่บอกถึงการทจุรติ การ
ฟอกเงิน หรอืการเล่ียงภาษี

การฟอกเงินคือความพยายามในการปลอมแปลงการดำ�เนิน
กิจกรรมผิดกฎหมายใหเ้ป็นการดำ�เนินธุรกิจท่ีถกูกฎหมาย 

หรอืใชเ้งินทนุท่ีถกูกฎหมายเพื่อสนับสนุนกิจกรรมท่ีผิด
กฎหมาย
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—
สิง่แวดล้อม

เราปฏิบติัตามกฎหมายสิง่แวดลอ้มในประเทศท่ีเราทำ�ธุรกิจ นอกจากน้ี เราสนับสนุน
การพฒันาท่ียัง่ยนืและมุง่มัน่เพื่อบรรลเุป้าหมายดา้นความยัง่ยนืของ ABB โดยการ
สนับสนุนความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ การพทัิกษ์สิง่แวดลอ้ม และการพฒันาทางสงัคม 
เราทุ่มเทพฒันาบรกิารและการดำ�เนินงานในดา้นน้ีอยา่งต่อเน่ือง โดยจะพยายามลดการ
ปลอ่ยมลพษิและของเสยี ลดการใชส้ารอันตราย รวมถึงการอนุรกัษ์น้ำ �และพลงังานเพื่อ
รบัมอืกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ตลอดจนการดำ�เนินการอ่ืนๆ

อยา่ลืม
•	 เรามคีวามรบัผดิชอบเกินกวา่กฎหมายและระเบยีบท่ีบงัคับ

ใช ้เราจะพยายามจดัการรอยเท้านิเวศน์อยา่งโปรง่ใสและมี
จรยิธรรมเพื่อประโยชน์ของผูม้สีว่นได้สว่นเสยีของเรา รวมถึง
ลกูค้า พนักงาน ผูถื้อหุน้ ซพัพลายเออร ์พนัธมติรทางธุรกิจ
อ่ืนๆ และชุมชนท่ีเราดำ�เนินธุรกิจ

•	 เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรแ์ละพนัธมติรทางธุรกิจอ่ืนๆ 
ของเราทัว่โลกมคีวามมุง่มัน่ในการปกป้องสิง่แวดล้อมเชน่
เดียวกัน

•	 เราต้องรายงานสถานการณ์ท่ีอันตรายหรอืสภาพแวดล้อม
และผลกระทบท่ีไมส่ามารถยอมรบัได้ทันที เพื่อทำ�การลงมอื
แก้ไขและป้องกัน

•	 เราควรพจิารณาสิง่ท่ี ABB สามารถทำ�ได้เพื่อลดผลกระทบท่ี
ผลิตภัณฑ์และบรกิารมต่ีอสิง่แวดล้อมตลอดวงจรชวีติ ตัง้แต่
การออกแบบและการจดัซื้อ ไปจนถึงการขนสง่ วสัดแุละการใช้
งาน และการกำ�จดัผลิตภัณฑ์เมื่อหมดอายุการใชง้าน

•	 ABB มนีโยบายในเรื่องของความยัง่ยนืและขอ้กำ�หนดทาง
เศรษฐกิจและสงัคม และเราคาดหวงัใหพ้นักงานของเราทกุ
คนทำ�ความคุ้นเคยกับนโยบายนี้และแนวทางปฏิบติั

บทบาทหน้าท่ีของท่าน
•	 คำ�นึงถึงขอ้พจิารณาด้านสิง่แวดล้อมท่ีเก่ียวขอ้งกับงาน

ของท่าน รวมถึงขอ้กำ�หนดการปฏิบติัตามขอ้กำ�หนดด้านสิง่
แวดล้อมสำ�หรบังาน หน้าท่ี หรอืไซต์ของท่าน แจง้ใหผู้จ้ดัการ
ของท่านทราบถึงแนวคิดในการลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม
จากผลิตภัณฑ์และบรกิารของเรา

•	 คอยจบัตาซพัพลายเออรห์รอืพนัธมติรทางธุรกิจท่ีไมม่หีรอืไม่
ได้ปฏิบติังานด้วยแนวทางปฏิบติัด้านสิง่แวดล้อมท่ียัง่ยนื

•	 ตรวจสอบวา่โรงงาน โครงการ หรอืสถานท่ีทำ�งานได้รบัใบ
อนุญาตด้านสิง่แวดล้อมท่ีจำ�เป็นทัง้หมดก่อนเริม่งาน หาก
ท่านไมแ่น่ใจวา่ท่านมเีอกสารอนุญาตท่ีถกูต้องหรอืไม ่โปรด
ติดต่อทีมกฎหมายและจรยิธรรม หรอืทีมสขุภาพ ความ
ปลอดภัย สิง่แวดล้อมและความมัน่คงทันที

•	 ท้ิงของเสยีตามกระบวนการภายในของ ABB และ
กระบวนการท้องถ่ินและกฎหมายท่ีบงัคับใช้

•	 สนับสนุนการตระหนักรู ้ความรูส้กึเป็นเจา้ของ และการใสใ่จ
กับความเสีย่งด้านสิง่แวดล้อม ตลอดจนโอกาสในการพฒันา
อยา่งยัง่ยนื

เราควรพจิารณาสิง่ท่ี ABB สามารถทำ�ไดเ้พื่อลดผลกระทบ
ท่ีผลติภัณฑ์และบรกิารมต่ีอสิง่แวดลอ้มตลอดวงจรชวีติ 

ต้ังแต่การออกแบบและการจดัซื้อ ไปจนถึงการขนสง่ วสัดแุละ
การใชง้าน และการกำ�จดัผลติภัณฑเ์มื่อหมดอายุการใชง้าน
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อยา่ลืม
•	 การปรกึษาหารอื ทำ�ขอ้ตกลง หรอืทำ�ความเขา้ใจ (ทัง้ทางตรง

และทางอ้อม) กับคู่แขง่เก่ียวกับการกำ�หนดราคา การจดัสรร
ตลาด ลกูค้าหรอืการประมูล การจำ�กัดการผลิต หรอืการคว่ำ�
บาตรกลุ่ม ถือเป็นการกระทำ�ท่ีผดิต่อกฎหมาย

•	 ตามหลักแล้ว เราไมค่วร (ทัง้ทางตรงหรอืทางอ้อม) รอ้งขอ 
ได้รบั หรอืแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนในเชงิพาณิชยซ์ึ่ง
อาจสง่อิทธพิลต่อการตัดสนิใจของ ABB หรอืคู่แขง่เก่ียว
กับต้นทนุ สว่นต่าง ขอ้มูลราคา กลยุทธใ์นอนาคต แผน
ผลิตภัณฑ์ เงินเดือนพนักงาน ฯลฯ

•	 เราจะต้องไมก่ำ�หนดราคาท่ีตัวแทนจำ�หน่ายสนิค้าหรอืลกูค้า
สามารถขายต่อผลิตภัณฑ์ของเราได้ รวมถึงการกำ�หนด/
ตกลงราคาขายต่อขัน้ต่ำ�

•	 เราจะต้องปรกึษาทีมกฎหมายและจรยิธรรมทกุครัง้ก่อนท่ีจะ
ทำ�ขอ้ตกลงพเิศษหรอืกำ�หนดขอ้จำ�กัดท่ีเก่ียวขอ้งกับความ
สามารถของตัวแทนจำ�หน่ายสนิค้าหรอืลกูค้าในการขายต่อให้
กับตลาดบางแหง่หรอืใหกั้บผูซ้ื้อบางประเภท

บทบาทหน้าท่ีของท่าน
•	 ปฏิบติัตามกฎหมายการต่อต้านการผกูขาดและกฎหมายอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง
•	 ทำ�ความคุ้นเคยและปฏิบติัตามนโยบายและขัน้ตอนของ ABB 

ท่ีเก่ียวขอ้งกับการต่อต้านการผกูขาด
•	 เมื่อพบเหน็การประพฤติท่ีไมเ่หมาะสมของผูอ่ื้น ใหถ้อยหา่ง

ทันทีเพื่อปกป้องตัวท่านเองและ ABB (เชน่ ในการประชุมของ
สมาคมการค้า)

•	 หากท่านไมแ่น่ใจวา่กลยุทธท์างธุรกิจของท่านหรอืการทำ�งาน
ของท่านนัน้เป็นไปตามกฎหมายการต่อต้านการผกูขาดหรอืไม ่
โปรดติดต่อขอคำ�แนะนำ�จากทีมกฎหมายและจรยิธรรมทันที

การปฏิบติัตามกฎหมายเหลา่น้ีสะท้อนใหเ้หน็วา่เราใหค้วาม
สำ�คัญในการปฏิบติัตามกฎระเบยีบโดยเครง่ครดัและ

พยายามท่ีจะปรบัปรุงแนวทางการทำ�งานไปในทางท่ีถกูต้อง 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อลกูค้าของเราในท้ายท่ีสดุ

—
การแขง่ขนัทางการค้าท่ีเป็นธรรมและการ
ต่อต้านการผูกขาดทางการค้า

เราแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม เปิดกวา้ง และเป็นอิสระ เราปฏิบติัตามกฎหมายท้ังหมด
ท่ีเก่ียวกับการการคุ้มครองการแขง่ขนัทางการค้าอยา่งเป็นธรรม กฎหมายเหลา่น้ี
หา้มมใิหม้กีารทำ�ขอ้ตกลงท่ีจำ�กัดการแขง่ขนั ซึ่งรวมท้ังกรณีระหวา่งคู่แขง่ทางการค้า
หรอืระหวา่งผู้ประกอบธุรกิจและผู้จดัหาสนิค้าหรอืบรกิาร กฎหมายดงักลา่วอาจกำ�หนด
ขอ้จำ�กัดเก่ียวกับพฤติกรรมการค้าขายของบรษัิทผู้มอีำ�นาจเหนือตลาดกฎหมายเหลา่
น้ีกำ�หนดใหเ้ราต้องขออนุมติัตามระเบยีบขอ้บงัคับสำ�หรบัการควบรวมและซื้อกิจการ 
(M&A) รวมถึงการมผีลประโยชน์รว่มกัน ตลอดจนขอ้ตกลงการทำ�งานรว่มกันบาง
ประเภท

การปฏิบติัตามกฎหมายเหลา่น้ีสะท้อนใหเ้หน็วา่เราใหค้วามสำ�คัญในการปฏิบติัตาม
กฎระเบยีบโดยเครง่ครดัและพยายามท่ีจะปรบัปรุงแนวทางการทำ�งานไปในทางท่ีถกู
ต้องซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อลกูค้าของเราในท้ายท่ีสดุ การฝ่าฝืนกฎหมายคุ้มครองการ
แขง่ขนัทางการค้าและการผูกขาดทางการค้าถือเป็นเรื่องรา้ยแรง ซึ่งอาจนำ�ไปสูก่าร
ดำ�เนินคดทีางอาญา และสง่ผลกระทบต่อชื่อเสยีงของท่านและของ ABB

—
“How do we 
play fair?”



1918 ระเบยีบประพฤติปฏิบติั การจา้งงานท่ีเป็นธรรม ความไมแ่บง่แยก และการใหค้วามเคารพในสถานท่ีทำ�งาน

—
การจา้งงานท่ีเป็นธรรม ความไมแ่บง่แยก และ
การให้ความเคารพในสถานท่ีทำ�งาน

เราเป็นบรษัิทระดบัโลกท่ีมพีนักงานจากประเทศ พื้นหลงั และวฒันธรรมท่ีแตกต่างกัน เราวา่
จา้งผู้คนท่ีมเีพศ ชาติพนัธุ ์ศาสนา รุน่ และความสามารถท่ีแตกต่างกัน เราเชื่อวา่ความหลาก
หลายของเราคือท่ีมาของความแขง็แกรง่และขอ้ไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั เราสนับสนุนและสง่
เสรมิวฒันธรรมท่ีมกีารเคารพซึ่งกันและกัน ความอดทนอดกลัน้ รวมถึงการทำ�งานรว่มกัน เพื่อ
รบัรองวา่พนักงานของเราจะมสีว่นรว่ม มแีรงจูงใจ และสามารถตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง 
เราเชื่อวา่ความสามารถ ประสทิธภิาพ และศักยภาพจะชว่ยชีน้ำ�การตัดสนิใจท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
จา้งงานของเรา เชน่ การวา่จา้ง การรกัษาพนักงาน โอกาสในการฝึกอบรม และการเลื่อนขัน้ 
ABB สนับสนุนหลกัการท่ีระบุไวใ้นอนุสญัญาหลกัขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) วา่
ดว้ยมาตรฐานแรงงาน เราปฏิบติัตามกฎหมายการจา้งงานและแรงงานท่ีบงัคับใชใ้นทกุประเทศ
ท่ีเราทำ�ธุรกิจ รวมถึงค่าแรงและชัว่โมงทำ�งาน การยา้ยถ่ินฐาน การเจรจาต่อรอง การต่อต้าน
การเลอืกปฏิบติั และกฎการจา้งงานท่ีคลา้ยคลงึกัน เรามุง่มัน่สรา้งสภาพแวดลอ้มการทำ�งานให้
ปราศจากการลว่งละเมดิ การขม่ขู ่และการคกุคามหรอืการกระทำ�รุนแรง เราจะไมเ่พกิเฉยต่อการ
ลว่งละเมดิใดๆ รวมถึงการลว่งละเมดิทางเพศหรอืการเลอืกปฏิบติัอ่ืนๆ เราทกุคนมหีน้าท่ีรบัผิด
ชอบในการรายงานพฤติกรรมดงักลา่วและในการปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่ง

อยา่ลืม
•	 การตัดสนิใจท่ีเก่ียวขอ้งกับการจา้งงานควรขึ้นอยูกั่บ

คณุสมบติัท่ีเก่ียวขอ้ง ความเหมาะสม ประสทิธภิาพ และปัจจยั
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับงานเสมอ เราจะไมย่อมใหม้กีารเลือก
ปฏิบติัเกิดขึ้น

•	 การกลัน่แกล้งและการล่วงละเมดิในสถานท่ีทำ�งาน รวมถึง
การใชก้ำ�ลัง การคกุคามหรอืการบงัคับขูเ่ขญ็ ไมว่า่จะด้วย
วาจา รา่งกาย หรอืทางสงัคม เป็นสิง่ท่ีไมส่ามารถยอมรบัได้ 
โปรดทราบวา่การกลัน่แกล้ง การล่วงละเมดิ การละเมดิ การ
ขม่ขู ่และการพยายามควบคมุผูอ่ื้นอาจกระทำ�เป็นรายบุคคล
หรอืเป็นกลุ่ม ต่อหน้าหรอืทางออนไลน์ (หรอืผา่นอีเมลหรอื
แพลตฟอรม์การสง่ขอ้ความ) และอาจเป็นการกระทำ�โดย
ชดัเจนหรอืซอ่นเรน้ก็ได้

•	 การล่วงละเมดิหรอืการเลือกปฏิบติัเนื่องจากลักษณะหรอื
คณุลักษณะสว่นบุคคลเป็นสิง่ท่ียอมรบัไมไ่ด้ ตัวอยา่งรวมถึง

แต่ไมจ่ำ�กัดเพยีง พฤติกรรมท่ีทำ�ใหเ้สื่อมเสยีชื่อเสยีง เยาะ
เยย้ ทำ�ใหอั้บอาย ขม่ขู ่หรอืกีดกันผูท่ี้อยูใ่นกลุ่มชาติพนัธุใ์ด
ชาติพนัธุห์นึ่งหรอืผูท่ี้มคีวามทพุพลภาพ รูปแบบอ่ืนๆ ของ
การล่วงละเมดิและการเลือกปฏิบติัอ่ืนๆ ท่ีพบเหน็ได้บอ่ย 
ได้แก่ การแสดงท่าทางท่ีไมเ่หมาะสมหรอืหยาบโลน หรอืการ
แสดงความคิดเหน็เก่ียวกับเพศใดเพศหนึ่ง และใชค้ำ�ศัพท์
ดถูกูเพื่อกล่าวถึงเรื่องเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ หรอือายุของ
บุคคลอ่ืน

•	 การล่วงละเมดิทางเพศเป็นการคกุคามประเภทหนึ่งท่ี
เก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมทางเพศท่ีไมพ่งึประสงค์ซึ่งอาจก่อ
ใหเ้กิดความอับอาย ขุน่เคือง หรอืขม่ขูต่่อบุคคลอ่ืน ABB มี
แนวทางไมเ่พกิเฉยต่อการล่วงละเมดิทางเพศ ตัวอยา่งของ
การล่วงละเมดิทางเพศรวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพยีง คำ�ถามท่ี
เป็นการก้าวก่ายชวีติสว่นตัวของเพื่อนรว่มงาน การเอ่ยถึง
เรื่องเพศหรอืลักษณะทางกายภาพ การสมัผสัรา่งกายโดยไม่

พงึประสงค์อันรวมถึงการยนืใกล้ตัวบุคคลมากเกินไปหรอืเดิน
เบยีดกับบุคคลอ่ืน การสื่อสารในเชงิลามกอนาจาร ชีน้ำ� หรอื
ก้าวรา้ว เรื่องตลกเก่ียวกับเพศ เรื่องเล่าหรอืภาพ การชายตา
หรอืจอ้งมอง และคำ�ชมท่ีเก่ียวขอ้งกับเรื่องทางเพศหรอืการ
พูดเก้ียวท่ีไมพ่งึประสงค์

•	 เรามมีาตรฐานการจา้งงานในระดับสงูและมผีลบงัคับใชทั้ว่
โลก เรามุง่มัน่สรา้งสภาพแวดล้อมการทำ�งานใหป้ราศจากการ
ล่วงละเมดิ การขม่ขู ่ตลอดจนการคกุคามหรอืการกระทำ�ด้วย
ความรุนแรงทกุประเภท เราจะไมย่อมใหเ้กิดการล่วงละเมดิ
ทกุรูปแบบและใหค้วามสำ�คัญกับขอ้กล่าวหาทัง้หมดท่ีมต่ีอ
พนักงานของเรา (หรอืซพัพลายเออรห์รอืพนัธมติรทางธุรกิจ
อ่ืนๆ) โดยไมค่ำ�นึงวา่การกระทำ�ดังกล่าวจะผดิกฎหมายภายใต้
กฎหมายท้องถ่ินในประเทศท่ีเกิดการกระทำ�นัน้หรอืไม่

•	 พฤติกรรมมาตรฐานระดับสงูท่ีเราคาดหวงัในท่ีทำ�งานยงัมผีล
บงัคับใชกั้บทกุกิจกรรมท่ีพนักงานของเราเขา้รว่มในบรบิท
ของความสมัพนัธข์องตัวพนักงานกับบรษัิทเชน่กัน ซึ่งรวม
ถึงกิจกรรมทางสงัคมท่ีจดัโดย ABB ตลอดจนกิจกรรมท่ีจดั
ขึ้นอยา่งไมเ่ป็นทางการในหมูเ่พื่อนรว่มงาน ตัวอยา่งรวมถึง
แต่ไมจ่ำ�กัดเพยีง งานรื่นเรงิ การประชุม/งานขององค์กร งาน
กิจกรรมนอกสถานท่ี งานกิจกรรมฝึกอบรมระหวา่งเวลาพกั 
งานกิจกรรมของลกูค้า/สรา้งเครอืขา่ย งานเล้ียงฉลองเล่ือน
ขัน้และออกจากงาน วนัหยุดกลุ่ม และอาหารค่ำ�/การดื่มหลัง
เลิกงาน

•	 ABB ใชม้าตรฐานพฤติกรรมเดียวกันกับความสมัพนัธกั์บ
ผูร้บัเหมาและพนักงานชัว่คราว ดังนัน้ ABB คาดหวงัวา่ผูร้บั
เหมาและพนักงานชัว่คราวจะได้รบัการปฏิบติัด้วยความเคารพ
เชน่เดียวกับพนักงานของ ABB อีกทัง้ผูร้บัเหมาและพนักงาน
ชัว่คราวจะใชม้าตรฐานเดียวกันนี้กับพฤติกรรมของตน และใน
กรณีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อจดัการกับพนักงานของผูร้บัเหมาเอง

บทบาทหน้าท่ีของท่าน
•	 ปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่งด้วยการปฏิบติัต่อเพื่อนรว่มงาน

ด้วยความเคารพและยดึมาตรฐานการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม 
ความหลากหลาย และการไมแ่บง่แยกของเรา มาชว่ยกันสรา้ง 
ABB ใหเ้ป็นองค์กรในฝัน

•	 สนับสนุนวฒันธรรมการกล้าทักท้วง อยา่ตอบโต้ผูท่ี้ทักท้วง 
และแสดงจุดยนือยา่งชดัเจนเพื่อต่อต้านพฤติกรรมท่ีไม่
สอดคล้องกับวฒันธรรมนี้และค่านิยมของบรษัิท

•	 มสีว่นรว่มในโอกาสในการเรยีนรูเ้พื่อขจดัอคติ เพิม่ความเขา้
อกเขา้ใจต่อความแตกต่าง และสรา้งวฒันธรรมท่ีไมแ่บง่แยก

•	 งดการใชภ้าษาท่ีไมเ่หมาะสมหรอืแสดงท่าทางท่ีไมเ่หมาะ
สม รวมถึงการล่วงเกินทางเพศ การดถูกูทางเชื้อชาติ หรอื
ความคิดเหน็เชงิลบเก่ียวกับศาสนา ชาติพนัธุ ์สผีวิ อายุ เพศ
ตามกำ�เนิด อัตลักษณ์ทางเพศหรอืการแสดงออกทางเพศ 
รสนิยมทางเพศ ความเชื่อทางการเมอืง สญัชาติ ชาติกำ�เนิด 
ภาษา ความทพุพลภาพ สถานะความเป็นบดิามารดา สถานะ
ทางเศรษฐกิจ/ระดับชัน้ทางสงัคม หรอืสถานะทหารผา่นศึก 
โปรดทราบวา่ภาษา ท่าทาง และรูปภาพ อาจถือวา่เป็นการ
เลือกปฏิบติัแมว้า่จะมเีจตนาล้อเล่นก็ตาม

•	 หากท่านเชื่อวา่ท่านพบเหน็หรอืตกเป็นเหยื่อการเลือกปฏิบติั 
การล่วงละเมดิ การขม่ขู ่หรอืการคกุคาม หรอืการใชค้วาม
รุนแรง โปรดแจง้ปัญหาทันทีผา่นหนึ่งในชอ่งทางการรายงาน
ของเรา

เรามุง่มัน่สรา้งสภาพแวดลอ้มการทำ�งานใหป้ราศจากการลว่งละเมดิ การขม่ขู ่และการ
คกุคามหรอืการกระทำ�รุนแรง

เราจะไมเ่พกิเฉยต่อการลว่งละเมดิใดๆ รวมถึงการลว่งละเมดิทางเพศหรอืการเลอืก
ปฏิบติัอ่ืนๆ เราทกุคนมหีน้าท่ีรบัผิดชอบในการรายงานพฤติกรรมดงักลา่วและในการ

ปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่ง

“What’s equal 
in all places?”
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—
การทำ�การค้าระดับสากล

เราปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นระดบัสากล เราปฏิบติัตามกฎหมายการค้าท่ีบงัคับ
ใช ้รวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการควบคมุการนำ�เขา้และสง่ออก การลงโทษทางการ
ค้า และพธิกีารกรมศุลกากร และเราคาดหวงัใหหุ้น้สว่นทางธุรกิจของเราปฏิบติัเชน่
เดยีวกัน ABB มนีโยบาย กระบวนการ และการควบคมุท่ีเขม้งวดรดักมุเพื่อลดความ
เสีย่งท่ีเก่ียวขอ้งกับการค้า รวมถึงการคัดกรองธุรกรรมท่ีเหมาะสมท่ีอาจเก่ียวขอ้งกับ
ประเทศท่ีถกูคว่ำ�บาตรหรอืสัง่หา้มทำ�การค้าดว้ย ตลอดจนกระบวนการเพื่ออำ�นวยความ
สะดวกในการปฏิบติัตามกฎหมายการค้า ไปจนถึงระบบและการฝึกอบรมเพื่อรบัรองวา่มี
การประกาศท่ีถกูต้องต่อเจา้หน้าท่ีการค้า

อยา่ลืม
•	 หลายประเทศจำ�กัดการสง่ออกหรอืถ่ายโอนสนิค้า ซอฟต์แวร ์

และเทคโนโลยบีางอยา่ง รวมถึงการใหบ้รกิารและการโอนเงิน
ไปยงับางประเทศ ภมูภิาค บุคคล หน่วยงาน หรอืรฐับาลด้วย
เหตผุลด้านความมัน่คงของชาติหรอืนโยบายต่างประเทศ 
หรอืเนื่องจากขอ้กังวลอ่ืนๆ เราต้องทำ�การประเมนิอยา่ง
เหมาะสมเพื่อรบัรองวา่ได้รบัอนุญาตจากหน่วยงานราชการ
ตามท่ีจำ�เป็น และกิจกรรมของเราไมข่ดัแยง้กับกฎหมายการ
ค้าท่ีบงัคับใช้

•	 การสง่ออกอาจเกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ และไมใ่ชเ่ฉพาะกับ
สิง่ของท่ีจบัต้องได้เท่านัน้ การสง่ออกอาจเกิดขึ้นเมื่อคณุพก
พาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสท่ี์มขีอ้มูลขา้มพรมแดนเมื่อคณุสง่
ขอ้มูลนัน้ทางอิเล็กทรอนิกส ์หรอืวางไวใ้นพื้นท่ีทำ�งานรว่มกัน
ท่ีผูอ่ื้นสามารถเขา้ถึงได้ การสง่ออกยงัอาจเกิดขึ้นได้เมื่อมผีู้
เยีย่มชมชาวต่างชาติเขา้มาดขูอ้มูลท่ีควบคมุบางอยา่งในไซต์
ของคณุ

•	 หากคณุเริม่นำ�เขา้หรอืสง่ออกสิง่ของท่ีจบัต้องได้หรอืจบั
ต้องไมไ่ด้ แมจ้ะเป็นครัง้คราว คณุต้องปฏิบติัตามกฎหมาย
ของประเทศท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้กำ�หนดท่ีกำ�หนดไวใ้นขัน้ตอน
การปฏิบติัตามกฎระเบยีบการค้าสากลของ ABB แมแ้ต่การ
ทำ�ธุรกรรมขนาดเล็ก (ปรมิาณน้อย ชว่งราคาต่ำ� หรอืแมแ้ต่
สนิค้าทดแทนท่ีไมม่มูีลค่า และ/หรอืสนิค้าท่ีมกีารขนสง่สำ�หรบั
บรกิารขนสง่) ก็รวมอยูใ่นระเบยีบการค้า ต้องกรอกเอกสาร
นำ�เขา้และสง่ออกใหถ้กูต้อง ตรวจสอบความถกูต้องและ
บนัทึกตามขัน้ตอนการปฏิบติัตามกฎการค้าสากลของ ABB

บทบาทหน้าท่ีของท่าน
•	 หา้มสง่ออกหรอืโอนสนิค้าควบคมุ (ทางตรงหรอืทางอ้อม) 

โดยไมไ่ด้รบัอนุญาตสง่ออกท่ีกำ�หนด หรอืไมป่ฏิบติัตามขอ้
กำ�หนดและเง่ือนไขของขอ้กำ�หนดใบอนุญาตท่ีเก่ียวขอ้ง

•	 หา้มมสีว่นรว่มในธุรกรรมใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรอืท่ีท่านสงสยัวา่
เก่ียวขอ้งกับประเทศท่ีถกูคว่ำ�บาตร บุคคลท่ีถกูจำ�กัด หรอื
การใชง้านโดยบุคคลปลายทางโดยไมไ่ด้รบัอนุญาต (เชน่ การ
ใชง้านทางทหาร อาวุธ) โดยไมป่ฏิบติัตามขอ้กำ�หนดท่ีกำ�หนด
ไวใ้นขัน้ตอนการปฏิบติัตามกฎระเบยีบการค้าสากลของ ABB 
และขอคำ�แนะนำ�จากเจา้หน้าท่ีปฏิบติัตามการค้า

•	 มคีวามตระหนักรูอ้ยา่งเหมาะสมอยูเ่สมอวา่กฎหมายการ
ปฏิบติัตามขอ้บงัคับทางการค้ามผีลบงัคับใชอ้ยา่งไร และ
ทำ�การฝึกอบรมท่ีจำ�เป็นเพื่อสรา้งความเขา้ใจพื้นฐานขัน้ต่ำ�ให้
กับแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับการค้าท่ีสำ�คัญ ซึ่งจะนำ�ไปใชกั้บงาน
ประจำ�วนัของคณุ

•	 ทำ�ความคุ้นเคยกับองค์ประกอบทัง้หมดของธุรกรรม เชน่ 
ผลิตภัณฑ์ ฝ่ายต่างๆ การใชง้านโดยบุคคลปลายทางและ
ประเทศปลายทาง รวมถึงปฏิบติัตามกฎหมายท่ีบงัคับใช้
ทัง้หมด ตลอดจนขัน้ตอนการปฏิบติัตามกฎการค้าสากลของ 
ABB

•	 ระมดัระวงัการทำ�ธุรกรรมและพฤติกรรมต้องสงสยัซึ่ง
เก่ียวขอ้งกับขอ้มูลท่ีไมช่ดัเจนหรอืไมค่รบถ้วนจากลกูค้า 
ซพัพลายเออร ์พนัธมติรทางธุรกิจ หรอืบุคคลท่ีสามอ่ืนๆ 
เก่ียวกับการใชง้านปลายทาง สถานท่ีจดัสง่ หรอืวนัท่ีจดัสง่ 
หา้มรว่มมอืกับบุคคลใดก็ตามท่ีพยายามสง่สนิค้า ซอฟต์แวร ์
หรอืเทคโนโลยโีดยตรงหรอืโดยอ้อมไปยงัประเทศท่ีถกูคว่ำ�
บาตรหรอืถกูจำ�กัด หรอืทำ�ธุรกรรมใดๆ ท่ีอาจละเมดิกฎหมาย
ต่อต้านการคว่ำ�บาตรท่ีบงัคับใช ้อยา่ลืมสง่ต่อเรื่องดังกล่าว
ใหเ้จา้หน้าท่ีปฏิบติัตามกฎระเบยีบทางการค้าทราบเพื่อขอคำ�
แนะนำ�เพิม่เติม

•	 ทำ�งานรว่มกับนายหน้าศุลกากร ผูข้นสง่สนิค้า และผูใ้หบ้รกิาร
โลจสิติกสท่ี์ได้รบัการอนุมติัอยา่งถกูต้องเท่านัน้ และรายงาน
ต่อเจา้หน้าท่ีกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบทางการค้า
ทันทีเก่ียวกับการชำ�ระเงินใดๆ ท่ีเกินจำ�นวนเงินในใบแจง้หนี้
หรอืเมื่อพบเหน็บรกิารท่ีไมร่ะบุชื่อหรอืมคีำ�อธบิายท่ีคลมุเครอื

•	 ต้องแน่ใจวา่ผลิตภัณฑ์และขอ้มูลอ่ืนๆ มกีารระบุอยา่ง
ชดัเจน มมูีลค่าถกูต้อง และจดัประเภทถกูต้องตามระเบยีบ
การควบคมุการสง่ออกและศุลกากร รายงานคำ�อธบิาย การ
ประเมนิมูลค่า หรอืการจดัประเภทสนิค้าหรอืขอ้มูลท่ีไมถ่กู
ต้องต่อเจา้หน้าท่ีกำ�กับดแูลการปฏิบติัตามกฎระเบยีบทางการ
ค้า

หา้มรว่มมอืกับบุคคลใดก็ตามท่ีพยายาม
สง่สนิค้า ซอฟต์แวร ์หรอืเทคโนโลยี

โดยตรงหรอืโดยอ้อมไปยงัประเทศท่ีถกู
คว่ำ�บาตรหรอืถกูจำ�กัด หรอืทำ�ธุรกรรม

ใดๆ ท่ีอาจละเมดิกฎหมายต่อต้านการคว่ำ�
บาตรท่ีบงัคับใช้
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อยา่ลืม
•	 หา้มเพกิเฉยต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอันตราย หรอืสภาวะท่ีสง่

ผลต่อสขุภาพ ความปลอดภัย สิง่แวดล้อม หรอืความมัน่คง
โดยเด็ดขาด รายงานสภาวะเหล่านี้ผา่นโมดลูการรายงานเหตุ
หรอือันตรายท่ีอยูใ่นระบบบรหิารจดัการ HSE&S สากล หรอื
รายงานใหผู้จ้ดัการของคณุทราบเพื่อทำ�การแก้ไขและป้องกัน

•	 หา้มทำ�งานภายใต้ฤทธิแ์อลกอฮอล์ ยาเสพติดผดิกฎหมาย 
หรอืยาตามคำ�สัง่แพทยท่ี์อาจรบกวนความสามารถในการ
ทำ�งานอยา่งปลอดภัยของคณุ

•	 เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออร ์ผูร้บัเหมา และพนัธมติรทาง
ธุรกิจอ่ืนๆ ของเราปฏิบติัตามมาตรฐานระดับสงูเพื่อสขุภาพ
และความปลอดภัยเชน่เดียวกับท่ีเราปฏิบติั

•	 หน่วยงานกำ�กับดแูลของรฐับาลใหค้วามสำ�คัญกับเรื่อง
สขุภาพ ความปลอดภัย สิง่แวดล้อม และความมัน่คงอยา่ง
จรงิจงั โปรดทำ�ความเขา้ใจวา่อาจมผีลกระทบรา้ยแรง รวมถึง
บทลงโทษทางแพง่หรอืทางอาญา จากการละเมดิกฎระเบยีบ
ด้านสขุภาพ ความปลอดภัย สิง่แวดล้อม และความมัน่คง

บทบาทหน้าท่ีของท่าน
•	 หยุดทำ�งานหากการดำ�เนินการต่อจะทำ�ใหตั้วท่านหรอืผูอ่ื้นไม่

ปลอดภัย
•	 ต้องมัน่ใจวา่ท่านเขา้ใจเนื้องานท่ีได้รบัมอบหมาย รวมถึงท่าน

สะดวกใจและมคีณุสมบติัท่ีจะปฏิบติังานนัน้ ตรวจสอบวา่ท่าน
ปฏิบติัตามขัน้ตอนการทำ�งานท่ีปลอดภัย มใีบอนุญาตทัง้หมด
ท่ีจำ�เป็น และใชเ้ครื่องมอืและอุปกรณ์ป้องกันท่ีถกูต้องเหมาะ
สมกับงาน

•	 ตรวจสอบวา่ผูค้นในบรเิวณใกล้เคียงรบัรูถึ้งงานท่ีท่านกำ�ลัง
ทำ� เพื่อท่ีบุคคลเหล่านัน้จะได้ใชม้าตรการป้องกันท่ีเหมาะสม

•	 ทำ�ความคุ้นเคยกับมาตรฐานด้านสขุภาพ ความปลอดภัย สิง่
แวดล้อม และความมัน่คงของ ABB รวมถึงปฏิบติัตามขอ้
กำ�หนดเสมอเมื่อทำ�งานในโรงงานของ ABB ในโครงการ หรอื
ท่ีไซต์ของลกูค้า

•	 ใหค้วามสำ�คัญกับสขุภาพและความปลอดภัยในท่ีทำ�งานและ
ชวีติเป็นอันดับแรก รวมถึงสิง่ “เล็กๆ น้อยๆ” เชน่การใส่
เขม็ขดันิรภัยและไมข่บัรถโดยไมม่สีมาธิ

•	 หา้มลงโทษหรอืคาดโทษพนักงานของ ABB เมื่อเกิดขอ้ผดิ
พลาดหรอืปัจจยัของระบบท่ีไมส่ามารถควบคมุได้

•	 สง่เสรมิบรรยากาศแหง่ความไวว้างใจและความปลอดภัยทาง
ใจอันมคีวามสำ�คัญต่อการสรา้งวฒันธรรมด้านสขุภาพ ความ
ปลอดภัย สภาพแวดล้อม และความมัน่คง ท่ีซึ่งพนักงาน
จะรูส้กึวา่ได้รบัการสนับสนุนและได้รบัการปฏิบติัด้วยความ
เคารพและใหเ้กียรติ แมใ้นสถานการณ์ท่ีขอ้ผดิพลาดบาง
อยา่งเกิดขึ้น

•	 เสนอแนวความคิดหรอืคำ�แนะนำ�เพื่อปรบัปรุงสภาวะด้าน
สขุภาพ ความปลอดภัย สภาพแวดล้อม และความมัน่คงใน
สภาพแวดล้อมการทำ�งานใหผู้จ้ดัการทราบ

•	 รบัทราบคำ�แนะนำ�จากฝ่ายรกัษาความปลอดภัยของ ABB ใน
เรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกับการเดินทางเพื่อธุรกิจ

•	 ทำ�ความคุ้นเคยกับขัน้ตอนการปฐมพยาบาลและเหตฉุกุเฉินใน
สถานท่ีทำ�งาน รวมถึงตำ�แหน่งของชุดปฐมพยาบาล เครื่อง
กระตุ้นหวัใจ บุคลากรท่ีผา่นการฝึกอบรม ทางออกฉกุเฉิน 
และขัน้ตอนการอพยพ

•	 โปรดแจง้ใหเ้ราทราบหากคณุพบกับสภาวะท่ีเป็นอันตรายหรอื
ไมป่ลอดภัยต่อสิง่แวดล้อม เพื่อท่ีเราจะได้แก้ไขและเรยีนรูจ้าก
ปัญหาเหล่านัน้และทำ�การปรบัปรุงใหด้ียิง่ขึ้น

หา้มเพกิเฉยต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอันตราย หรอืสภาวะ
ท่ีสง่ผลต่อสขุภาพ ความปลอดภัย สิง่แวดลอ้ม หรอื

ความมัน่คงโดยเดด็ขาด

ระเบยีบประพฤติปฏิบติั สขุภาพ ความปลอดภัย สภาพแวดลอ้ม และความมัน่คง

—
สขุภาพ ความปลอดภัย สภาพแวดล้อม และความ
มัน่คง

เรามุง่มัน่สรา้งสภาพแวดลอ้มการทำ�งานท่ีปลอดภัยและเหมาะสมต่อสขุภาพแก่พนักงานและผู้รบัเหมา
ของเรา ซึ่งสนับสนุนโดยวฒันธรรมการเรยีนรูท่ี้เขม้แขง็ เราไดจ้ดัทำ�ระบบบรหิารจดัการสขุภาพ ความ
ปลอดภัย สิง่แวดลอ้ม และความมัน่คง (HSE&S) ท่ีเขม้งวด รวมถึงมาตรฐานสำ�หรบัสถานท่ีทำ�งานท่ีตรง
ตามหรอืเกินกวา่ขอ้กำ�หนดทางกฎหมายในหลายประเทศท่ีเราทำ�ธุรกิจ และเราคาดหวงัใหพ้นักงานทกุคน 
ผู้รบัเหมา ซพัพลายเออร ์และพนัธมติรทางธุรกิจของเราปฏิบติัตามดว้ย ความปลอดภัยคือสว่นหน่ึงของ
หลกัการทำ�งานของเรา เป็นรากฐานขององค์กรของเรา และมคีวามสำ�คัญต่อการดำ�เนินงาน ผลติภัณฑ์ 
และบรกิารของเรา

“What can never 
be ignored?”
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อยา่ลืม
•	 เราดำ�เนินการสอบทานธุรกิจตามความเสีย่งเพื่อรบัรองวา่

ซพัพลายเออรแ์ละพนัธมติรทางธุรกิจของเรามคีวามมุง่มัน่
รว่มกันต่อสทิธมินุษยชน และจะไมจ่งใจรว่มงานกับซพัพลาย
เออรห์รอืพนัธมติรทางธุรกิจใดๆ ท่ีมสีว่นรว่มในการบงัคับใช้
แรงงาน แรงงานทาสยุคใหม ่หรอืการค้ามนุษย ์หรอืแสวงหา
ประโยชน์หรอืเลือกปฏิบติัต่อบุคคลใด รวมถึงเด็กและกลุ่ม
เปราะบาง

•	 เราเคารพสทิธิท่ี์เก่ียวกับเสรภีาพในการคบค้าสมาคม การเป็น
ตัวแทนกลุ่ม ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม การปฏิบติัท่ีเท่าเทียม 
และสถานท่ีทำ�งานท่ีปลอดภัยและดีต่อสขุภาพ

•	 เราจะแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนและขอ้ขอ้งใจผา่นชอ่งทางการรายงาน
ของ ABB และพยายามเสนอแนวทางการแก้ไขท่ีเหมาะสมแก่
ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีท่ีได้รบัผลกระทบ

•	 เรามสีว่นเก่ียวขอ้งในความพยายามพหภุาคีเพื่อสนับสนุน
สทิธมินุษยชนผา่นองค์กรต่างๆ เชน่ ขอ้ตกลงโลกแหง่

สหประชาชาติ และโครงการด้านธุรกิจโลกวา่ด้วยสทิธมินุษย
ชน (Global Business Initiative on Human Rights) 
และกิจกรรมต่างๆ ในวงกวา้งเพื่อสนับสนุนการเคารพสทิธิ
มนุษยชนขององค์กร

•	 การเคารพศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษยเ์ริม่ต้นจากการมี
ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกัน กับลกูค้าของเรา และกับพนัธมติรทาง
ธุรกิจแต่ละวนั นอกจากนี้ยงัรวมถึงการสง่เสรมิความหลาก
หลายและการไมแ่บง่แยก การชว่ยเหลือผูพ้กิาร และทำ�หน้าท่ี
ของเราเพื่อปกป้องสทิธแิละศักดิ์ศรขีองทกุคนท่ีเราทำ�ธุรกิจ
ด้วย

บทบาทหน้าท่ีของท่าน
•	 เมื่อเยีย่มชมสถานท่ีทำ�งาน ไมว่า่จะเป็นของ ABB หรอืไม่

ก็ตาม ท่านควรรายงานถึงการปฏิบติังานท่ีน่าสงสยั เชน่ การ
ใชแ้รงงานเด็ก หรอืสถานท่ีทำ�งานท่ีไมป่ลอดภัยหรอืไมถ่กู
สขุลักษณะใหที้มกฎหมายและจรยิธรรมหรอืทีมความรบัผดิ
ชอบขององค์กรทราบทันที

•	 ก่อนจะตกลงสรา้งความสมัพนัธกั์บซพัพลายเออรห์รอื
พนัธมติรทางธุรกิจ ใหส้อบทานธุรกิจท่ีเหมาะสมตาม
กระบวนการท่ี ABB ท่ีมเีพื่อรบัรองวา่บุคคลท่ีจะมาเป็น
ซพัพลายเออรห์รอืพนัธมติรทางธุรกิจตลอดจนโครงการท่ี
เก่ียวขอ้งนัน้ไมส่ว่นเก่ียวขอ้งกับการละเมดิสทิธมินุษยชนท่ี
เกิดขึ้นจรงิหรอืท่ีอาจเกิดขึ้น และบุคคลดังกล่าวนัน้มคีวาม
มุง่มัน่ปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีเทียบเท่ากับ ABB การสอบทาน
ธุรกิจรวมถึงการทำ�ความเขา้ใจการละเมดิท่ีเคยเกิดขึ้นในอดีต 
รวมถึงการเยยีวยาท่ีเก่ียวขอ้งและขัน้ตอนป้องกันท่ีใช้

•	 พจิารณาผลกระทบท่ีโครงการ ผลิตภัณฑ์ หรอืบรกิารของ 
ABB อาจมต่ีอสทิธมินุษยชนในภมูภิาคหรอืประเทศท่ีมกีาร
ดำ�เนินงานหรอืจำ�หน่าย หารอืถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นนี้กับ
ผูจ้ดัการท่ีเหมาะสมหรอืเพื่อนรว่มงานอาวุโสของโครงการ 
ผลิตภัณฑ์ หรอืบรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนผูเ้ชีย่วชาญด้าน
สทิธมินุษยชนท่ีได้รบัมอบหมายสำ�หรบัธุรกิจของคณุ

•	 ติดตามการปฏิบติังานด้านสทิธมินุษยชนของพนัธมติรทาง
ธุรกิจอยา่งสม่ำ�เสมอ เพิม่หวัขอ้สทิธมินุษยชนในการเจรจาต่อ
เนื่องกับพนัธมติรเหล่านัน้ และในการประชุมทบทวนธุรกิจ

•	 ใหค้วามสำ�คัญกับสทิธมินุษยชนเป็นพเิศษเมื่อทำ�ธุรกิจใน
ประเทศท่ีมกีฎหมายท่ีไมร่ดักมุหรอืท่ีรฐับาลไมป่ฏิบติัตาม
กระบวนการท่ีโปรง่ใสอยา่งสม่ำ�เสมอ

เราเคารพสทิธิท่ี์เก่ียวกับเสรภีาพในการคบค้า
สมาคม การเป็นตัวแทนกลุม่ ค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรม การปฏิบติัท่ีเท่าเทียม และสถานท่ีทำ�งานท่ี

ปลอดภัยและดต่ีอสขุภาพ

—
สทิธมินุษยชน

ABB สนับสนุนวฒันธรรมองค์กรท่ีสนับสนุนสทิธมินุษยชนและพยายามหลกีเลีย่ง
การมสีว่นรว่มในกิจกรรมท่ีละเมดิสทิธมินุษยชน เราสนับสนุนหลกัการต่างๆ ท่ีมรีะบุ
ไวใ้นรา่งตราสารสทิธมินุษยชนระหวา่งประเทศ, หลกัการชีแ้นะดา้นสทิธมินุษยชนกับ
ธุรกิจขององค์การสหประชาชาติ, แนวปฏิบติัสำ�หรบับรรษัทขา้มชาติเพื่อความรว่ม
มอืทางเศรษฐกิจ, สนธสิญัญาหลกัขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) วา่
ดว้ยมาตรฐานแรงงาน ตลอดจนกฎหมายและหลกัการอ่ืนๆ ท่ีบงัคับใช ้เรากำ�หนดให้
ซพัพลายเออร ์ผู้รบัเหมา และพนัธมติรทางธุรกิจอ่ืนๆ ของเราต้องปฏิบติัตามมาตรฐาน
ท่ีคลา้ยคลงึกันในดา้นท่ีมปัีญหาสทิธมินุษยชน เชน่ ชัว่โมงและเง่ือนไขการทำ�งาน การ
เลอืกปฏิบติัและความเท่าเทียม การใชแ้รงงานเดก็ ค่าจา้งท่ีเป็นธรรม การบงัคับใช้
แรงงาน และการใชแ้รงงานทาสยุคใหม่
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อยา่ลืม
•	 การติดสนิบน การทจุรติ และการชำ�ระเงินโดยไมเ่หมาะสมอาจ

เกิดขึ้นได้หลายรูปแบบ รวมถึงการมอบของขวญั การเดิน
ทางและการต้อนรบั การชำ�ระเงินผา่นลกูค้า พนัธมติรทาง
ธุรกิจ หรอืบุคคลท่ีสามอ่ืนๆ หรอืการบรจิาคใหกั้บองค์กรท่ี
เก่ียวขอ้งกับเจา้หน้าท่ีรฐัหรอืลกูค้า

•	 สามารถเสนอของขวญั การเดินทาง และการต้อนรบัได้
ตามนโยบายและขัน้ตอนของ ABB ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยต้อง
สอดคล้องกับนโยบายภายในของผูร้บัและกฎหมายท้องถ่ิน
เท่านัน้ ลกูค้าอาจมองวา่เงินค่าตอบแทนพเิศษเป็นการรอ้งขอ
ใหป้ฏิบติัเป็นกรณีพเิศษ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากมกีารเสนอ
ระหวา่งประกวดราคา หา้มใหข้องขวญัท่ีเป็นเงินสดหรอืมี
มูลค่าเทียบเท่าเงินสดเด็ดขาด

•	 ท่านต้องปฏิบติัตามนโยบายและขัน้ตอนของ ABB ท่ี
เก่ียวขอ้งในการมสีว่นรว่มและการตรวจสอบบุคคลท่ีสาม 
รวมถึงผูท่ี้ชว่ยเหลือในกิจกรรมทางการตลาดและกิจกรรม
การขาย หรอืท่ีเป็นตัวแทนของ ABB

•	 พนักงานรฐัวสิาหกิจจดัเป็นเจา้หน้าท่ีรฐัภายใต้นโยบายภายใน
ของเราและภายใต้กฎหมายการต่อต้านการติดสนิบน

•	 เราหา้มการจา่ยเงิน "ค่าหมกึ" หรอื "ค่าน้ำ �ชา" แมว้า่กฎหมาย
ท้องถ่ินหรอืประเพณีทางธุรกิจจะอนุญาตก็ตาม โดยทัว่ไป 

การจา่ยเงินดังกล่าวจะมอบใหกั้บเจา้หน้าท่ีของรฐัเพื่อเป็น
เง่ือนไขรบับรกิารทัว่ไปจากหน่วยงานรฐั หรอืเพื่อรบัสทิธิ
ประโยชน์ท่ีทกุคนมสีทิธพิงึได้รบัตามปกต

•	 การจา่ยเงินเพื่อความปลอดภัยสว่นบุคคลจะได้รบัการ
อนุญาตเฉพาะในสถานการณ์พเิศษซึ่งท่านตกอยูภ่ายใต้การ
ขม่ขูอ่ยา่งรา้ยแรง หรอืตกอยูใ่นภัยอันตรายท่ีใกล้จะถึงต่อ
ความปลอดภัยอันจะเกิดแก่รา่งกายหรอืทรพัยส์นิของท่าน 
โดยหลีกเล่ียงไมไ่ด้และไมม่ทีางเลือกอ่ืนท่ีสามารถระมดัระวงั
มใิหเ้กิดภัยดังกล่าวได้ หากสถานการณ์ปลอดภัยและติดต่อ
ขอความชว่ยเหลือได้ โปรดติดต่อมาท่ี สายด่วนฉกุเฉินของ 
ABB (+41 43 317 77 00 / +41 22 785 64 64) เพื่อขอ
คำ�แนะนำ�และความชว่ยเหลือ ภายหลังท่ีท่านจา่ยเงินและอยูใ่น
สถานการณ์ท่ีปลอดภัยแล้ว โปรดรายงานต่อหวัหน้างานของ
ท่าน เจา้หน้าท่ีด้านปลอดภัยประจำ�ประเทศ และทีมกฎหมาย
และจรยิธรรม เพื่อบนัทึกการจา่ยเงินท่ีเกิดขึ้นอยา่งถกูต้อง
และตรวจสอบอยา่งทัว่ถึง

•	 การเสนอ การอนุญาต การจา่ย หรอืการรบัเงินท่ีไมเ่หมาะสม
ถือเป็นการละเมดินโยบายและขัน้ตอนของ ABB รวมทัง้อาจ
ทำ�ใหท่้านและบรษัิทถกูดำ�เนินคดีทางอาญาและเสยีชื่อเสยีง
อยา่งรุนแรง

เราไมย่อมใหเ้กิดการติดสนิบนหรอืการ
ทจุรติในทกุรูปแบบ และจะสรา้งความ

สมัพนัธท์างธุรกิจกับบุคคลท่ีสามท่ีมชีื่อ
เสยีง ซึ่งมมีาตรฐานทางจรยิธรรมเหมอืน

กับเราเท่าน้ัน

—
การปฏิบติัอยา่งมจีรยิธรรม การต่อต้าน
การติดสนิบน และการต่อต้านการทจุรติ

เราแขง่ขนัทางธุรกิจตามศักยภาพของเราอยา่งเครง่ครดั เราไมย่อมใหเ้กิดการติด
สนิบนหรอืการใชอ้ำ�นาจในทางท่ีผิดในทกุรูปแบบเพื่อผลประโยชน์สว่นตัวหรอืเชงิ
พาณิชย ์เราไมเ่สนอหรอืมอบ และเราไมร่อ้งขอหรอืยอมรบัสิง่ใดๆ ท่ีมมูีลค่าแก่หรอื
จากเจา้หน้าท่ีของรฐั เอกชน หรอืบุคคลท่ีสามอ่ืนๆ ท้ังทางตรงหรอืทางอ้อม เพื่อ
วตัถปุระสงค์ท่ีไมช่อบดว้ยกฎหมาย ทจุรติหรอืไมเ่หมาะสม หรอืเพื่ออำ�นวยความ
สะดวกในการใหบ้รกิารหรอืการดำ�เนินการตามปกติของหน่วยงานราชการ แนวทางน้ี
ครอบคลมุการดำ�เนินงานและภมูภิาคท้ังหมดโดยไมค่ำ�นึงถึงแนวทางปฏิบติัทางธุรกิจ
ในท้องถ่ิน และมผีลบงัคับใชอ้ยา่งเท่าเทียมกับบุคคลท่ีสามหรอืลกูค้าท่ีเราเป็นพนัธมติร
ดว้ย เราจะสานความสมัพนัธกั์บบุคคลท่ีสามท่ีน่าเชื่อถือซึ่งมมีาตรฐานทางจรยิธรรม
เชน่เดยีวกับเราเท่าน้ัน

บทบาทหน้าท่ีของท่าน
•	 คอยจบัตาและรายงานใหที้มกฎหมายและจรยิธรรมทราบทันที

เมื่อพบเหน็สญัญาณเตือนใดๆ ท่ีอาจบง่ชีถึ้งการจา่ยเงินท่ีไม่
เหมาะสมหรอืความสมัพนัธท์างธุรกิจท่ีไมเ่หมาะสม เชน่
	- การมสีว่นรว่มของบุคคลท่ีสามซึ่งดเูหมอืนวา่จะไมเ่พิม่
มูลค่าทางธุรกิจตามกฎหมาย หรอืไมม่คีณุสมบติัตาม
กระบวนการของ ABB หรอืไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานทาง
จรยิธรรมของเรา

	- ค่าตอบแทนจากการขาย ค่าธรรมเนียม และสว่นลดของผู้
จดัจำ�หน่ายท่ีไมส่มเหตสุมผล

	- การรอ้งขอใหจ้า่ยเงิน "ค่าหมกึ" หรอื "ค่าน้ำ �ชา"
	- เอกสารการขายหรอืธุรกรรมท่ีบนัทึกอยา่งคลมุเครอืหรอื
มคีำ�อธบิายท่ีไมช่ดัเจนในใบแจง้หนี้ หรอืคำ�ขอใหก้ารจดัทำ�
เอกสารธุรกรรมท่ีไมถ่กูต้อง

	- การแนะนำ�วา่บุคคลท่ีสามมอิีทธพิลทางการเมอืงหรอืมี
อำ�นาจโน้มน้าวการตัดสนิใจของลกูค้า

•	 ระวงัคำ�ขอใหบ้รจิาคเพื่อการกศุลหรอืเพื่อองค์กรท่ีอาจ
เก่ียวขอ้งกับลกูค้าหรอืเจา้หน้าท่ีของรฐั และปฏิบติัตาม
นโยบายและขัน้ตอนของ ABB ท่ีเก่ียวขอ้งกับการบรจิาคเพื่อ
การกศุล ABB หา้มการบรจิาคหรอืการสนับสนุนทางการ
เมอืงทกุประเภท (ด ู“การทำ�งานรว่มกับหน่วยงานราชการ”)

•	 ปฏิเสธคำ�ขอจากเจา้หน้าท่ีรฐัท่ีรอ้งขอใหจ้า่ย “ค่าหมกึ” 
หรอื “ค่าน้ำ �ชา” ซึ่งเป็นการชำ�ระเงินใหแ้ก่เจา้หน้าท่ีรฐัด้วย
เง่ือนไขเพื่อการรบับรกิารทัว่ไปจากหน่วยงานรฐั หรอืรบัสทิธิ
ประโยชน์ท่ีทกุคนมสีทิธิไ์ด้รบัตามกฎหมาย รายงานคำ�ขอดัง
กล่าวใหที้มกฎหมายและจรยิธรรมทราบ

•	 ท่านมหีน้าท่ีรบัทราบและปฏิบติัตามกฎหมายในประเทศท่ีทำ�
ธุรกิจ โปรดตรวจสอบกับทีมกฎหมายและจรยิธรรมก่อนหาก
ไมแ่น่ใจ

“What payments 
are never due?”

ระเบยีบประพฤติปฏิบติั การปฏิบติัอยา่งมจีรยิธรรม การต่อต้านการติดสนิบน และการต่อต้านการทจุรติ



28 ระเบยีบประพฤติปฏิบติั การรกัษาความปลอดภัยดา้นสารสนเทศ

—
การรกัษาความปลอดภัยด้านสารสนเทศ

เราใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสรา้งผลประโยชน์ทางธุรกิจของ ABB และลกูค้าของ
เรา เราทราบดวีา่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงซอฟต์แวร ์(เชน่ อีเมล บรกิารสง่
ขอ้ความ และแอปพลเิคชนัระบบคลาวด)์ ฮารด์แวร ์(เชน่ โทรศัพท์มอืถือและแลป็ท็อป) 
และเครอืขา่ยหรอือินเทอรเ์น็ตอาจทำ�ใหเ้ราเสีย่งต่อการถกูโจมตีทางไซเบอรร์วมถึงภัย
คกุคามภายในและภายนอกอ่ืนๆ เราใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมคีวามรบัผิดชอบ 
และเพื่อวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจตามกฎหมายซึ่งสอดคลอ้งกับผลประโยชน์และสทิธขิอง 
ABB และเป็นไปตามกฎและแนวทางปฏิบติัของ ABB เท่าน้ัน

อยา่ลืม
•	 ต้องใชส้ื่อสงัคมออนไลน์และวธิกีารสื่อสารอ่ืนๆ อยา่งมคีวาม

รบัผดิชอบ การสื่อสารท่ีไมเ่หมาะสมหรอืการแชรข์อ้มูลโดยไม่
ได้รบัอนุญาต (เชน่ รูปภาพ ความคิดเหน็ และลิงก์) อาจสรา้ง
ความเสยีหายด้านกฎหมายและต่อชื่อเสยีงของท่าน เพื่อน
รว่มงานของท่าน ลกูค้าของเรา และบุคคลอ่ืนได้

•	 เราอนุญาตใหน้ำ�สนิทรพัยส์ารสนเทศของ ABB ไปใชส้ว่นตัว
โดยมขีอ้จำ�กัดตามนโยบายท่ีบงัคับใช ้และการใชง้านดังกล่าว
ต้องไมข่ดักับผลประโยชน์ กฎ หรอืคำ�แนะนำ�ของ ABB หรอื
หน้าท่ีการงานของท่าน

•	 โดยทัว่ไปแล้ว การโจมตีทางไซเบอรม์กัเป็นความพยายามใน
การขโมยหรอืแก้ไขขอ้มูล หรอืทำ�ใหร้ะบบไมส่ามารถใชง้าน
ได้ การโจมตีเหล่านี้อาจมเีหยื่อจำ�นวนมาก รวมถึงลกูค้าและ
พนักงาน ระบบท่ีถกูโจมตีอาจแทรกแซงระบบปฏิบติัการและ
ระบบสารสนเทศของเราอยา่งรา้ยแรง

•	 อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลแบบพกพา เชน่ แท่งยูเอสบ ีอาจมี
ซอฟต์แวรอั์นตรายและทำ�ใหร้ะบบของเรามคีวามเสีย่ง จงึควร
ใชด้้วยความระมดัระวงัสงูสดุและเท่าท่ีได้รบัอนุญาตเท่านัน้

•	 ขอ้มูลท่ีผลิตและจดัเก็บไวใ้นระบบขอ้มูลของ ABB หรอืใน
แอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งถือเป็นขอ้มูลของ ABB และเป็น
สนิทรพัยข์องบรษัิท ABB ขอสงวนสทิธิใ์นการติดตามดกูาร
ใชร้ะบบขอ้มูลของบรษัิทและแอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้ง รวม
ถึงในการเขา้ถึง การกู้ขอ้มูล และการเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าว
ยกเวน้ในกรณีท่ีมขีอ้จำ�กัดตามกฎหมายหรอืขอ้ตกลง

•	 การใชอี้เมล รวมถึงการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสแ์ละการรบั
สง่ขอ้ความในรูปแบบอ่ืนๆ อาจถือเป็นขอ้ความท่ีออกในนาม 
ABB จงึต้องเขยีนด้วยความระมดัระวงั การไมท่ำ�เชน่นัน้อาจ
ทำ�ให ้ABB เสยีชื่อเสยีง หรอืทำ�ให ้ABB เสยีเปรยีบในความ
สมัพนัธท์างการค้าหรอืการเรยีกรอ้งสทิธิไ์ด้

บทบาทหน้าท่ีของท่าน
•	 หา้มดาวน์โหลด เขา้ถึง ติดตัง้ หรอืใชซ้อฟต์แวร ์(เชน่ อีเมล 

บรกิารสง่ขอ้ความ และแอปพลิเคชนัระบบคลาวด์) ท่ีไมไ่ด้รบั
อนุญาตจาก ABB เพื่อวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจ หรอืหากท่าน
ไมไ่ด้รบัอนุญาตหรอืได้รบัสทิธิใ์หใ้ชบ้นระบบขอ้มูลของ ABB

•	 หา้มดาวน์โหลดหรอืจดัเก็บขอ้มูล ABB บนอุปกรณ์สว่นตัว
หรอือุปกรณ์ท่ีไมใ่ชข่อง ABB หรอืในแอปพลิเคชนัท่ีไมไ่ด้
รบัอนุญาตจากบรษัิท หรอืไมเ่ป็นไปตามกฎการลงทะเบยีน
อุปกรณ์ของ ABB จดัเก็บเฉพาะเนื้อหาท่ีเหมาะสมบน
โทรศัพท์มอืถือ คอมพวิเตอร ์หรอือุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
อ่ืนๆ ท่ีจดัการโดย ABB

•	 ปกป้องรหสัผา่นของท่าน หา้มจดรหสัผา่นเด็ดขาด หา้มบอก
รหสัผา่นใหผู้อ่ื้นทราบรวมถึง Service Desk (MyIS) และเจา้
หน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน

•	 ใชเ้ฉพาะบญัชขีอง ABB (ท่ีไมใ่ชบ้ญัชสีว่นตัว) ในการติดต่อ
ทางธุรกิจและการจดัเก็บขอ้มูลของ ABB เท่านัน้

•	 หากท่านรบัทราบถึงการโจมตีทางไซเบอรท่ี์อาจเกิดขึ้นหรอื
พบเหน็พฤติกรรมท่ีเป็นอันตรายอ่ืนๆ บนระบบหรอืสนิทรพัย์
ของ ABB ท่านจะต้องแจง้ให ้Service Desk (MyIS) ทราบ
ทันที

•	 ใชค้วามระมดัระวงัเมื่อดำ�เนินการกับอีเมลท่ีไมรู่แ้หล่งท่ีมา 
หา้มเปิดเอกสารแนบท่ีต้องสงสยัหรอืลิงก์ท่ีอาจทำ�ใหเ้กิด
ความเสีย่งต่อระบบขอ้มูลของ ABB รายงานอีเมลดังกล่าว
หรอืขอ้ความอ่ืนๆ ผา่นทางชอ่งทางเฉพาะในระบบอีเมลหรอื
สง่มาท่ี Service Desk (MyIS)

•	 หา้มโพสต์เนื้อหาท่ีไมเ่หมาะสมลงบนอินเทอรเ์น็ตหรอืในการ
สื่อสารอ่ืนๆ เมื่อใชร้ะบบขอ้มูลของ ABB หา้มโพสต์ภาพเพื่อน
รว่มงานหรอืหน้าจอคอมพวิเตอรล์งบนอินเทอรเ์น็ต เพราะ
อาจเป็นการเปิดเผยทรพัยส์นิทางปัญญาของ ABB และ
ขอ้มูลสว่นตัวหรอืขอ้มูลท่ีเป็นความลับ

•	 รบัรองวา่ท่านปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัด้านความปลอดภัยท่ี
กำ�หนดไวใ้นนโยบายระบบขอ้มูลของ ABB เพื่อปกป้อง
สนิทรพัยส์ารสนเทศท่ีท่านจดัการหรอืท่ีท่านใชท้ำ�งาน

เราทราบดวีา่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถึงซอฟต์แวร ์
(เชน่ อีเมล บรกิารสง่ขอ้ความและแอปพลเิคชนัระบบคลา

วด)์ ฮารด์แวร ์(เชน่ โทรศัพท์มอืถือและแลป็ท็อป) และเครอื
ขา่ยหรอือินเทอรเ์น็ตอาจทำ�ใหเ้ราเสีย่งต่อการถกูโจมตีทาง

ไซเบอรร์วมถึงภัยคกุคามภายในและภายนอกอ่ืนๆ

“Are we
under 
attack?”



—
“When 
don’t 
we tip?”

30 ระเบยีบประพฤติปฏิบติั ขอ้มูลวงในและการซื้อขายโดยใชข้อ้มูลวงใน

—
ขอ้มูลวงในและการซื้อขายโดยใชข้อ้มูล
วงใน

เราไมใ่ชข้อ้มูลสำ�คัญของ ABB หรอืบรษัิทอ่ืนๆ ท่ียงัไมไ่ดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ
เพื่อประโยชน์หรอืขอ้ไดเ้ปรยีบทางการเงินสว่นตัว ขอ้มูลดงักลา่วอาจรวมถึงแต่ไม่
จำ�กัดเพยีง การวางแผนกำ�ไรหรอืขาดทนุในอนาคต การกำ�หนดราคา ขอ้เสนอ การ
เปลีย่นแปลงในการถือสทิธสิว่นบุคคลและทางธุรกิจ หรอืการขายบรษัิท การมอบรางวลั
ท่ียงัไมไ่ดแ้จง้แก่ซพัพลายเออร ์ขอ้มูลท่ีไมไ่ดเ้ผยแพรเ่ก่ียวกับผลติภัณฑ์หรอืบรกิารใหม ่
หรอืขอ้มูลท่ียงัไมไ่ดเ้ปิดเผยแก่สาธารณะอ่ืนๆ ท่ีหากมกีารเปิดเผย อาจกระทบต่อการ
ตัดสนิใจในการซื้อ การขาย หรอืการรกัษาความปลอดภัยของบรษัิท นอกจากน้ีเราจะไม่
สื่อสารขอ้มูลในลกัษณะน้ีใหแ้ก่ผู้ท่ีไมม่สีทิธิท์ราบ การซื้อขายหรอืการแจง้ขอ้มูลดงักลา่ว
แก่บุคคลอ่ืนเป็นการสรา้งความเสื่อมเสยีต่อหลกัจรยิธรรมของตลาดและเป็นการฝ่าฝืน
กฎหมาย

อยา่ลืม
•	 กฎหมายและขอ้ตกลงกับตลาดหุน้หา้มไมใ่หผู้ท่ี้มขีอ้มูลสำ�คัญ

ท่ียงัไมไ่ด้เปิดเผยแก่สาธารณะใชค้วามรูด้ังกล่าวเพื่อซื้อขาย
แลกเปล่ียนหลักทรพัยห์รอืเปิดเผยขอ้มูลนัน้แก่บุคคลอ่ืน

•	 ท่านอาจจะรบัทราบขอ้มูลท่ียงัไมไ่ด้เปิดเผยต่อสาธารณะเก่ียว
กับ ABB หรอืบรษัิทอ่ืนๆ โดยเฉพาะผูท่ี้ ABB ทำ�ธุรกิจด้วย 
เชน่ ลกูค้าและซพัพลายเออร ์การซื้อขายหลักทรพัย ์เชน่ หุน้ 
พนัธบตัร หรอืออปชัน่ขณะท่ีรบัทราบขอ้มูลสำ�คัญท่ียงัไมไ่ด้
เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นสิง่ท่ีผดิจรยิธรรมและผดิกฎหมาย

•	 ไมอ่นุญาตใหบ้อกขอ้มูลสำ�คัญท่ียงัไมไ่ด้เปิดเผยต่อสาธารณะ
กับเพื่อนรว่มงานใน ABB จนกวา่บุคคลดังกล่าวจะอยูใ่น
รายการอนุมติัของบุคคลท่ีต้องรบัทราบขอ้มูลนัน้

•	 การให ้“ขอ้มูล” หรอืบอกขอ้มูลสำ�คัญท่ียงัไมไ่ด้เปิดเผยต่อ
สาธารณะกับผูอ่ื้นรวมถึงสมาชกิในครอบครวัหรอืเพื่อน ถือ
เป็นการกระทำ�ท่ีผดิกฎหมาย

บทบาทหน้าท่ีของท่าน
•	 เรยีนรูกิ้จวตัรและแนวทางปฏิบติัของ ABB ในการจดัการกับ

ขอ้มูลท่ียงัไมไ่ด้เผยแพรต่่อสาธารณะโดยเฉพาะในกรณีท่ีเป็น
ขอ้มูลสำ�คัญ

•	 หากท่านกำ�ลังทำ�งานในด้านการซื้อบรษัิทอ่ืน การเลิกกิจการ
หรอืการขายสนิทรพัยข์อง ABB หรอืความคืบหน้าของ
กิจการรว่มค้า ท่านจะต้องลงนามขอ้ตกลงการรกัษาความลับ
และต้องไมซ่ื้อขายหลักทรพัยโ์ดยอิงจากขอ้มูลสำ�คัญท่ียงัไม่
ได้เปิดเผยต่อสาธารณะท่ีท่านได้รบัทราบในระหวา่งดำ�เนินการ

•	 หากท่านไมแ่น่ใจวา่ท่านมขีอ้มูลสำ�คัญท่ียงัไมไ่ด้เปิดเผยต่อ
สาธารณะหรอืไม ่โปรดติดต่อทีมกฎหมายและจรยิธรรมเพื่อ
ปรกึษาถึงสถานการณ์ของคณุ

•	 หากท่านเชื่อวา่มคีวามจำ�เป็นต้องเปิดเผยขอ้มูลสำ�คัญท่ียงัไม่
ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ โปรดขออนุญาตและประสานงานกับ
ทีมกฎหมายและจรยิธรรม

การให ้“ขอ้มูล” หรอืบอกขอ้มูลสำ�คัญท่ียงัไม่
ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะกับผู้อ่ืนรวมถึงสมาชกิ
ในครอบครวัหรอืเพื่อน ถือเป็นการกระทำ�ท่ีผิด

กฎหมาย
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—
ทรพัยส์นิทางปัญญาและขอ้มูลท่ีเป็นความลับ

ABB เป็นท่ีรูจ้กัในฐานะผู้นำ�ดา้นเทคโนโลย ีนวตักรรมฝังอยูใ่นสายเลอืดของเราต้ังแต่ก่อต้ังเมื่อ
กวา่รอ้ยปีท่ีแลว้ เราลงทนุอยา่งมากในการสรา้งและปกป้องนวตักรรม ผลติภัณฑ์ เทคโนโลย ีและ
ตราสนิค้าของ ABB อยา่งต่อเน่ืองผ่านกลุม่ผลงานดา้นทรพัยส์นิทางปัญญาอันแขง็แกรง่ ซึ่ง
รวมถึงสทิธบิตัร ลขิสทิธิ ์เครื่องหมายการค้า เครื่องหมายบรกิาร ความลบัทางการค้า สทิธิใ์น
งานออกแบบ ชื่อโดเมน และกรรมสทิธิอ่ื์นๆ เรายงัมทัีกษะความรูแ้ละขอ้มูลท่ีเป็นความลบัอ่ืนๆ 
อีกมากมายท่ีสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบใหกั้บการแขง่ขนัในตลาด เราปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญาของเรา
และขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของเราอยา่งแขง็ขนั และปฏิบติัตามนโยบายภายในของเราเก่ียวกับการ
ใช ้การเก็บรกัษา การทำ�เครื่องหมาย และการจดัการกับทรพัยส์นิและขอ้มูลดงักลา่วอยา่งเหมาะ
สม เรามุง่มัน่ใหค้วามเคารพต่อทรพัยส์นิทางปัญญาและขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผู้อ่ืน และเราก็
คาดหวงัสิง่เดยีวกันจากผู้อ่ืนเป็นการตอบแทน

อยา่ลืม
•	 ก่อนเผยแพร ่ใหเ้ปิดเผยแนวคิด สิง่ประดิษฐ ์หรอืการพฒันา

ต่อท่ีปรกึษาด้านทรพัยส์นิทางปัญญาของ ABB ทันทีเพื่อ
ดำ�เนินมาตรการคุ้มครองทางกฎหมายท่ีเหมาะสม

•	 การลักลอบหรอืการใชต้ราสนิค้าหรอืเครื่องหมายการค้าอ่ืนๆ 
ของ ABB โดยไมถ่กูต้องไมเ่พยีงแต่จะก่อใหเ้กิดความสญูเสยี
ทางธุรกิจเท่านัน้ แต่ยงัทำ�ใหต้ราสนิค้า ABB เสยีชื่อเสยีงด้วย 
โปรดปฏิบติัตามแนวทางการสรา้งแบรนด์ของ ABB และ
รายงานเมื่อพบวา่มผีูใ้ชง้านโดยไมไ่ด้รบัอนุญาต

•	 บางครัง้เราอาจเรยีกขอ้มูลท่ีเป็นความลับในลักษณะท่ีมค่ีาท่ี
สดุวา่ "ความลับทางการค้า" ซึ่งเป็นทรพัยส์นิทางปัญญา
ประเภทหนึ่ง ซึ่งมแีนวโน้มวา่ท่านจะต้องจดัการกับขอ้มูลท่ี
เป็นความลับหรอืความลับทางการค้าในนามของ ABB เป็น
ประจำ� ท่านต้องปกป้องไมใ่หเ้นื้อหาถกูเปิดเผยแก่บุคคลท่ีสาม
โดยไมไ่ด้รบัอนุญาต หลีกเล่ียงการพูดถึงขอ้มูลดังกล่าวในท่ี
สาธารณะ และใชห้น้าจอท่ีกรองความเป็นสว่นตัวบนแล็ปท็อป
เมื่อต้องทำ�งานภายนอกบรษัิท

•	 ต้องระบุและจดัประเภทขอ้มูลท่ีเป็นความลับอยา่งเหมาะสม 
รวมถึงจำ�กัดการเขา้ถึงเฉพาะผูท่ี้มเีหตผุลจำ�เป็นต้องรูข้อ้มูล
ดังกล่าวเท่านัน้

•	 ควรลงนามในขอ้ตกลงไมเ่ปิดเผยขอ้มูลท่ีเหมาะสมก่อนท่ีจะ
เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลับ

•	 ท่านยงัคงมหีน้าท่ีเก็บรกัษาความลับของขอ้มูลกรรมสทิธิข์อง 
ABB แมว้า่ท่านจะออกจาก ABB ไปแล้วก็ตาม

•	 การใชท้รพัยส์นิทางปัญญาหรอืขอ้มูลท่ีเป็นความลับของผูอ่ื้น
อยา่งไมเ่หมาะสมอาจทำ�ใหท่้านและ ABB ได้รบัโทษทางแพง่
และทางอาญา

•	 เมื่อจดัการกับขอ้มูล เนื้อหา ซอฟต์แวร ์หรอืเทคโนโลยท่ีี
อาจครอบคลมุโดยสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญา ท่านต้องตัง้
คำ�ถามวา่
	- ใครเป็นเจา้ของ
	- ฉันได้รบัอนุญาตใหใ้ชห้รอืไม่
	- ฉันจะสง่ใหกั้บคนอ่ืนได้หรอืไม่
	- ยงัมสีทิธิอ์นุญาตหรอืสทิธิก์ารเขา้ถึงท่ีเก่ียวขอ้งอยูห่รอืไม่

•	 ABB มกีระบวนการเพื่อลดความเสีย่งท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ทรพัยส์นิทางปัญญาของบุคคลท่ีสาม ซึ่งท่านจำ�เป็นต้อง
พจิารณาถึงกระบวนการเหล่านี้เมื่อติดต่อธุรกิจประจำ�วนั

•	 ท่านต้องเคารพขอ้มูลท่ีเป็นความลับของบุคคลท่ีสาม ซึ่งรวม
ถึงลกูค้า ซพัพลายเออร ์และพนัธมติรทางธุรกิจอ่ืนๆ รวม
ถึงอดีตนายจา้งขอท่านด้วย การใชข้อ้มูลดังกล่าวโดยไมไ่ด้
รบัอนุญาตจะสง่ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ ABB และอาจ
ทำ�ให ้ABB และท่านถกูลงโทษทางแพง่และทางอาญา การ
ใชข้อ้มูลดังกล่าวยงัอาจทำ�ใหเ้รามส่ามารถนำ�ผลิตภัณฑ์และ
เทคโนโลยไีปใชใ้นกิจกรรมทางธุรกิจของเราได้

เราปกป้องทรพัยส์นิทางปัญญาของเราและขอ้มูลท่ีเป็น
ความลบัของเราอยา่งแขง็ขนั และปฏิบติัตามนโยบายภายใน

ของเราเก่ียวกับการใช ้การเก็บรกัษา การทำ�เครือ่งหมาย และ
การจดัการกับทรพัยส์นิและขอ้มูลดงักลา่วอยา่งเหมาะสม

บทบาทหน้าท่ีของท่าน
•	 ใชข้อ้มูลท่ีเป็นความลับของ ABB และขอ้มูลท่ีเป็นความลับ

ของผูอ่ื้นท่ีได้รบัอนุญาตแล้วเพื่อวตัถปุระสงค์ในทางธุรกิจ
เท่านัน้ และเปิดเผยขอ้มูลเฉพาะกับผูท่ี้ได้รบัอนุญาตใหใ้ชห้รอื
มคีวามจำ�เป็นต้องทราบเท่านัน้

•	 ท่านได้รบัอนุญาตใหเ้ปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลับโดยไม่
ต้องแจง้ให ้ABB ทราบล่วงหน้าในกรณีท่ีต้องรายงานการ
ประพฤติมชิอบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อหน่วยงานท่ีเหมาะสม

•	 ขอคำ�แนะนำ�จากท่ีปรกึษาด้านทรพัยส์นิทางปัญญาของ ABB 
ก่อนท่ีจะเรยีกรอ้ง เจรจา ยอมรบั หรอืใชท้รพัยส์นิทางปัญญา
ท่ี ABB ไมไ่ด้เป็นเจา้ของหรอืบรหิารจดัการ

•	 อยา่อนุญาตใหห้น่วยงานอ่ืนใดนอกเหนือจาก ABB ใชห้รอืเขา้
ถึงขอ้มูลท่ีเป็นความลับหรอืทรพัยส์นิทางปัญญาใดๆ ของ 
ABB โดยไมม่ขีอ้ตกลงท่ีเหมาะสม

•	 รายงานสิง่ท่ีท่านทราบหรอืขอ้สงสยัใดๆ เก่ียวกับการลักลอบ
ใชแ้บรนด์ ABB หรอืเครื่องหมายการค้าอ่ืนๆ ท่ี ABB เป็น

เจา้ของใหท่ี้ปรกึษาด้านทรพัยส์นิทางปัญญาของ ABB ทราบ
ทันที

•	 ทำ�ความคุ้นเคยและปฏิบติัตามกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การบรหิารทรพัยส์นิทางปัญญาและขอ้มูลท่ีเป็นความลับของ 
ABB หรอืบุคคลท่ีสาม

•	 ปฏิบติัตามใบอนุญาตทรพัยส์นิทางปัญญา ขอ้ผกูพนั และขอ้
กำ�หนดอยา่งเครง่ครดั รวมถึงขอ้เสนอของบุคคลท่ีสาม เชน่ 
ในกรณีของเทคโนโลย ีซอฟต์แวร ์หรอืรูปภาพ ตรวจสอบ
วา่ ABB ปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัในใบอนุญาตดังกล่าว ไมว่า่จะ
เป็นการใชง้านอยา่งจำ�กัดหรอืเพื่อการพาณิชย์

•	 รบัรองวา่มกีารตรวจสอบภายในอยา่งเหมาะสมก่อนเผยแพร่
ขอ้มูลทางเทคนิคหรอืขอ้มูลของบรษัิทท่ีอาจมทีรพัยส์นิทาง
ปัญญาของ ABB อยูด่้วยแก่บุคคลภายนอก

•	 หากท่านสงสยัวา่ทรพัยส์นิทางปัญญาท่ีเป็นของ ABB หรอื
บุคคลท่ีสามถกูนำ�ไปใชใ้นทางท่ีผดิหรอืถกูเปิดเผยโดยไม่
เหมาะสม โปรดแจง้ฝ่ายกฎหมายหรอืท่ีปรกึษาด้านทรพัยส์นิ
ทางปัญญาของ ABB ทันทีเพื่อดำ�เนินการแก้ไขโดยเรว็ท่ีสดุ
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อยา่ลืม
•	 ขอ้มูลสว่นบุคคลหมายถึงขอ้มูลใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการระบุ

ตัวตนบุคคลทัว่ไปหรอืสามารถระบุตัวตนบุคคลทัว่ไปได้ ซึ่ง
รวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพยีง ท่ีอยูท่ี่ทำ�งานหรอืท่ีบา้นของตัว
บุคคล อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ รูปภาพ วนัเกิด ขอ้มูลเงิน
เดือนหรอืธนาคาร ท่ีอยู ่IP, รหสัอุปกรณ์มอืถือ บตัรประจำ�ตัว
ท่ีออกโดยรฐั และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีคล้ายคลึงกันของบุคคลผูน้ัน้

•	 ขอ้มูลสว่นบุคคลบางประเภทต้องได้รบัการปฏิบติัด้วยความ
ใสใ่จเป็นพเิศษ อาทิ ขอ้มูลเก่ียวกับชาติพนัธุ ์เชื้อชาติ รสนิยม
ทางเพศ ความเก่ียวขอ้งทางการเมอืง ศาสนา การเป็นสมาชกิ
สหภาพการค้า ขอ้มูลสขุภาพกายและสขุภาพจติ ประวติั
อาชญากรรม และขอ้มูลทางพนัธุกรรมและชวีมติิ

•	 การสื่อสารทางอีเมลและอินเทอรเ์น็ตท่ีดำ�เนินการในสถานท่ี
ทำ�งาน เครอืขา่ย อุปกรณ์ และผูใ้หบ้รกิารของ ABB อาจถือ
เป็นขอ้มูลทางธุรกิจของ ABB และ ABB สามารถเขา้ถึง ดึง
ขอ้มูล ติดตาม และเปิดเผยตามกฎหมายท่ีบงัคับใชแ้ละขอ้
ตกลงตามสญัญาได้

บทบาทหน้าท่ีของท่าน
•	 ใชข้อ้มูลสว่นบุคคลตามวตัถปุระสงค์ทางธุรกิจในการเก็บ

ขอ้มูลและใชเ้ท่าท่ีจำ�เป็นเท่านัน้ ใชข้อ้มูลสว่นบุคคลให้้น้อย
ท่ีสดุเท่าท่ีจำ�เป็นต่อวตัถปุระสงค์การใชง้านของคณุ หา้ม
รวบรวมหรอืใชข้อ้มูลท่ีไมจ่ำ�เป็น หรอืขอ้มูลท่ีอยูน่อกเหนือขอ้
จำ�กัดในการเก็บรกัษาเอกสาร

•	 หากท่านถ่ายโอนขอ้มูลสว่นบุคคล โปรดตรวจสอบกฎระเบยีบ
ท้องถ่ินท่ีบงัคับใช ้ระมดัระวงัอยา่ถ่ายโอนขอ้มูลสว่นบุคคล
ระหวา่งประเทศโดยไมท่ำ�ความเขา้ใจมาตรฐานด้านขอ้มูล
สว่นบุคคลในประเทศเหล่านัน้ก่อน

•	 เมื่อรวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคล ต้องใชค้วามระวงัเพื่อ
ป้องกันการเปิดเผยขอ้มูลโดยไมตั่ง้ใจ ยกตัวอยา่งเชน่ การ
เปิดขอ้มูลใหม้องเหน็ได้ในพื้นท่ีเปิด หน้าเวบ็ท่ีใชง้านรว่มกัน 
ในเครื่องพมิพ ์หรอืในเครื่องคอมพวิเตอร ์อุปกรณ์ โต๊ะทำ�งาน 
หรอืในตู้ใสข่องท่ีไมป่ลอดภัย

•	 รายงานเมื่อพบเหตกุารณ์ด้านความปลอดภัยท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ขอ้มูลสว่นบุคคลหรอืจุดอ่อนในการป้องกันความเป็นสว่นตัว
ของ ABB ทันทีท่ี Service Desk (MyIS)

•	 ทำ�ความคุ้นเคยและปฏิบติัตามนโยบายการป้องกันความเป็น
สว่นตัว การรกัษาความปลอดภัยของ ABB รวมถึงนโยบาย
และขัน้ตอนป้องกันขอ้มูล

ABB จะรวบรวม ใช ้จดัเก็บ ควบคมุ ถ่ายโอน 
และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลตามกฎหมายท่ี

บงัคับใช้

—
ความเป็นสว่นตัวและขอ้มูลสว่นบุคคล

เราตระหนักถึงความสำ�คัญของการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล และเชื่อวา่หลกัการท่ีอยู่
เบื้องหลงัการคุ้มครองขอ้มูลเป็นการสะท้อนใหเ้หน็วา่ทกุคนควรไดร้บัการคุ้มครองสทิธิ
สว่นบุคคลโดยพื้นฐาน ABB จะรวบรวม ใช ้จดัเก็บ ควบคมุ ถ่ายโอน และเปิดเผยขอ้มูล
สว่นบุคคลตามกฎหมายท่ีบงัคับใช ้และเราก็คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรแ์ละพนัธมติรทาง
ธุรกิจของเราปฏิบติัเชน่เดยีวกัน มาตรฐานระดบัสากลของ ABB ในการคุ้มครองขอ้มูล
สว่นบุคคลเป็นการแสดงใหเ้หน็วา่ ABB ใหค้วามสำ�คัญในการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล
เป็นอยา่งมากไมว่า่ขอ้มูลน้ันจะรวบรวมหรอืประมวลผลจากท่ีไหน

“When is not 
sharing, caring?”

https://abb.service-now.com/myservices?id=myis
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อยา่ลืม
•	 ท่านมคีวามรบัผดิชอบในการทำ�ความเขา้ใจและปฏิบติัตาม

กฎหมายท่ีบงัคับใชใ้นการติดต่อกับราชการ ท่านควรตระหนัก
วา่กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคับท่ีใชบ้งัคับอาจมคีวามแตก
ต่างกันไปในแต่ละประเทศ (เชน่ กฎหมายระดับภมูภิาคหรอื
ระดับรฐั) และไมใ่ชเ่ฉพาะในแต่ละประเทศเท่านัน้

•	 หากท่านต้องการติดต่อกับเจา้หน้าท่ีของรฐัในนาม ABB 
โปรดประสานงานกับทีมกฎหมายและจรยิธรรม และหน่วย
งานรฐักิจสมัพนัธแ์ละกิจการสาธารณะ (GRPA) ก่อน กองทนุ 
ทรพัยส์นิ หรอืบรกิารของ ABB จะต้องไมถ่กูนำ�ไปใชบ้รจิาค
ทางการเมอืงหรอืสนับสนุนผูส้มคัรตำ�แหน่งทางการเมอืง 
พรรคการเมอืง เจา้หน้าท่ี หรอืคณะกรรมการทัว่ทกุแหง่บน
โลก

•	 หน่วยงานราชการและรฐัวสิาหกิจมกัจะมกีฎท่ีมรีายละเอียด
เฉพาะเพื่อกำ�กับควบคมุการจดัซื้อจดัจา้งและขัน้ตอนการ
ประกวดราคา ท่านต้องศึกษากฎเหล่านี้ล่วงหน้าด้วยตนเอง 
หา้มปฏิบติันอกกฎเหล่านัน้ และขอความชว่ยเหลือจากทีม
กฎหมายและจรยิธรรมหากจำ�เป็น

•	 แนวทางปฏิบติัทัว่ไปบางอยา่งกับหน่วยงานภาคเอกชนอาจจะ
ไมถ่กูต้องตามกฎหมายหรอืไมเ่หมาะสมกับหน่วยงานภาครฐั
หรอืองค์กรท่ีมรีฐัเป็นเจา้ของ หน่วยงานราชการกำ�หนดบท
ลงโทษทางแพง่และอาญาอยา่งจรงิจงั (รวมถึงการตัดสทิธิ)์ 
สำ�หรบัการฝ่าฝืนกฎการจดัซื้อจดัจา้ง จรยิธรรม การล็อบบี ้
และกฎอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

•	 มกีฎท่ีเก่ียวขอ้งกับการสรรหาวา่จา้งเจา้หน้าท่ีขา้ราชการทัง้
ท่ียงัรบัราชการและออกจากราชการแล้ว โปรดปฏิบติัตาม
นโยบายและขัน้ตอนการทำ�งานของ ABB ก่อนท่ีจะพจิารณา
รบัเจา้หน้าท่ีขา้ราชการเขา้มาปฏิบติังานกับ ABB

บทบาทหน้าท่ีของท่าน
•	 ปฏิบติัตามนโยบายและระเบยีบปฏิบติัของ ABB ท่ีเก่ียวขอ้ง

ก่อนท่ีจะมอบของขวญั การเดินทาง หรอืการต้อนรบัแก่เจา้
หน้าท่ีรฐัหรอืพนักงานรฐัวสิาหกิจ

•	 ท่านต้องซื่อสตัยแ์ละซื่อตรงในการมปีฏิสมัพนัธกั์บเจา้หน้าท่ี
รฐั และปฏิบติัตามมาตรฐานจรยิธรรมขัน้สงูเมื่อดำ�เนินธุรกิจ
กับตัวแทนของหน่วยงานราชการ

•	 เมื่อออกเอกสารรบัรองใหกั้บเจา้หน้าท่ีรฐัหรอืหน่วยงานรฐั จะ
ต้องสอบทานธุรกิจทกุครัง้เพื่อรบัรองวา่เอกสารรบัรองของ
ท่านมคีวามถกูต้อง เป็นขอ้มูลล่าสดุ และมคีวามสมบูรณ์

•	 หลีกเล่ียงการปรบัเปล่่ียนหรอืเปล่ียนแปลงขอ้กำ�หนดของ
สญัญากับหน่วยงานราชการโดยไมไ่ด้รบัอนุญาต แมว้า่เจา้
หน้าท่ีของหน่วยงานราชการจะยนิยอมอยา่งไมเ่ป็นทางการ
ต่อการเปล่ียนแปลงก็ตาม การเปล่ียนแปลงต้องเป็นไปอยา่ง
เขม้งวดและถกูต้องตามกฎหมายท่ีมตีามเง่ือนไขของสญัญา

•	 กิจกรรมการล็อบบีต้้องได้รบัการควบคมุอยา่งเขม้งวด 
ประสานงานกับทีมรฐักิจสมัพนัธแ์ละกิจการสาธารณะของ 
ABB ก่อนท่ีจะติดต่อกับหน่วยงานรฐัหรอืเจา้หน้าท่ีรฐัเพื่อการ
สนับสนุน นโยบาย หรอืการสรา้งสมัพนัธ์

กองทนุ ทรพัยส์นิหรอืบรกิารของ ABB จะต้องไมถ่กูนำ�ไปใช้
บรจิาคทางการเมอืงหรอืสนับสนุนผู้สมคัรตำ�แหน่งทางการ

เมอืง พรรคการเมอืง เจา้หน้าท่ี หรอืคณะกรรมการท่ัวทกุ
แหง่บนโลก

ระเบยีบประพฤติปฏิบติั การทำ�งานรว่มกับหน่วยงานราชการ

—
การทำ�งานรว่มกับหน่วยงานราชการ

เราทำ�งานรว่มกับหน่วยงานราชการ องค์กรสาธารณะระหวา่งประเทศ และภาคประชาสงัคมเพื่อสนับสนุน
นโยบายท่ีชว่ยสรา้งอนาคตท่ียัง่ยนืและใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ้น เราพยายามท่ีจะแสดงให้
เหน็ถึงคณุค่าจากผลติภัณฑ์ของเราต่อหน่วยงานกำ�กับดแูลเพื่อนำ�เสนอเทคโนโลยชีัน้นำ�ของเราในดา้น
พลงังานไฟฟ้าและระบบอัตโนมติัใหแ้ก่ลกูค้าในอุตสาหกรรมต่างๆ ท่ัวโลก เราดำ�เนินการภายใต้กฎท่ีซบั
ซอ้นอยูบ่อ่ยครัง้เมื่อต้องขายใหแ้ละติดต่อกับหน่วยงานราชการและในโครงการท่ีไดร้บัทนุจากธนาคารเพื่อ
การพฒันาระดบัพหภุาคี หรอืกับสถาบนัสนิเชื่อหรอืสถาบนัการเงินของรฐับาลอ่ืนๆ รวมถึงกฎท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการจดัหา การลอ็บบี ้การมอบของขวญั การเดนิทาง การต้อนรบั การเก็บบนัทึก และการเปิดเผย เมื่อ
ต้องทำ�งานกับราชการหรอืรฐัวสิาหกิจ และตัวแทน เราดำ�เนินการดว้ยความโปรง่ใส ซื่อสตัย ์และดว้ย
มาตรฐานจรยิธรรมระดบัสงูตามกฎและกระบวนการภายในของ ABB ตลอดจนกฎหมายท้ังหมดท่ีบงัคับใช้

—
“What is our 
approach to 
governments, 
officials and 
state-owned 
entities?”
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อยา่ลืม
•	 เราจะดำ�เนินการทันทีกับซพัพลายเออรท่ี์มขีอ้สงสยัด้าน

จรยิธรรม หรอืไมเ่ป็นไปตามระเบยีบประพฤติปฏิบติัสำ�หรบั
ซพัพลายเออรข์อง ABB ความบกพรอ่งทางด้านจรยิธรรม
เป็นสิง่ท่ีไมอ่าจมองขา้ม เพกิเฉย หรอืลดค่าลงได้เมื่อประเมนิ
ผลการทำ�งานของซพัพลายเออรข์องเรา

•	 ซพัพลายเออรต้์องสนับสนุนสทิธมินุษยชนในการทำ�งาน รวม
ถึงกฎหมายหา้มใชแ้รงงานเด็กและแรงงานภาคบงัคับ ทาส
ยุคใหมแ่ละการค้ามนุษย ์รวมทัง้ใหค้วามเคารพต่อสทิธขิอง
คนงานและมาตรฐานแรงงาน

•	 ซพัพลายเออรต้์องจดัเตรยีมสถานท่ีทำ�งานท่ีปลอดภัยและ
เหมาะสมต่อสขุภาพใหพ้นักงาน และต้องดำ�เนินธุรกิจด้วยวถีิ
ท่ียัง่ยนืในด้านสิง่แวดล้อม

•	 ซพัพลายเออรจ์ะต้องไมข่อ้งเก่ียวกับการทจุรติ การขูก่รรโชก 
และการติดสนิบนทกุรูปแบบ

•	 นอกจากนี้เรายงักำ�หนดใหซ้พัพลายเออรต้์องใชม้าตรฐาน
เดียวกันนี้กับหว่งโซอุ่ปทานของตนเอง และแก้ไขการไมป่ฏิบติั
ตามมาตรฐานในการดำ�เนินงาน

•	 ท่านต้องไมแ่สดงความลำ�เอียงหรอืความพงึพอใจกับบุคคล
หรอืธุรกิจใดๆ อันเนื่องมาจากสิง่อ่ืนใดท่ีนอกเหนือจาก
ประโยชน์สงูสดุของ ABB ท่านต้องไมย่อมใหก้ารดำ�เนินธุรกิจ
ในนามของบรษัิทเกิดความขดัแยง้กับหรอืมอิีทธพิลจากผล
ประโยชน์สว่นตัวหรอืของครอบครวั

บทบาทหน้าท่ีของท่าน
•	 การซื้อสนิค้าและบรกิารทัง้หมดของ ABB ต้องเป็นไปตาม

นโยบายและกระบวนการจดัซื้อจดัจา้งของเรา รวมถึงการเริม่
ใชง้านและการติดตามตรวจสอบความสมบูรณ์ตามความเสีย่ง

•	 รายงานใหที้มกฎหมายและจรยิธรรมทราบทันทีถึงสญัญาณ
เตือนใดๆ ท่ีอาจบง่ชีถึ้งการจา่ยเงินหรอืความสมัพนัธท์าง
ธุรกิจท่ีไมเ่หมาะสม

•	 รายงานใหที้มกฎหมายและจรยิธรรมทราบทันทีถึงขอ้กังวล
เก่ียวกับสขุภาพ ความปลอดภัย สิง่แวดล้อม หรอืความมัน่คง 
หรอืการละเมดิสทิธมินุษยชน หรอืเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
บงัคับใชแ้รงงานทาสหรอืแรงงานเด็ก อยา่ทำ�ใหตั้วท่านเอง
หรอืผูท่ี้ตกเป็นเหยื่อของการละเมดิสทิธมินุษยชนมคีวาม
เสีย่งเพิม่เติมโดยการเผชญิหน้ากับผูท่ี้รบัผดิชอบโดยตรง 
ปฏิบติัตามขัน้ตอนการรายงานของ ABB เสมอเพื่อใหม้ัน่ใจได้
วา่จะมกีารดำ�เนินการท่ีเหมาะสมและทันท่วงที

•	 รายงานใหที้มกฎหมายและจรยิธรรมทราบทันทีถึงความ
พยายามกดดันในการใชซ้พัพลายเออรร์ายใดรายหนึ่ง หรอื
การรอ้งขอใหป้ฏิบติันอกเหนือจากกระบวนการของ ABB เมื่อ
เลือกหรอืจดัการซพัพลายเออร์

•	 ระวงัซพัพลายเออรท่ี์กล่าวอ้างเรื่องราคาหรอืการจดัสง่เกิน
จรงิ หรอืแนะนำ�วา่พวกเขาสามารถหลีกเล่ียงหรอืเรง่รดัการ
ผา่นพธิกีารของหน่วยงานราชการ (เชน่ ศุลกากร) สำ�หรบั
สนิค้าหรอืบรกิารท่ีพวกเขานำ�เสนอได้

•	 ไมอ่นุญาตใหซ้พัพลายเออรเ์สนอของมค่ีาใหแ้ก่ท่าน (นอก
เหนือจากสิง่ท่ีได้รบัอนุญาตภายใต้ระเบยีบปฏิบติัเรื่องของ
ขวญั การเดินทาง และการต้อนรบั) หรอืญาติของท่านเพื่อให้
พจิารณาใหก้ารปฏิบติัท่ีเอ้ืออำ�นวยท่ีอาจเกิดขึ้นในทกุรูปแบบ 
เงินใต้โต๊ะ (การจา่ยเงินใหกั้บบุคคลท่ีอำ�นวยความสะดวกใน
การทำ�ธุรกรรมอยา่งผดิกฎหมาย) เป็นสิง่ผดิกฎหมายและ
ละเมดินโยบายของเรา รายงานการพยายามจา่ยเงินใต้โต๊ะกับ
ทีมกฎหมายและจรยิธรรม

•	 รบัรองวา่ซพัพลายเออรท่ี์คณุบรหิารจดัการหรอืมสีว่นรว่ม
ด้วยดำ�เนินการแก้ไขอยา่งรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพในเรื่อง
ท่ีเก่ียวขอ้งกับปัญหาการขาดแคลนท่ีพบในการเยีย่มชมไซต์ 
การตรวจสอบประเมนิ หรอืการตรวจสอบอ่ืนๆ

•	 รบัรองวา่ซพัพลายเออรแ์ละพนักงาน ผูร้บัเหมา และพนักงาน
ชัว่คราวรบัทราบถึงชอ่งทางการรายงานของ ABB ในการ
แสดงขอ้กังวลหรอืความคับขอ้งใจ

—
การทำ�งานรว่มกับซพัพลายเออร์

เราทำ�งานรว่มกับซพัพลายเออรท่ี์มคีวามมุง่มัน่เชน่เดยีวกับเราในดา้นความซื่อสตัย ์ความยัง่ยนื และสทิธิ
มนุษยชน รวมท้ังตกลงท่ีจะปฏิบติัตามขอ้กำ�หนดท่ีระบุเอาไวใ้นระเบยีบประพฤติปฏิบติัสำ�หรบัซพัพลายเอ
อรข์องเรา เราปฏิบติัตามมาตรฐานการจดัซื้อจดัจา้งและกระบวนการในคัดเลอืก การจา้ง และการบรหิาร
ซพัพลายเออร ์เรายดึมัน่ในกระบวนการจดัหาท่ีโปรง่ใสและแขง่ขนัได ้และติดต่อธุรกิจกับซพัพลายเออร์
ของเราดว้ยความยุติธรรมและความรบัผิดชอบ

เราไมร่บัของขวญั หรอืเงินค่าตอบแทนพเิศษ หรอืสิง่ใดก็ตามท่ีมค่ีาจากซพัพลายเออรข์องเราอันเป็นการ
ฝ่าฝืนนโยบายของเราเก่ียวกับการรบัของขวญั การเดนิทาง และการต้อนรบั

เราทำ�งานรว่มกับซพัพลายเออรท่ี์มคีวามมุง่มัน่เชน่เดยีวกับเราในดา้นความ
ซื่อสตัย ์ความยัง่ยนื และสทิธมินุษยชน รวมท้ังตกลงท่ีจะปฏิบติัตามขอ้กำ�หนดท่ี

ระบุไวใ้นระเบยีบประพฤติปฏิบติัสำ�หรบัซพัพลายเออรข์องเรา

“What must be 
shared before 
starting work?”
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—
การแจง้ขอ้กังวลโดยต้องไมเ่ป็นการแก้แค้น

การแจง้ขอ้กังวล
ธุรกิจของเราและความสำ�เรจ็ของเราสรา้งขึ้นบนหลักจรยิธรรม
ในระเบยีบประพฤติปฏิบติัของเรา ท่านต้องรายงานขอ้สงสยั
หรอืแนวโน้มวา่จะมกีารฝ่าฝืนระเบยีบทันทีเพื่อท่ีเราจะได้ทำ�การ
สอบสวน และหากจำ�เป็น เราจะดำ�เนินการตามความเหมาะสม
เพื่อหาจดัการปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นก่อนท่ีสิง่นัน้จะเป็นเหตใุห้
เกิดอันตรายต่อพนักงาน บรษัิท และชื่อเสยีงของเรา เราทกุ
คนมคีวามรบัผดิชอบในนามของผูม้สีว่นได้สว่นเสยีของเราเพื่อ
รบัรองวา่จะแก้ไขแนวโน้มการฝ่าฝืนระเบยีบประพฤติปฏิบติั
อยา่งรอบคอบและทันท่วงที

เรามหีลากหลายวธิใีนการรายงานการฝ่าฝืนระเบยีบประพฤติ
ปฏิบติัหรอืกฎหมายท่ีอาจเกิดขึ้นแก่ ABB ดังนี้
•	 ผูจ้ดัการของท่าน
•	 พนัธมติรทางธุรกิจด้านทรพัยากรบุคคลของท่าน
•	 สมาชกิของทีมกฎหมายและจรยิธรรม
•	 ประธานเจา้หน้าท่ีฝ่ายจรยิธรรม

	- Affolternstrasse 44, 8050 Zurich, Switzerland
•	 ชอ่งทางการรายงานของ ABB

	- ท่านสามารถรายงานขอ้กังวลทางออนไลน์หรอืทาง
โทรศัพท์ โดยหมายเลขท้องถ่ินจะแสดงอยูใ่นเวบ็ไซต์สำ�หรบั
ประเทศต่างๆ

•	 ประธานเจา้หน้าท่ีบรหิาร
•	 คณะกรรมการ

ท่านมอิีสระท่ีจะรายงานถึงการละเมดิกฎหมายหรอืขอ้บงัคับท่ี
อาจเกิดขึ้นต่อหน่วยงานท่ีเหมาะสมเสมอ

หากท่านเลือกท่ีจะไมเ่ปิดเผยตัวตน เราขอใหท่้านระบุรายละเอียด
ท่ีมากพอและขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจรงิเพื่อท่ีเราจะได้ดำ�เนินการ
ติดตามขอ้กังวลของท่านได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

ความมุง่มัน่ของ ABB ในการต่อต้านการแก้แค้น
ABB มุง่มัน่รกัษาวฒันธรรมท่ีพนักงานและผูร้บัเหมารูส้กึ
สบายใจท่ีจะแจง้ขอ้กังวลโดยสจุรติเก่ียวกับการฝ่าฝืนระเบยีบ
ประพฤติปฏิบติัท่ีอาจเกิดขึ้นโดยไมต้่องกลัวการตอบโต้หรอื
การกระทำ�อันไมถึ่งประสงค์ การตอบโต้เป็นบอ่นทำ�ลาย
วฒันธรรมและคณุลักษณะท่ีเราต้องการรกัษาไว้

การตอบโต้เป็นการกระทำ�ท่ีไมพ่งึประสงค์ในการจา้งงาน เชน่ 
การเลิกจา้ง การพกังาน หรอืการลดตำ�แหน่ง การปฏิเสธ
การทำ�งานล่วงเวลา การเล่ือนตำ�แหน่งหรอืผลประโยชน์ การ
พจิารณาอยา่งไมเ่ท่าเทียมกันในการตัดสนิใจจา้งงาน การสรา้ง
ผลกระทบในแง่ลบต่อสภาพการทำ�งาน หรอืการสรา้งสภาพ
แวดล้อมการทำ�งานท่ีเป็นปรปักษ์หรอืเป็นการขม่ขู่

หน้าท่ีของผู้นำ�เมื่อพนักงานแจง้ขอ้กังวลด้านจรยิธรรม
พนักงานจะแจง้ขอ้กังวลด้านจรยิธรรมโดยตรงกับผูจ้ดัการ
อยูเ่สมอ การจดัการขอ้กังวลดังกล่าวด้วยความใสใ่จและความ
เขา้ใจท่ีเหมาะสมเป็นหนึ่งในความรบัผดิชอบหลักของผูน้ำ�ภาย
ใต้ระเบยีบประพฤติปฏิบติันี้ หากมพีนักงานมาหาท่านเนื่องจาก
มขีอ้กังวลด้านจรยิธรรม ความรบัผดิชอบของท่านคือการ
ตัง้ใจฟังขอ้กังวลของพนักงาน จดบนัทึกตามสมควร และใน
ขัน้สดุท้ายใหก้ล่าวขอบคณุพนักงานท่ีมาหาท่านเพื่อแจง้ขอ้
กังวลนัน้ ท่านไมค่วรแสดงความคิดเหน็เก่ียวกับขอ้เท็จจรงิหรอื
คณุค่าของการแจง้ขอ้กังวลนัน้ แมท่้านจะเชื่อวา่ขอ้กังวลนัน้
ไมม่มูีลก็ตาม ท่านต้องทำ�ใหพ้นักงานผูน้ัน้ทราบวา่ท่านจะสง่ขอ้
กังวลและขอ้มูลท่ีพนักงานผูน้ัน้แจง้ไปยงักับทีมกฎหมายและ
จรยิธรรมทันทีเพื่อดำ�เนินการติดตามต่ออยา่งเหมาะสม

ผูน้ำ�มบีทบาทพเิศษในพนัธสญัญาต่อต้านการตอบโต้ของเรา 
และต้องใชค้วามระมดัระวงัเพื่อหลีกเล่ียงการถกูมองวา่กำ�ลัง
ทำ�การตอบโต้เมื่อมกีารเสนอแนะขอ้กังวล หรอืเมื่อรบัทราบถึง
การสบืสวน ท่านไมค่วรเปิดเผยตัวตนของบุคคลท่ีรายงานขอ้
กังวลต่อผูน้ำ�หรอืพนักงานของ ABB คนอ่ืนๆ ไมว่า่จะโดยตรง
หรอืโดยอ้อม ท่านไมค่วรถามเพื่อนรว่มงานหรอืสมาชกิในทีม
ของท่านเก่ียวกับการสอบสวน (รวมถึงการหยบิยกหวัขอ้ท่ีเป็น
หวัขอ้ของการสมัภาษณ์) หรอืกระทำ�การอ่ืนใดในลักษณะท่ีอาจ
เป็นการแทรกแซงการสอบสวนไมว่า่ในทางใดทางหนึ่ง ท่าน
ควรเล่ียงการพูดคยุอยา่งไมเ่ป็นทางการเก่ียวกับขัน้ตอนการ
สอบสวนหรอืหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกับการสอบสวน แมว้า่ท่านจะไม่
ได้กล่าวถึงปัญหาหรอืตัวบุคคลอยา่งเจาะจง การพูดคยุเหล่านี้
อาจเป็นตัวอยา่งท่ีไมด่ีต่อพนักงาน บัน่ทอนทัศนคติท่ีพนักงาน
มเีก่ียวกับวธิท่ีี ABB ปฏิบติัต่อขอ้กังวลด้านจรยิธรรม และอาจ
นำ�ไปสูก่ารรัว่ไหลของขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนโดยไมไ่ด้ตัง้ใจหรอื
ด้วยความประมาท ซึ่งจะทำ�ใหบ้รษัิทตกอยูใ่นความเสีย่ง

ความเป็นมอือาชพีและความใสใ่จของท่านต่อเรื่องเหล่านี้มสีว่น
ชว่ยโดยตรงในการสรา้งวฒันธรรมแหง่จรยิธรรมท่ีพนักงาน
ทกุคนรูส้กึสบายใจในการแจง้ขอ้กังวลด้านจรยิธรรม

จะเกิดอะไรขึน้เมื่อมกีารแจง้ขอ้กังวล
ABB ใหค้วามสำ�คัญกับทกุๆ ขอ้กังวลอยา่งจรงิจงั และจะ
จดัการกับขอ้กล่าวหาด้วยการเก็บไวเ้ป็นความลับอยา่งเหมาะ
สม ทีมกฎหมายและจรยิธรรมจะตอบรบัขอ้กังวลของท่านและจะ
พจิารณาอยา่งถ่ีถ้วนเพื่อดำ�เนินการติดตามอยา่งเหมาะสมทันที

ขอ้กังวลของท่านจะได้รบัมอบหมายใหกั้บเจา้หน้าท่ีสอบสวนของ 
ABB เพื่อการประเมนิและการพจิารณาต่อไป เจา้หน้าท่ีสอบสวน
อาจสมัภาษณ์บุคคลท่ีสามท่ีอาจจะรูเ้รื่องเก่ียวกับประเด็นดัง
กล่าว และพจิารณาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้กังวลนัน้ พนักงาน
ของ ABB และผูร้บัเหมาทกุคนมภีาระหน้าท่ีในการใหค้วามรว่ม
มอือยา่งเต็มท่ีและใหข้อ้มูลท่ีครบถ้วนสมบูรณ์และเป็นความจรงิ
ในระหวา่งการสบืสวนจรยิธรรม ซึ่งเรามุง่มัน่ต่อต้านการตอบโต้

ในกรณีท่ีจำ�เป็น ทางบรษัิทจะดำ�เนินการแก้ปัญหาชัว่คราว
ระหวา่งขัน้ตอนการสบืสวน เมื่อการสอบสวนเสรจ็สิน้ และถ้า
หากขอ้กังวลได้รบัการพสิจูน์แล้ว กรณีดังกล่าวจะถกูรายงาน
ต่อคณะกรรมการวนิัยภายในเพื่อตัดสนิวา่การดำ�เนินการแก้ไข
และบทลงโทษทางวนิัยมคีวามเหมาะสมหรอืไม่

การดำ�เนินการแก้ไขและบทลงโทษ
วฒันธรรมองค์กรท่ีสง่เสรมิการรายงานขอ้กังวลในบรรยากาศ
ท่ีปราศจากความกลัวการตอบโต้ จะชว่ยเพิม่ความสามารถ
ในการแขง่ขนัของ ABB ได้อยา่งมาก เนื่องจากจะชว่ยให้
เรามโีอกาสได้แก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นหรอืกระบวนการและ
การควบคมุท่ีไมม่ปีระสทิธภิาพได้ตัง้แต่เนิ่นๆ ก่อนท่ีปัญหา
เหล่านัน้จะกลายเป็นปัญหาใหญ่หรอืลกุลามมากขึ้น ในกรณี
ท่ีการพจิารณาขอ้กังวลได้ระบุขอบเขตสำ�หรบัการปรบัปรุง
กระบวนการหรอืการควบคมุ จะมกีารมอบหมายความรบัผดิ

ชอบใหกั้บหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อดำ�เนินการแก้ไขท่ีจำ�เป็น
อยา่งเป็นระบบเพื่อป้องกันไมใ่หเ้กิดขึ้นซ้ำ� ในกรณีอ่ืนๆ อาจ
มคีวามเหมาะสมท่ีจะลงโทษทางวนิัยต่อพนักงานแต่ละบุคคล 
ซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจา้งตามกฎหมายท้องถ่ิน ระดับของบท
ลงโทษจะขึ้นอยูกั่บหลายปัจจยัท่ีกำ�หนดโดยกรอบความรบัผดิ
ชอบของ ABB ซึ่งรวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพยีง

•	 ระดับและความอาวุโสของพนักงานท่ีเก่ียวขอ้ง
•	 พนักงานผูน้ัน้กระทำ�การโดยเจตนาหรอืไม่
•	 พนักงานผูน้ัน้สรา้งความเสีย่งทางกฎหมายหรอืทางการเงิน

ต่อ ABB หรอืไม่
•	 ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นหรอืผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจรงิจากการก

ระทำ�ของพนักงานท่ีมต่ีอวฒันธรรมและชื่อเสยีงของ ABB 
และต่อประสบการณ์ของผูอ่ื้นท่ี ABB

•	 พนักงานผูน้ัน้ใหค้วามรว่มมอือยา่งเต็มท่ีในการสบืสวนและให้
ขอ้มูลตามจรงิและครบถ้วนสมบูรณ์หรอืไม่

•	 พนักงานผูน้ัน้กระทำ�การด้วยความไมซ่ื่อสตัย ์ทจุรติ หรอืทำ�
เพื่อผลประโยชน์สว่นตัวหรอืไม่

•	 การกระทำ�ของพนักงานผูน้ัน้แสดงใหเ้หน็การฝ่าฝืนซ้ำ�ซาก
หรอืเป็นระบบ หรอืเป็นแบบแผนพฤติกรรมหรอืไม่

ผูน้ำ�ต้องมมีาตรฐานในระดับสงูกวา่ และอาจต้องรบัผดิชอบต่อ
การประพฤติมชิอบของผูอ่ื้น หากไมส่ามารถสรา้งหรอืสนับสนุน
วฒันธรรมแหง่จรยิธรรมตามท่ีคาดหวงัได้

ทีมสบืสวนท่ีรบัผดิชอบจะสรุปและสื่อสารผลการสอบสวนระดับ
สงูเป็นการภายใน (โดยไมร่ะบุขอ้มูลสว่นบุคคล) เพื่อใชเ้ป็นบท
เรยีนและโอกาสในการฝึกอบรมด้านจรยิธรรมแก่พนักงาน

ABB จะไมใ่หย้นิยอมหรอืเพกิเฉยต่อการ
ตอบโต้ต่อพนักงาน เน่ืองจากพนักงาน

แจง้ขอ้กังวลดา้นจรยิธรรมท่ีอาจเกิดขึ้น
โดยสจุรติใจหรอืใหค้วามรว่มมอืในการ

สบืสวน ผู้กระทำ�ผิดอาจไดร้บัการลงโทษ
ทางวนัิย ซึ่งอาจรุนแรงถึงขัน้เลกิจา้ง

https://global.abb/group/en/about/integrity/reporting-channels
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—
ความรบัผิดชอบของท่านภายใต้ระเบยีบ
ประพฤติปฏิบติัของ ABB

เทคโนโลย ีผลิตภัณฑ์ และบรกิารของ ABB มสีว่นสนับสนุนท่ี
สำ�คัญต่อธุรกิจมากมายและชุมชนทัว่โลก แต่วธิดีำ�เนินธุรกิจ
ของเราเป็นสิง่ท่ีทำ�ใหเ้ราแตกต่างจากคู่แขง่ เสรมิสรา้งความ
น่าเชื่อถือและความไวว้างใจกับผูม้สีว่นได้สว่นเสยี และสรา้ง
ความมัน่ใจถึงการเติบโตและความสำ�เรจ็อยา่งต่อเนื่องในฐานะ
องค์กร องค์ประกอบท่ีสำ�คัญท่ีสดุในวธิกีารทำ�งานของเราคือ
หลักจรยิธรรม

พนักงานทกุคนของ ABB ได้รบัการคาดหวงัใหอ่้านและทำ�ความ
เขา้ใจระเบยีบประพฤติปฏิบติัของ ABB และจะต้อง
•	 ทราบวธิกีารและชอ่งทางรายงานขอ้กังวลด้านจรยิธรรม
•	 รายงานขอ้สงสยัวา่จะมกีารละเมดิระเบยีบประพฤติปฏิบติั

ทัง้หมดทันที
•	 ไมต่อบโต้บุคคลท่ีมสีว่นรว่มในการสบืสวนจรยิธรรมหรอืการ

แจง้ขอ้กังวลด้านจรยิธรรมโดยสจุรติใจ
•	 มคีวามซื่อสตัยแ์ละใหค้วามรว่มมอือยา่งเต็มท่ีเมื่อถกูรอ้งขอ

ใหเ้ขา้รว่มการสบืสวนจรยิธรรม
•	 เขา้รว่มการฝึกอบรมด้านจรยิธรรมในเวลาท่ีเหมาะสม
•	 เขา้ใจและตระหนักถึงความเสีย่งท่ีมใีนองค์กรของตน

ระเบยีบประพฤติปฏิบติัเป็นตัวกำ�หนดมาตรฐานระดับสงูใน
การดำ�เนินธุรกิจอยา่งมจีรยิธรรมของพนักงานของ ABB ทกุ
คน เราต้องรบัผดิชอบต่อจรยิธรรมของตนเองเป็นรายบุคคล 
และต้องไมล่ดทอนมาตรฐานทางจรยิธรรมของ ABB ผูน้ำ�ใน 
ABB มคีวามรบัผดิชอบและภาระหน้าท่ีเป็นพเิศษภายใต้ระเบยีบ
ประพฤติปฏิบติันี้ และหน้าท่ีเหล่านี้ไมส่ามารถมอบหมายใหผู้อ่ื้น
ทำ�แทนได้ รายการต่อไปนี้จะระบุและอธบิายความรบัผดิชอบท่ี
สำ�คัญท่ีสดุบางอยา่งของผูน้ำ�ท่ี ABB

ความรบัผิดชอบของผู้นำ�ภายใต้ระเบยีบประพฤติปฏิบติัน้ี
•	 สรา้งวฒันธรรมบนพื้นฐานของหลักจรยิธรรมและเป็นผูน้ำ�ู้ผู้

นท่ีคำ�นึงถึงเป้าหมายนี้
•	 กำ�กับดแูลด้านความจรยิธรรมและมสีว่นรว่มในการกำ�กับดแูล

ธุรกิจของท่าน
•	 รบัทราบ คาดการณ์ และตรวจสอบความเสีย่งด้านจรยิธรรม

และการปฏิบติัตามขอ้กำ�หนดเฉพาะท่ีกระทบต่อธุรกิจหรอื
หน้าท่ีของท่าน และรบัรองวา่ท่านดำ�เนินการอยา่งเหมาะสม
เพื่อลดความเสีย่งเหล่านัน้

•	 สรา้งบรรยากาศและวฒันธรรมในองค์กรท่ีมกีารสนับสนุน สง่
เสรมิ และตอบแทนความหลากหลาย ความไมแ่บง่แยก และ
ความมจีรยิธรรม

•	 รบัรองวา่พนักงานในองค์กรเขา้ใจเหตผุลวา่ทำ�ไมการ
รายงานขอ้กังวลด้านจรยิธรรมทันทีจงึมคีวามสำ�คัญและเป็น
ประโยชน์ และเหตใุดพนักงานจงึควรรูส้กึสบายใจท่ีจะรายงาน
ขอ้กังวลนัน้โดยไมต้่องกลัวการตอบโต้

•	 รบัรองวา่พนักงานมคีวามต่ืนตัวและได้รบัการอบรมอยา่ง
เหมาะสมในด้านจรยิธรรมและความเสีย่งของการปฏิบติัตาม
กฎระเบยีบท่ีการดำ�เนินธุรกิจของคณุกำ�ลังเผชญิ

•	 เป็นบุคคลตัวอยา่งท่ีชดัเจน เชื่อถือได้ และคงเสน้คงวาในด้าน
จรยิธรรม เพื่อใหพ้นักงานรบัทราบวา่ท่านใหค้วามสำ�คัญกับ
การสนับสนุนการทำ�ธุรกิจอยา่งมจีรยิธรรม

•	 สื่อสารกับทีมของท่านเป็นประจำ�ในเรื่องจรยิธรรม เพื่อให้
พนักงานรูส้กึสบายใจในการปรกึษาเรื่องจรยิธรรมและจรรยา
บรรณกับท่าน

•	 วา่จา้งและสง่เสรมิเฉพาะพนักงานท่ีแสดงใหเ้หน็พฤติกรรม
ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณระดับสงู

•	 ทราบถึงวธิจีดัการขอ้กังวลด้านจรยิธรรมท่ีพนักงานอาจแจง้
กับท่านโดยตรง

ทีมกฎหมายและจรยิธรรมของท่านพรอ้มสนับสนุนท่านในการ
ยดึมัน่ปฏิบติัตามความรบัผดิชอบของท่านท่ี ABB

ระเบยีบประพฤติปฏิบติั ความรบัผิดชอบของท่านภายใต้ระเบยีบประพฤติปฏิบติัของ ABB

องค์ประกอบท่ีสำ�คัญท่ีสดุในวธิกีารทำ�งาน
ของเราคือหลกัจรยิธรรม

1  สแกนคิวอารโ์ค้ด
2  ดาวน์โหลดแอประเบยีบประพฤติปฏิบติัของ ABB บนโทรศัพท์มอืถือ

เรยีนรูเ้พิม่เติม
หากต้องการขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับนโยบายและกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง โปรดไปท่ีABB Governance portal

—
“What 
do we do 
now?”

https://go.insideplus.abb.com/about-abb/abb-governance-portal

