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ABB Robotika
Zákaznický servis – kontakty

Vážení zákazníci, 
tento přehled kontaktů na 
technickou podporu, školení  
a servisní oddělení robotiky ABB 
vám umožní lepší orientaci  
v jednotlivých odděleních 
zákaznického servisu robotiky  
ABB Česká republika.

Potřebujete poradit, sháníte výkres či zapojení,  
chcete nechat provést diagnostiku  
prostřednictvím Connected services?
Linka technické podpory: +420 731 552 201  
robot.podpora@cz.abb.com
Po – Pá 8.00 – 16.30

Potřebujete zajistit opravu robota ABB?
Oddělení servisu: +420 731 552 213
robot.servis@cz.abb.com
Po – Pá 8.00 – 16.30

HL – nonstop linka servisní podpory robotů ABB
Kontakty naleznete ve vámi uzavřené servisní  
smlouvě 
Po – Ne 0.00 – 24.00

Máte zájem o školení na obsluhu  
nebo programování robotů ABB?
Oddělení Training: +420 734 787 213
robot.training@cz.abb.com
Po –Pá 8.00 – 16.30

Potřebujete na robotu ABB provést preventivní 
údržbu, případně opravu po preventivní údržbě?
Oddělení Preventivních údržeb: +420 739 552 447 
robot.servis@cz.abb.com
Po – Pá 8.00 – 16.30

Sháníte náhradní díl, chcete nechat vadný díl  
repasovat, potřebujete poradit s výběrem  
náhradního dílu pro robota ABB?
Oddělení Spare parts: +420 703 179 188 
robot.servis@cz.abb.com 
Po – Pá 8.00 – 16.30

Chcete modernizovat nebo rozšířit vaše  
pracoviště?
Oddělení obchodu System service: +420 731 552 279
lukas.hulak@cz.abb.com
Po – Pá 8.00 – 16.30

Sháníte informace o dalších produktech a službách 
ABB?
Kontaktní centrum ABB: 800 312 222
kontakt@cz.abb.com
Po – Pá 7.00 – 17.00
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