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Schritt fir Schritt
ABB-Welcome Turkommunikation.

Einfach und verstandlich erklart Innen diese Anleitung Schritt fur Schritt
die funktionale Einrichtung lhrer ABB-Welcome TUrkommunikation. Von
der Registrierung bei eu.mybuildings.abb.com Uber die Konfiguration
des IP-Gateways bis zur Kopplung der ABB-Welcome fur den weltweiten
Fernzugriff per Smartphone oder Tablet auf Ihre Turstation.
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Funktionen von MyBuildings portal

« Anrufe empfangen zu Hause « Zutrittsprofile verwalten
oder auswarts « 90 Tage Rufhistorie mit

« Keine Konfiguration am lokalen Filterfunktion (Zeit, Aktivitat, Zugang)
Router erforderlich « Push-Benachrichtigung

« Einfaches Anlegen des Accounts (Ruf in Abwesenheit)

« Fernzugriff auf mehrere « Speicherung der Besucher/Anrufe
ABB-Welcome Systeme auch bei ausgeschaltetem Smartphone
(IP-Gateways) « Optimierte Videoqualitat fir mobile

« ABB-Welcome App lauft Verbindungen (auswarts: geringere

Uber MyBuildings portal Bildanzahl, lokal: stream)



SCHRITT FUR SCHRITT ABB-WELCOME TURKOMMUNIKATION

Schritt 1 - Zugang in MyBuildings portal
einrichten

Den persénlichen Zugang auf der ABB
MyBuildings portal Webseite registrieren

- https://eu.mybuildings.abb.com

Es folgt eine Bestdtigungs-E-Mail an lhre ange-
gebene E-Mail-Adresse. Den Benutzernamen
und das Kennwort unbedingt merken / sicher
verwahren.

Schritt 2 - IP-Gateway betriebsbereit

Das Welcome IP-Gateway (Artikel-Nr. 83342-500)
ist mit einem LAN-Kabel mit dem Internet-Router
verbunden sowie an den Welcome-Bus ange-
schlossen und betriebsbereit.

Hinweis

FUr die Nutzung des IP-Gateways
Uber das Internet ist mindestens
DSL 6000 erforderlich.

 m———

Schritt 3 - PC zur Konfiguration
Inbetriebnahme lGber Windows (UPnP-Dienst)
Der PC zur Inbetriebnahme ist im selben Netz-
werk wie das IP-Gateway verbunden.

1. Den Windows Explorer 6ffnen.

2. Auf den Eintrag ,Netzwerk" unterhalb der
angezeigten Laufwerke klicken. Im rechten
Fensterbereich werden jetzt alle Gerate an-
gezeigt, die sich im Netzwerk befinden.

3. Doppelklick auf das Symbol des ,IP-Gateways*:
Ein Browserfenster mit dem Konfigurations-
interface 6ffnet sich automatisch.
(Alternativ: Die im Netzwerk vergebene
IP-Adresse des IP-Gateways direkt in die Ad-
resszeile des Browsers eintragen — die
IP-Adresse ist z.B. in der Router-Software
ersichtlich.

Schritt 4 - Login IP-Gateway

Bei Erstinbetriebnahme die voreingestellten
Werte flir Benutzername: admin und Passwort:
admin eingeben. Mit Klick auf Login gelangen
Sie ins Konfigurationsment des IP-Gateways.

Hinweis

Sollten Sie bereits persdnlich ein-
gestellte Zugangsdaten vergessen
haben, kdonnen Sie durch einen
Reset das IP-Gateway wieder auf
die Werkseinstellungen zuruckset-
zen. Der Reset-Knopf befindet
sich am IP-Gateway auf der Front-
seite unten, hinter einer Klappe.
Alle Einstellungen gehen dadurch
verloren.
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Schritt 5

IP-Gateway: Firmware priifen / ggf. updaten
Priifen Sie vor einem Firmware-Update immer,
ob das Update ein aktuelleres Datum tragt als
die bereits installierte Softwareversion. Unter
,versionsinformationen“ befindet sich die Info
Uber die aktuelle Firmware im IP-Gateway
(z.B.ASM04_GW_V3.48_20180312_...) fett = Datum.
Die aktuellste Firmware befindet sich zum Down-
load auf der ABB Website unter "Software
Updates":

https://new.abb.com/low-voltage/de-ch/produkte/
haus-und-gebaeudeautomation/service-und-tools/

abb-welcome-downloads-schweiz

Hinweis

Nach erfolgreichem Update
muss die gesamte Welcome
Anlage spannungsfrei geschaltet
und nach ein paar Sekunden
Wartezeit neu gestartet werden!
Andernfalls kommt es zu Fehl-
funktionen.

Sollte ein FW-Update notwendig sein, bitte die
Firmware-Datei aus dem Onlinekatalog auf lhren
PC downloaden und entzippen. Anschliessend auf
der Seite ,,Firmware-Update“ des IP-Gateway
Konfigurationsmeniis die img-Datei laden und auf
»Setup”klicken. Der Installationsvorgang kann bis
zu 10 Minuten dauern. Bitte warten Sie unbedingt
die 10 Minuten ab. Es erfolgt keine Meldung, dass
der Vorgang abgeschlossen ist.

Achtung: Nach dem Update wird grundsatzlich
das IP-Gateway auf die Werkseinstellungen zu-
rickgesetzt.

Benutzername = admin, Passwort = admin
Vergeben Sie nach erneuter Anmeldung ggf.
ein neues Passwort.

Schritt 6 - Konfiguration des IP-Gateways
DHCP - IP-Adresse automatisch beziehen

Hinweis

Eine Konfiguration mit einer stati-
schen IP-Adresse ist nur in Aus-
nahmefallen notwendig.

Seite ,,Netzwerkinformationen“

Hier wird u.a. die IP-Adresse des IP-Gateways
angezeigt. Sie bendtigen diese Adresse immer,
um sich in das Konfigurationsmeni einzuloggen!
Notieren Sie sich diese IP-Adresse.

Seite "Grundeinstellungen

Adresse der Innenstation:

Diese Adresse gibt vor, mit welcher Ruftaste an
der Aussenstation das IP-Gateway angesprochen
wird.

(Beispiel: erste Ruftaste auf Aussenstation

=1 eintragen)

Voreingestellte Aussenstation:

Hier wird die Adresse der bevorzugten Aussen-
station eingestellt

(z.B. bei einer Aussenstation = 1).

Zu dieser Station kann eine Audio- und Video-
Verbindung Uber die App, auch ohne eingehenden
Turruf, aufgebaut werden.

Master/Slave Modus:

Wenn mehr als eine Innenstation in einer Wohn-
einheit installiert ist (gleiche Adresse!), muss eine
Station als Master und die anderen als Slave
konfiguriert werden.

Hinweis

Das IP-Gateway ist ebenfalls
eine Innenstation.

(Beispiel: Eine Wohnung mit 2
Innenstationen und 1 IP-Gateway
=> |P-Gateway = Master und
beide Welcome-Panels = Slave)
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Seite ,,Passwort dandern“
Hier kdnnen Sie ein individuelles Passwort
vergeben oder das aktuelle andern.

Hinweis

Das Passwort kann immer nur
fUr den gerade aktiven Benutzer
geandert werden.

Seite ,,Gerdteeinstellungen“

Alle Aussenstationen, die mit dem IP-Gateway
verbunden werden sollen, miissen hier aufgelistet
werden.

Hinweis

Maximal 4 Aussenstationen
kdnnen mit einem IP-Gateway
verbunden werden. Der Etagen-
taster ist bereits als Standard-
gerat eingerichtet, der Name
kann nach Wunsch angepasst
werden.

Gerdt hinzufiigen:
Geratetyp: Aus der Auswabhlliste wahlen.

Gerate-ID: Die Adresse eingeben, die auf dem ers-
ten Einstellrad der Aussenstation eingestellt ist
1-4).

Name: Einen beliebigen Geratenamen angeben,
der auf dem Display des mobilen Endgeréts an-
gezeigt werden soll (z.B. ,Hauseingangstiir®).

Berechtigung: Hier fiir jede Aussenstation festle-
gen, ob die Mdglichkeit zur automatischen Auf-
nahme von Bildern (Schnappschiissen) zugelas-
senist.

Seite , Login Portal“

Geben Sie hier Ihre Zugangsdaten (Benutzername
und Passwort) zum MyBuildings portal ein. Wenn
noch nicht erfolgt, spatestens jetzt auf der ent-
sprechenden Webseite (siehe Schritt 1) eine Re-
gistrierung vornehmen.

Anzeigename: Hier steht der Name des IP-
Gateways, der z.B. auf Ihrem Smartphone in der
Gerateliste Ihrer Welcome-App angezeigt wird.

Seite ,,App-Management*

1. Rufen Sie die Seite ,,App-Management“im
IP-Gateway Konfigurationsmeni auf.

2. Jetzt installieren Sie auf Ilhr Smartphone oder
Tablet (i0S oder Android) die ABB-Welcome App
~Welcome fiir MyBuildings portal“:

3. Geben Sie in der App lhren Benutzernamen und
das Passwort lhres Zugangs auf MyBuildings
portal ein.

4. Bffnen Sie die Welcome-App - klicken Sie auf
das Maulschlissel-Symbol fir ,Einstellungen®.

5. Wahlen Sie ,Netzwerkeinstellungen“ (Android)
bzw. ,IPGW Verwaltung“ (i0S).

6. Wahlen Sie das zu koppelnde IP-Gateway aus
und klicken auf ,,Koppeln®.

7. Die jetzt gesendete Kopplungsanfrage wird
auf der Seite ,App-Management”im Konfigu-
rationsmenu des IP-Gateways angezeigt
(ggof. unten rechts auf das Feld ,,Aktualisieren®
klicken).

8. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Bearbeiten.

9. Wahlen Sie die gewilinschten Berechtigungen
fur diese App aus und klicken Sie auf
»Speichern®.

10. Geben Sie jetzt den ,Integrity Code“ ein, der

auf dem Smartphone in der Welcome-App
angezeigt wird.

Hinweis

In der Zwischenzeit erhalten
Sie nur zur Info eine E-Mail als
Bestatigung zur Kopplungs-
anfrage.

11. Nach Meldung ,Kopplung erfolgreich® kénnen
Sie das App-Management beenden und die
Tdrkommunikation lasst sich sowohl im Heim-
netzwerk als auch externim GSM Netz lber die
App bedienen.

Erweiterte Bedienungsanleitung zum IP-Gateway, ABB Artikel-Nr. 83342-500:
https://new.abb.com/low-voltage/de-ch/produkte/haus-und-gebaeudeautomation/service-und-

tools/abb-welcome-downloads-schweiz
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