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Phién ban in nay clia B6 Quy Tac Ung XU clia ABB sé& khong
dugc cap nhat. Hay theo di dé biét
phién ban méi nhat ctia B Quy Tac Ung Xir ctia ABB va cac
thong tin khéc lién quan dén Chuong Trinh Vé Tinh Liém
Chinh ctia ABB.

Bo Quy Tac
Ung X

Cau haéi cta ban rat dang dé hai.
Cau trd 16i c6 thé tim thay trong BO Quy Tac Ung XUr clia ABB.


http://www.abb.com/integrity

03-05 Gigi thiéu
03 Thong diép tir Téng Giam Déc (CEO)
04 Tai sao chiing ta c6 B6 Quy Tac U’ng Xar?
05 Cac trudng hop &p dung B Quy Tac Ung Xt
06-07 Nam nguyén tac vé tinh liém chinh
08-39 Bd Quy Tac U'ng X& - nhirng linh vuc tap trung vao

tinh liém chinh

08-09  Truyén théng lién lac

10-11 Xung dot Igiich

12-13 Luu gitr ho s, kiém soat va phong chéng rira tién
14-15 Modi truong

16-17  Canh tranh cong bang va chéng doc quyén

18-19 Céng bang lao déng, hoa nhap va ton trong tai ngi lam viéc
20-21 Thuong mai toan cau

22-23  Suc khde, an toan, moi trudng va an ninh

24-25  Nhan quyén

26-27  Ung x(r c6 dao dirc, chéng héi 16 va chéng tham nhiing
28-29  Bdo matthong tin va cdng nghé

30-31 Thong tin ndi bo va giao dich ndi gian

32-33 S& hiru tri tué va théng tin bi mat

34-35  Quyén riéng tu va dir liéu ca nhan

36-37 Lam viéc vdi co quan nha nuéc

38-39 Lam viéc v&i cac nha cung cap

40-41 Néu Ién méi quan ngai vé tinh liém chinh va khéng tra diia

42-43 Trach nhiém cta ban theo Bd Quy Tac Ung Xir cia ABB

1 Quétma QR.

2 Tai Ung dung B6 Quy Tac Ung X(r ctia ABB trén thiét bi di don.

Tim hi€u thém

D& biét thém théng tin vé cac chinh sach va tha tuc lién quan, hdy tham khao

éu vé B6 Quy Tac Ung Xur

DE phat trién va trd nén thanh cong, ABB dua
vao niém tin clia nhiéu bén, bao gébm nhan vién,
khach hang, doi tac, c6 dong cling nhu cdng
dong va xa hdi ma chiing ta phung su. Nén tang
clia niém tin do la tinh liém chinh - mot cam két
kién quyét tuadn thd cac tiéu chuan cao nhat vé
dao durc kinh doanh va tac phong chuyén nghiép.

Théng diép tir Téng Gidam D&c (CEO)

Téi rat han hanh dugc gidi thiéu B& Quy Téc Ung
XU cia ABB, d3 dugc slra d6i va cp nhat dé phan
anh thé gidi thay d6i nhanh chong ma chdng ta
dang hoat ddng, cling nhu cac muc tiéu bén virng
dén nam 2030 cla chiing ta, mot trong s6 d6 la
tao ravan héa liém chinh va minh bach xuyén
sudt chubi gid tri cla ching ta. D& phat trién va
trd nén thanh céng, ABB dya vao niém tin cla
nhiéu bén, bao gém nhan vién, khach hang, déi
tac, ¢6 déng cling nhu cdng déng va xa hoi ma
chiing ta phung su. Nén tang cla niém tin dé la
tinh liém chinh - mot cam két kién quyét tuan tha
cac tidu chudn cao nhat vé dao dirc kinh doanh va
tac phong chuyén nghiép.

& thai diém khi ma tién bd cdng nghé dang ting
toc va téc d6 la Igi thé canh tranh quan trong,

thi B6 Quy Téc clia ching ta phan anh cam két
cla cd tap thé va tirng c& nhan d&i véi tinh liém
chinh. B6 Quy Tac cung cdp huéng dan thuc té
vé cach chung ta ti€én hanh kinh doanh trén toan
thé gidi va gilp ching ta dua ra quyét dinh ddng
dan trong cac tinh huéng mo hd hodc phirc tap.
B6 Quy Tac thé hién céc gid tri cla céng ty ching
ta - can ddm, quan tdm, ham hiéu biét va hgp
tac - trong cac hoat déng liém chinh cu thé: trao
quyén va trach nhiém gidi trinh, ton trong va
quan tri, nhan thirc va cai thién lién tuc cling nhu
minh bach.

Trén hét, B6 Quy Tac doi hoi chiing ta phai cong
bang, trung thuc va ton trong khi giao dich vdi
ngudi khac, tuan thu tat ca cac luat va quy dinh
hién hanh cling nhu kip th&i bdo cdo cac nghi ngd

vi pham B& Quy Tac. Ngoai ra, ching ta tuan theo
cac théi quen lam viéc an toan va lanh manh, ap
dung cac phuong thirc kinh doanh bén virng va
than thién v&i moéi trudng cling nhu tdn trong
nhan quyén.

B6 Quy Tac ap dung cho tat ca chiing ta va chung
ta hdy cam két cing nhau cé trach nhiém vé&i cac
hanh déng ctia minh. Cac nha lanh dao clia ABB
c6 trach nhiém dac biét trong viéc lam guong
ding dau, du doan va hanh dong dé giam thiéu
rdi ro cting nhu dam béo rang tinh liém chinh la
tinh ch&t dac trung riéng trong van hoa té chirc
clia chiing ta. Cac nhan vién cia ABB c6 nghia vu
doc, hi€u va tuan tht B6 Quy Tac va, néu lam nhu
vay, ho s& gop phan gitp cho cong ty trd thanh
nai lam viéc t6t hon cho moi ngudi. BE dam bao
rang nhan vién va cac bén lién quan khac cdm
thay thoai mai khi dua ra moi quan ngai vé cac

vi pham tiém &n, B Quy Tac c6 cam két chéng
tra dda.

Hay clng lam viéc v&i nhau dé dam bao rang

B6 Quy T&c Ung X phan &nh chiing ta 13 ai véi
tu cach la mot cdng ty va cac ca nhan, va diéu

dé gilp thuc ddy ABB trg thanh nha tién phong
trong Iinh vyc cdng nghé va mét cong dan doanh
nghiép mau muec.

Chan thanh cdm on cac ban.

Bjorn Rosengren
CEO ABB
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IN

Tai sao ching ta cé Bd Quy Tac Ung Xr? Cac trueong hop ap dung B6 Quy Tac
Ung Xur

Nhan vién cla ABB lam viéc tai hon 100 quoc gia, dén tr nhiéu nén
van hda khac nhau va s& hitu k§ nhiéu nang chuyén sau trong nhiéu
[Tnh vuc. Ho néi nhiéu thir tiéng va cé kinh nghiém, kién thic cling nhu
chuyén mon sau rong trong nganh. Chung ta tu hao vé luc lugng lao
déng toan cau clia minh va su da dang cla luc lugng lao doéng nay
mang lai cho chiing ta lgi thé canh tranh. Bat chap su khac biét cla
chuing ta, tat ca nhan vién ciia ABB déu c6 chung y thurc vé tinh liém
chinh ca nhan trong cach chung ta kinh doanh va lam viéc cung nhau.

B& Quy Tac Ung XUr clia chiing ta chinh 1& nén tdng dé thé hién cam két
manh mé cla tap thé va ca nhan déi véi tinh liém chinh va cung cép
hudng dan thuc té cho luc lugng lao dong, nha cung cap va ddi tac kinh
doanh clia chiing ta trong cach chiing ta tién hanh kinh doanh trén
toan thé gidi. Chiing ta dang séng trong mot thé gidi phat trién nhanh
chéng va day thach thirc, noi ma cong nghé va cac su kién toan cau lién
tuc bién déi cong viéc cla ching ta. Cac luat va quy dinh phurc tap va
lubn thay déi da chi phoi hoat dong kinh doanh trén toan cau, cling nhu
cac thi truong ma chidng ta hoat déng, con khach hang thi tim kiém cac
gidi phdp nhanh hon, toan dién hon va don gidn hon. Dé tiép tuc dan
dau nganh trong mét moi trudng thé nay, chiing ta phai thic day cac
tiéu chudn cao nhéat vé cac ddc tinh: liém chinh, trdch nhiém, bén virng
va minh bach. Cam két nay dugc phan &nh trong B6 Quy Tac Ung XU
cla chung ta.

B& Quy Tac Ung XUr clia ABB dp dung trén toan cau cho tat ca nhan
vién, quan ly, cadn bo, gidm doc, chuyén gia tu van, nha thau tu lam chd,
ngudi lao ddng thdi vy, nhan vién dai ly va tinh nguyén vién ctia ABB.
B& Quy Tac Ung XU cling 4p dung cho céc cong ty lién két va cong ty
con thudc s& htru hoan toan ctiia ABB cling nhu tat ca nhan vién cliia bat
ky lién doanh hoac t6 chirc nao khac ma ABB c6 quyén s& hitu da so
hoac thuc hién kiém soat hiéu qud. Ching ta ky vong cac déi tac kinh
doanh clia minh tuan thi cac tiéu chuan dao ddc pht hop véi BO Quy
Tac Ung XU clia ching ta va - va déi vdi cic nha cung cap cla chung ta,
s& 1& B& Quy Tac Ung XU danh cho Nha Cung Cép.

O cac thuc thé cé lién quan ma ABB khéng s& hitu da s6 c& phan hay
khong thuc hién quyén kiém sodat, ching ta ky vong cac déi tac kinh
doanh dp dung B6 Quy T&c Ung X clia ABB (néu chua c6 Bd Quy Tac
Ung X& tuong tu n3o dugc thiét 1ap) va dp dung céc diéu khoan va diéu
kién manh mé lién quan dén tinh liém chinh dé chi phéi cac tiéu chuan
dao dirc ma chuing ta ky vong & nhau trong suét thai gian quan hé
kinh doanh.

We speak

the same
Code.




Nam nguyén tac vé
tinh liem chinh

Chiing ta cw xtr va tién hanh
kinh doanh c6 dao duc

Chung ta lam viéc mot cach
an toan va bén virng

Chung ta xay dung niém tin
v@i tat ca cac bén lién quan

Chiing ta bao vé tai san va
danh tiéng cua ABB

Ching ta lén tiéng va khong
tra diia
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Truyén thong lién lac

Chung ta trao d6i théng tin trén tinh than ton trong, trung thuc, minh
bach va chuyén nghiép. Cong tac truyén thdng lién lac clia ching ta
phan anh danh tiéng va thuong hiéu cla ching ta vdi tu cach la nha
tién phong trong linh vuc céng nghé tién tién. Du truyén thong néi bo
hay bén ngoai, bat ké phuong tién hay kénh, chiing ta déu phai bdo vé
di liéu bi mat ciia ABB, cung cap thdng tin toan dién va chinh xac va
ludn hd trg cac cudc thao luan va déi thoai ma.

Hay nhé

St dung tat ca cac kénh truyén théng cé trach
nhiém. Ddm bdo ndi dung truyén théng phu
hgp v&i hoat ddng kinh doanh, khéng bi mat va
mang tinh xay dung.

Noi l[am viéc clia ching ta khéng phai la noi
codng cdng. Vui ldong hi€u rang théng tin va noi
dung ma ching ta ndm gilr hodc tao ra la bi mat
kinh doanh hoac dugc phap luat bao vé. Tiét

16 cac tai liéu ndi bé (nhu bi quyét, bi mat kinh
doanh, phuong phép, so db té chirc, ké hoach
kinh doanh va théng tin tvong tu clia ABB),

6 thé khién ban hoac céng ty phai chiu trach
nhiém dan su hoac hinh su.

Trao d6i thong tin kinh doanh kip th&i va phan
ng nhanh nhen rat quan trong. Néu ban khéng
thé tra 15i kip thdi, hay thong bao cho nhirng
ngudi lién quan va cho ho biét khi nao ban cé
thé phan hoi.

Chung ta trao d6i théng tin qua nhiéu ngén
ng{, mui gid va van hoéa khac nhau. Hay nhan
biét su khac biét vé thai gian, hanh dong tinh té
va hdy nhd rang nhirng ngudi n6i cac ngén ngit
khéc c6 thé dién gidi théng diép cla ban khac
v@i du dinh cta ban. Truéc khi trao di théng
tin, vui ldng xem xét xem liéu ndi dung cé thé
dugc coi la phan biét doi xir, xic pham, quay roi,
de doa hodac phi bang hay khéng.

DU truyén thong ndi bd hay bén ngoai, bat ké
phuong tién hay kénh, ching ta déu phai bao vé
d liéu bi mat cla ABB, cung cap thong tin toan

dién va chinh xac va ludn hd trg cac cudc thao

luan va doi thoai ma.

Vai tro ctia ban

Lam quen v&i cac hudng dan va quy dinh néi bo
clia ABB vé truyén théng lién lac, thuong hiéu
va phuong tién truyén théng xa héi. Néu ban
khéng chac chan liéu tai liéu nhat dinh c6 phu
hgp dé truyén théng hay khéng, hdy héi ngudi
quan ly truyén théng dia phuong cla ban.

Néu ban dugc mdt thanh vién té chirc bdo chi
lién hé vé viéc ABB, hay lubn gidi thiéu nguai dé
dén bd phan quan hé truyén thdng hoac nguai
phat ngdn dugc Qy quyén cla cbng ty.

NE&u ban méc 16i trong viéc truyén dat théng tin
truc tuyén hodc trén phuong tién truyén théng
xa hdi, xin vui Iong kip thadi dinh chinh. Hay ddm
bdo chira mét cdch minh bach rang ban da thuc
hién dinh chinh.

Truyén théng lién lac khdng phu hgp c6 thé dan
dén cac tinh huéng khé xdr. Néu ban thay cé n6i
dung rdi ro/khéng pht hgp trén cac kénh ndi
bd hodc bén ngoai, hay ban khéng chac liéu ndi
dung c6 phu hgp dé dua ra truyén thong hay
khong, vui long lién hé véi nguai quan ly truyén
théng clla nhom.
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Xung dot lgi ich

Chung ta hanh déng vi Igi ich t6t nhat cda ABB. Ching ta chi sir dung
tai sdn va thong tin ctia ABB cho muc dich kinh doanh diing dan va
hap phap. Ching ta ddm bao rang moi quyét dinh ma chiing ta dua ra
khi thay mat cho ABB déu ddc 1ap va khong bi anh hudng bdi lgi ich cé
nhan. Chung ta tiét 16 kip thdi bat ky Igi ich cd nhan hodc chuyén mén
nao cé thé dugc coi la xung dot vdi lgi ich tot nhat clia ABB, tao ra su
khéng chinh ddng hoac anh hudng dén phan quyét clia chiing ta trong
viéc thuc hién vai trd ctia minh tai ABB. Chung ta trdnh cadc cam két
hoac hoat ddng bén ngoai cé thé can thiép vao trach nhiém cda chiing

ta d6i v4i ABB hoac gay ton hai dén uy tin clia ABB.

Hay nhé

Xung dot Igi ich c6 thé |a thuyc té, tiém &n

hodc rd rang - va trong bat ky tinh huéng nao
nhu vay, c6 thé s& can dén nhirng hanh dong
giam thiéu.

Xung dét |gi ich thuc té phat sinh khi c6 xung
dot truc tiép gilra Igi ich c& nhan hién c6 cla
ban va trach nhiém hién tai cdia ban déi vgi ABB.
Xung dot Igi ich tiém &n phét sinh khi c6 nhirng
tinh huéng dé phat trién thanh xung dot |gi

ich thuc sy gitra Igi ich ca nhan hién c6 cla

ban va trach nhiém clia ban d6i véi ABB trong
tuong lai.

Xung dét Igi ich dé& nhan thay s& phat sinh khi
mot ngudi biét suy xét (chang han nhu déng
nghiép) c6 thé nghirang phan quyét cla ban
trong luc bi anh hudng béi lgi ich cd nhan ¢é
thé tac déng khong phu hgp dén cac quyét dinh
kinh doanh cla ban - cho du diéu nay cé thuc té
hay khéng.

Ban nén ty héi liéu mét dong nghiép khi biét

vé |gi ich hodc hoan canh ca nhan cda ban, thi
ho c6 thé dat ra nhitng ciu héi hgp ly vé tinh
trung thuc trong cac quyét dinh kinh doanh

clia ban do lgiich hoac hoan canh ca nhan dé
hay khéng.

Chung ta tiét 16 kip thai bat ky lgi ich

ca nhan hoac chuyén mén nao co
thé dugc coi la xung doét vdi lgi ich

tot nhat clia ABB.

Tham chi sy xuat hién cdia xung dét Igi ich cling
6 thé tao ra nhirng vdn dé khéng can thiét cho
ban va ABB, bao gom ca tac hai tiém tang dén
danh tiéng, niém tin va dao direc.

C6 xung dét lgi ich—hoac xuat hién xung dot
Igi ich, ban than nhirng hanh ddng nay khéng
phai 14 vi pham B Quy T4c Ung X&. Tuy nhién,
viéc ban khéng kip thai tiét 16 xung dot tiém an
hay thuc t& 13 vi pham va c6 thé dan dén x{r ly
ky luat.

Xung d6t Igi ich ndy sinh trong nhiéu tinh huéng
pho bién—vi dy, ban cé thé c6 ngudi than lam
viéc tai mét nha cung cép, khach hang hoac déi
th( canh tranh cia ABB hodc ban c6 thé dam
nhan trach nhiém trong hoi dong tir thién ma &
dé ABB c6 quyén gbp hodc cé thé hé trg trong
tuong lai

Cac méi quan hé ca nhan co6 thé tao ra cac xung
dét lgi ich thuc té hodc dé nhan thay, va trong
mot s6 trudng hop nhat dinh, c6 thé trd thanh
rdi ro d6i v&i tinh cong bang clia ban va ddi véi
ABB. Vi du: mdt ngudi quan ly tryc ti€p giam sat
mot nhan vién ma ho ¢c6 moi quan hé ca nhan
than thiét sé c6 xung dét lgi ich, tuong ty nhu
viéc mot ngudi phé duyét cac khoadn thanh toan
hodc gidm gid cho mot kénh ban hang do thanh
vién gia dinh s& hru hodc thué mot nha cung
cap thuéc s& hiru cla mot ngudi ban than.

Vai tro ctia ban

+ Nhanh chéng tiét 16 trong C6ng Thong Tin Liém
Chinh moi xung dét Igi ich tiém &n va/hodac thuc
t€, bao gém ca cac mdi quan hé c6 thé gay phat
sinh xung @6t Igi ich thuc t€ hodc d& nhan thay.
Né&u ban c6 thanh vién gia dinh hodc maéi quan
hé ca nhan than thiét vai ai dé trong dong bao
cdo cla minh (bt ké mirc cdp d6), ban phai tiét
16 digu nay nhu mot xung dét lgi ich tiem &n.
Diéu tuong tu cling 4p dung cho ngudi than
hodc ban than ma ban cé tuong tac kinh doanh
hodc khi mot trong hai ngudi ndm gitr vi tri cé
thdm quyén hay dugc tin nhiém trong cdng

ty (bao gdém bd phan Nhéan Sy, bo phan phu
trach Tinh Liém Chinh & Phap Ly hay b phan
Tai Chinh hoac chirc nang kiém soat khac ma
mdt trong hai ngudi khi dugc yéu cau thyc hién
nhiém vy theo d6 sé anh hudng dén nhau).
Tranh co6 bat ky dnh hudng truc ti€p hoac gian
ti€p nao dén viéc lua chon, tuyén dung hoadc
thang chirc cho bat ky ai ma ban c¢é lién quan
hodc nhirng ngudi ma ban cé méi quan hé ca
nhéan than thiét.

Tranh cac tinh huéng cé thé xay ra xung doét
gitra Igi ich ca nhan cla ban va cta ABB.

Tranh lam cdng viéc bén ngoai trong gid lam
viéc clia ABB hodc sir dung tai nguyén ABB cho
cdng viéc do.

Khong bao gid s&r dung thong tin bi mat hoac
théng tin nhay cadm vé mat thuong mai clia ABB
vi bat ky ly do nao khac ngoai muc dich kinh
doanh hgp phap trong qua trinh thuc hién diang
trach nhiém cda ban tai ABB.

Néu ban lam viéc & mot vi tri c6 xung dot Igi

ich thuc té, tiém an hodc dé nhan thdy do méi
quan hé c& nhan hodac tai chinh, ban phai nhanh
chong tiét 16 moi quan hé dé trong Céng Théng
Tin Liém Chinh d&€ b phan phu trach Tinh Liém
Chinh & Phap Ly xem xét. Trong hau hét cac
trudng hgp, ngudi cé chirc vu cao hon trong
bat ky m&i quan hé tiém an hodc thuc té nao

6 trach nhiém dam bao rang moi xung doét lgi
ich thuc té, tiem &n hodc dé nhan thay déu phai
dudgc tiét 16.

Néu ban khéng chac liéu hoan cdnh cd nhan cla
minh cé gay ra xung dot lgi ich thyc té, tiém an
hay ré rang hay khong, thi cdch hanh déng tét
nhat dé bado vé chinh ban va ABB 1a minh bach
va tiét |6 diéu doé ngay khi c6 co hoi.

Néu ban dé xuat nam gitr vi tri trong hoi dong
quan tri hodc chirc vu gidm d6c cla bén thlr ba
(bén ngoai ABB, du dugc tra luong hay khong),
ban phai tiét 16 diéu nay v&i ABB dé dam bao
rang ban cé dugc sy phé duyét phu hgp theo
Bang Uy Quyén Cong Ty.
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Luu gilr h6 so, kiém soat va phong
chong rura tién

Chung ta ghi lai va bao cdo chinh xac tai chinh, giao dich va tai san cla ching ta.

Chuing ta tuan tha luat phap quan ly ho so tai chinh, nguyén tac ké toan, nghia vu thué

va cong khai tai chinh. Chung ta khéng khoan nhugng déi véi hanh vi gian 1an hoac
hanh vi gay hiéu lam lién quan dén cac yéu cau ghi chép va béo cdo cla ching ta.

Hanh vi rira tién la viéc tim cach che gidu s6 tién cé nguoén goc téi pham trong cac giao

dich kinh doanh hop phép hodc sir dung cac quy hop phap dé ho trg cac hoat ddng
toi pham. Chidng ta tuan thi luat phap dé chéng lai cac hoat ddng nhu vay, dong thoi
canh gidc véi bat ky giao dich tai chinh dang ngd nao cé thé nham muc dich che gidu
nguon tién hay cac bén thuc su lién quan dén giao dich.

Chung ta bao vé tai san va dif liéu ctia ABB khoi viéc sir dung sai cadch hodc trai phép
va s dung can than dé tranh mat mat, trém cap hodc hu hdng. Ching ta chi sir dung
tai san clia ABB cho cac muc dich kinh doanh hop phap.

Hay nhé

H6 s tai chinh bao gém s6 sach va tai khoan
cling nhu céc tai liéu lién quan dén viéc chuén bj
cac hd so d6. S6 sach va hd so cla cdng ty cling
c6 thé bao gdm hau hét moi dir liéu hiru hinh
lién quan dén tai chinh.

Viéc khéng ghi lai giao dich hoac khoan thanh
toan mot cach chinh xac, gy hi€éu nham, che
giau, thay déi, thao tung hdé so cé thé cdu thanh
hanh vi gian 1an va c6 thé dan dén cac hé luy vé
mat phap ly hodc uy tin déi v&i nhan vién hoac
doi véi ABB.

Viéc tiét 16 thong tin hodc dit liéu bi mat hoac
nhay cdm vé mat thuong mai ma khong c6 sy
cho phép thich hgp c6 thé dan dén cac quan

hé hgp dong khdong mong muén hodc hau qua
phap ly khac doi v&i ABB va ca nhan da tiét 1o
théng tin.

Tai san cda ABB, du hitu hinh hay v6 hinh, c6 thé
bao gdém bat cr th(r gi thudc s& hitru hoac quyén
n&m gilt cia ABB ma cung cdp gia tri cho cng

Hanh vi rira tién la viéc tim cach che gidu s6 tién
cé ngudn goc tdi pham trong cac giao dich kinh
doanh hgp phap hodc sir dung cac quy hgp phap

dé ho trg cac hoat dong tdi pham.

ty, bao gém d{r liéu nhay cdm, tai san vat chat
va s& hiru tri tué cling nhu tai san tai chinh.

Vai tro cia ban
+ Pam bao rang tat ca cac giao dich kinh doanh

dugc ghi lai day dud, cdng bang va kip thai theo
cac nguyén tac ké toan, quy trinh néi bé cla
ABB va luat phap hién hanh.

Khong ky bat ky phé duyét hoac tai liéu nao
khac ma khéng xac minh trudc tinh chinh xac
cla chdng va dam bao rang giao dich d6 phuc
vu muc dich kinh doanh hgp phép clia ABB.
Khong thay d6i hodc tiéu hdy bat ky ho sg nao
ma ban da dugc hudng dan 1 gitr lai hodc van
dang trong thai han luu gilr tai liéu cda ABB.
Ban chiju trach nhiém bao vé va sr dung tai
sa&n clla ABB mot cach thich hgp va hgp tac
day dd va trung thuc vai cac kiém toan vién, co
quan quan ly va co quan thyc thi néi b hoac
bén ngoai.

+ Hay canh giac va bao cdo cac giao dich cé vé

dang ngd, bao gém nhung khong gidi han 4:

- Yéu cau ABB thanh toan bang tién méat hodc
thanh toan theo tirng dgt vao mot sé tai
khodn ngén hang bang loai tién khong thudng
dugc sir dung trong thoéa thuan kinh doanh
hay dud@i ngudng bao cdo doi véi cac khodn
thanh toan bdng ngoai té tai quéc gia do6

- Yéu cau thanh toan vao (hoac thanh toan thuc
té tlr) mot tai khodn ngan hang mai, tai khodn
ngan hang dac biét hoac tai khodn ngan hang
ca nhan, dac biét khi tai khoan dé ndm ngoai
quéc gia tién hanh giao dich

- Nha cung cdp yéu cau thanh toan tra trudc
vao tai khodn ngan hang nuéc ngoai hoac mot
dia chi dugc goi la thién dudng thué.

- Khach hang cuéi thong bao cho ABB rang
thanh toan sé& dugc thuc hién thong qua mot
thuc thé ma khach hang da thiét 1ap & mét
qudc gia khac hodc théng qua mét bén th ba.

- Bat ky yéu cau hoac thda thuan dugc dé xuat
nao khac cé thé cho thay kha nang gian lan,
rira tién hoac tron thué



14 BO QUY TAC NG XU MOI TRUONG

Moi truong

Chudng ta tuan thu luat phdp va quy dinh vé moi trudng tai cac qudc gia
noi ching ta kinh doanh. Ngoai ra, chiing ta thic day phat trién bén
virng va c6 gang dat dugc cac muc tiéu bén virng clia ABB bang cach
ho tro tién bo kinh té, quan ly moi trudng va phat trién xa hoi. Ching
ta cong hién hét minh dé cai tién lién tuc trong ting linh vuc nay trong
ca cac dé nghj va hoat déng clia ching ta bang cach, ngoai nhirng thi
khdc, giam lugng khi thai va chat thai, giam viéc sir dung cac chat doc
hai va tiét kiém nudc va nang lugng véi nd luc ing pho véi bién déi

khi hau.

Hay nhé

+ Cam két cla chung ta vugt xa cac luat va quy
dinh hién hanh. Chlng ta tim cach quan ly méi
trudng clia chdng ta mét cach minh bach va

c6 dao duirc vi lgi ich clia cac bén lién quan, bao
gdm khach hang, nhan vién, c6 déng, nha cung
cap, cac doi tac kinh doanh khac va céng dong
noi ching ta hoat dong.

Chung ta mong mudn cac nha cung cap va doi
tac kinh doanh clia chiing ta trén khap thé gigi
sé chia sé cam két bdo vé moi trudng.

Chuing ta phai bao cado ngay tinh huéng nguy
hiém hoac diéu kién va tac ddng moi trudng
khong dugc chdp nhan dé cé thé thuc hién cac
hanh dong khac phuc va phong ngtra.

Chung ta nén xem xét cac cadch ma ABB c6 thé
lam dé gidm cac tadc ddng moi trudng clia cac
san phdm va dich vu cla minh trong suét vong
ddi cla chiing, bao géom thiét k&, hadu can mua
sam, vat liéu, sir dung va x(r ly sdn phadm khi hét
han st dung.

ABB c6 chinh sach vé tinh bén virng va cac yéu
cau vé kinh t&, moi trudng va xa hoi va chiing ta
mong mudn nhan vién cda minh sé ndm virng
chinh séch va hudng dan cda chinh sach dé.

Vai tro cia ban

+ Hay chl y dén viéc can nhac vé moi trudng co
lién quan dén cong viéc clia ban va nhirng yéu
cau tuan thi mai trudng trong cdng viéc, chirc
nang hodc dia di€ém cong tac cda ban. Néu ra
y tudng cla ban vdi ngudi quan ly dé giam tac
déng méi trudng tir cac san pham va dich vu va
hoat déng clia ching ta.

Chidng ta nén xem xét cac cach ma ABB cé thé
lam viéc dé gidm cac tdc ddong moi truong cla
cac sadn pham va dich vu ctia minh trong suot
vong ddi clia chiing, bao gom thiét k&, mua sam,
vat liéu, sir dung va xr ly sdn pham khi hét han
st dung.

15

Canh giac véi cac nha cung cap hodc cac doi tac
kinh doanh khac khéng cé hoac khéng cam két
thuc hién cac hoat ddng moi trudng an toan
hoac bén virng.

Dam bdo rang co s, du an hodc noi lam viéc
cla ban cé dd tat ca cac gidy phép hodc phé
duyét méi trudng can thiét trudc khi bat dau
céng viéc. Néu ban khéng chac chan rang minh
6 tat ca cac thdng tin phu hgp, hay lién hé ngay
v&i bd phan phu trach Tinh Liém Chinh & Phap
Ly hodc bd phéan phu trach Strc Khde, An Toan
Mdi Truong & An Ninh.

XU ly thai bd chat thai theo quy trinh dia
phuong va ndi bé clia ABB cling nhu luat phap
hién hanh.

Nang cao nhan thirc, trach nhiém giadi quyét va
cam két vé cac rdi ro méi trudng va co hoi phat
trién bén virng cda ching ta.



BO QUY TAC 'NG XU CANH TRANH CONG BANG VA CHONG BOC QUYEN

“How do we
play fair?”

Canh tranh cong bang va chong
doc quyén

Chuing ta canh tranh cong bang, c&i ma va doc 1ap. Ching ta tuan thi tat ca cac luat
bdo vé canh tranh cdng bang. Cac luat nay cam cac thda thuan han ché canh tranh
bao gbm gitta cac déi thu canh tranh, hodc cac cong ty & cac cap khac nhau clia chudi
cung Ung. Nhirng luat nhu vay cé thé dp dat cac gidi han déi véi hanh vi thuong mai
cla cac codng ty gilr vi tri thdng Iinh trong thi trudng. Cac luat nay cling yéu cau ching
ta tim kiém su chap thuan theo quy dinh déi vé&i mét s6 vu sdp nhap va mua lai (M&A),
bao gdbm ca c6 phan thiéu s6, cling nhu déi véi mét sé loai théa thuan hop tac.

Viéc tuan thl cac ludt nay ddm bao rang nhirng nd luc lam viéc cham chi va déi mai
sang tao cla chung ta sé dugc dén dap, sé mang lai lgi ich cubi cing cho khach hang
cla chung ta. Vi pham luat chéng doc quyén va canh tranh la mét van dé nghiém
trong, va cé thé dan dén hé luy truy té hinh sy va gay tén hai nghiém trong dén uy tin
cUa ban va ABB.

Hay nhé

+ B4t ky thao luan, thda thudn hodc hiéu biét (truc
tiép hoac gian tiép) vgi doi thd canh tranh vé gia
cd, vé viéc phan bé thj trudng, khach hang hoac
g6i thau, hodc cac han ché trong san xuat hoac
tdy chay tap thé 1a bat hgp phap.

+ Theo quy dinh, chiing ta khéng nén (truc ti€p
hodc gian ti€p) ga gam, thu thap hoac trao déi
théng tin nhay cdm vé mat thuong mai c6 thé
anh hudng dén quyét dinh clia ABB hoac déi
thd canh tranh lién quan dén chi phi, Igi nhuén,
dir liéu dinh gid, chién lugc trong tuong lai, ké
hoach san phdm, luvang nhan vién, v.v.

+ Chung ta khdng nén an dinh giad ma cac déi tac
kénh hoac khach hang clia chiing ta ban lai san
pham clia minh, bao gém ca viéc &p dat/déngy
veé gid ban lai téi thiéu.

« Chung ta phai luén tham khao y kién clia bd
phan phu trach Tinh Liém Chinh & Phap Ly trudc
khi tham gia vao mot thda thuan déc quyén
hodc ap dat cac han ché déi vai khad nang ban lai
cGia mot kénh ban hang hay khach hang & mét
s6 thj trudng nhat dinh hodc d6i véi cac danh
muc ngudi mua cu thé.

Vai tro ctia ban

* Tuan tha luat chéng doc quyén va cac luat khac
quy dinh vé canh tranh.

* Lam quen va tuan theo cac chinh sach va quy
trinh cGla ABB lién quan dén chong déc quyén.

+ Lap trc va chd ddng tach biét ban than va
ABB khoi hanh vi khéng phu hgp ctia cac bén
khac (vi du: trong cac cudc hop clia hiép hoi
thuong mai).

* Néu ban nghi ngd liéu chién lugce kinh doanh
hodc hanh vi cla minh ¢6 tuan tha luat chéng
dodc quyén hay khong, hay lién hé ngay vai bd
phan phu trach Tinh Liém Chinh & Phap Ly dé
dugc huéng dan.

Viéc tuan thu cac luat nay dam
bdo rang nhirng nd luc lam viéc
cham chiva déi mdi sang tao cla
chiing ta sé dugc dén dap, cuoi
cung sé mang lai lgi ich cho khach
hang cla ching ta.




18 BO QUY TAC 'NG XU CONG BANG LAO DONG, HOA NHAP VA TON TRONG TAI NOI LAM VIEC

Cong bang lao dong, hoa nhap va ton
trong tai noi lam viéc

Chudng ta la mét cong ty toan cau cé nhan vién dén tir nhiéu qudc gia, béi canh va

van héa khac nhau. Ching ta tuyén dung nhirng ngudi thudc cac gidi tinh, dan toc,
ton gido, thé hé va kha nang khac nhau. Chung ta tin rang su da dang clia ching ta la
ngudn strc manh va lgi thé canh tranh. D& dam bao nhan vién clia chiing ta gan két,
c6 ddng luc va cb thé nhan ra tiém nang cla ban than, chiing ta sé khuyén khich va
thic ddy van hoda ton trong lan nhau, khoan dung va hgp téc. Ching ta tin rang nang
luc, hiéu sudt va tiém nang sé dan hudng cho cac quyét dinh lién quan dén lao dong
cla ching ta, chang han nhu tuyén dung, gitr chan, co héi dao tao va thang tién. ABB
Ung hd cac nguyén téc cé trong Cong Udc Cot Lai cdia T Chire Lao Bdng Qudc Té (ILO)
vé Tiéu Chudn Lao Bong. Chung ta tuan theo luat lao dong va viéc lam hién hanh tai
bat c noi nao chuing ta tién hanh kinh doanh, bao gom tién luong & gid lam, nhap
cu, thuong lugng tap thé, chong phan biét déi xr va cac quy dinh lao dong tuong tu.
Chung ta cam két cung cap mét moi truong lam viéc khdng cé quay réi, ham doa, de
doa hodc hanh vi bao luc. Bat ky hanh vi quay réi nao, bao gém quady réi tinh duc hoac
doéi xtr phan biét déi xir khac, sé khdng dugc dung thir. Tat ca ching ta déu cé trach
nhiém bao cdo bat ky hanh vi nao nhu vay va néu guong.

Hay nhé * Qudy r6i hodc phan biét déi xtr dua trén dac

+ Cac quyét dinh lién quan dén lao dong ludn dua
trén trinh do chuyén mén, chat lugng, hiéu suat
va cac yéu t6 lien quan dén cdng viéc khac. Phan
biét doi x{r 1a hanh vi khdong dugc dung thur.

+ Bat nat va qudy réi tai noi lam viéc, bao gém sir
dung vii lyc, de doa hodc ép budc - cho du bang
I&i noi, thé chat hoac xd hdi - [a nhirtng hanh vi
khéng bao gi dugc chdp nhan. Hay nhd rang
hanh vi bat nat, quay réi, lam dung, de doa va
c6 gang ap dat ngudi khac c6 thé dugc thuc
hién bédi cac cd nhan hodc nhém, truc ti€p hoac
tryuc tuyén (hoac théng qua email hodc nén tang
nhan tin) va c6 thé nhan thay ré rang hodc bi
che giau.

Chung ta cam két cung cap mét maoi trudng lam viéc khéng cé quay roi,
ham doa, de doa hoac hanh vi bao luc.

di€m hodc thudc tinh cd nhan 14 khong thé chap
nhan dugc. Cac vi du bao gém nhung khéng
gidi han &: hanh vi béi nho, ché giéu, lam xdu
hé, de doa hoac loai trir nhirng ngudi thuéc
mot nhém dan téc cu thé hodc nhirng ngu i
khuyét tat. Cac hinh thirc qudy r6i va phan biét
déi xtr phd bién khac bao gém céc clr chi xdc
pham hodc thé thién hodc binh luidn vé mét gigi
tinh cu thé hay s&r dung thuat ng xic pham dé
néi vé tinh duc, ban dang giGi hoac tudi tac cla
ai dé.

+ Qudy réi tinh duc 1d mét loai qudy rdi cu thé lién
quan dén hanh vi khéng mong mudn c6 tinh
chat tinh duc cé thé gay ra si nhuc, xic pham

Bat ky hanh vi quay réi nao, bao géom quay réi tinh duc hoac phan biét
doéi xtr khac, sé khong dugc dung thir. Tat ca ching ta déu cé trach

nhiém bdo cdo bat ky hanh vi nao nhu vay va néu guong.

hodc de doa ngudi khac. ABB khong khoan
nhugng déi véi hanh vi quay réi tinh duc. Cac vi
du vé quay réi tinh duc bao gém nhung khéng
giGi han &: do hoi xam pham doi tu clia déng
nghiép, dé cap dén tinh duc hodc ngoai hinh,
déng cham vao ca thé mét cach khéng mong
muén, bao gom ca viéc dirng qua gan ai do
hodc cham vao ngudi khac, néi chuyén tuc tiu,
khéu goi hodc gay khé chiu, nhirng tro dua, cau
chuyén hodc hinh &nh tinh duc, li€éc mat hoac
nhin cham cham va nhirng 1&i khen hoac tan
tinh tinh duc khéng mong mudn.

Chung ta c6 tiéu chuén cao vé lao dong va ap
dung toan cau. Ching ta cam két cung cap mét
madi trudng lam viéc khéng c¢é tat ca cac hinh
thirc quay roi, ham doa va de doa hodc hanh vi
bao lyc. Chung ta s& khéng tha th cho bat ky
hinh thirc qudy r6i nao va cuc ky coi trong moi
cdo bubc chong lai nhén vién (hoac nha cung
cdp hodc déi tac kinh doanh khac) bat ké hanh vi
d6 c6 vi pham phép luat dia phuong & quéc gia
noi hanh vi d6 xay ra hay khéng.

Tiéu chudn cao vé hanh vi ma chiing ta mong
doi & noi lam viéc cling 4p dung cho tat ca cac
su kién ma nhan vién cla ching ta tham du dua
trén mai quan |é gitra ho vai cong ty. C6 thé ké
dén cac su kién xa hoi do ABB té chirc cling nhu
nhirng su kién dugc té chirc khéng chinh thirc
gitra cac dong nghiép. Cac vi du bao gém nhung
khéng gidi han &: su kién 1€ hdi, hdi nghi/nganh
nghé cong ty, bén ngoai co sa, thai gian ngurng
hoat dong tai cac sy kién dao tao, su kién két
ndi mang lugi/khach hang, quang cao va tiéc
chia tay, ky nghi nhém va buéi di dn/di uéng sau
gio lam viéc.

ABB ap dung cac tiéu chudn hanh vi tuong tuw
trong maoi quan hé vadi cac nha thau va nhan

vién thdi vyu. Do d6, ABB mong mudn rang ho
cling dugc d6i xUr ton trong nhu nhan vién cla
ABB va rang cac nha thau cting nhu nhan vién
th&i vu ap dung cac tiéu chudn noi trén déi véi
hanh vi cla ho va, néu cé thé, trong cach ho x{r
ly c6ng viéc véi nhan vién clia chinh ho.

Vai tro ctia ban

« Lam guong, d6i x(r tén trong v&i ddng nghiép

va lam theo cac tiéu chudn cta ching ta dé déi

x¥r cbng bang, da dang va hoa nhap. Hay cling
bi€n ABB tr& thanh mot nha tuyén dung dang
lua chon.

Khuyén khich van héa Ién tiéng cla ching ta,

khong trd dtia nhirng nguoi Ién tiéng va c6 lap

trudng ré rang chdéng lai hanh vi khéng phu hgp
véivan hoéa nay cling nhu cac gia tri clia cong ty.

Tham gia vao cac ca hdi hoc tap dé loai bd thanh

kién, tang cudng dd nhay cdm vai sy khac biét

va xay dyng mot nén van héa hoa nhap.

Khoéng s&r dung ngén ng xdic pham hoac thyuc

hién cac clr chi xic pham, bao gém tan tinh tinh

duc, nédi xau chdng téc hodc nhan xét tiéu cuc
vé tdn gido, dan tdc, mau da, tudi tac, gidi tinh
sinh hoc, nhan dang hoac bi€u hién gidi tinh,
khuynh huéng tinh duc, quan diém chinh tri,
quyén céng dan, nguén géc quéc gia, ngdn ngtr,
khuyét tat, tinh trang phu huynh, tinh trang
kinh té/giai cdp hoac tinh trang cyu chién binh.

Xin luu y rang ngdn ng, ctr chiva hinh anh van

c6 thé mang tinh phan biét d&i x(r ngay ca khi

chiing nham muc dich dua gidn.

* Né&u ban cho rang minh da chirng kién hodac bi
phan biét doi xtr, quay réi, ham doa hoac de doa
hodc cé hanh vi bao luc, vui long nhanh chéng
néu van dé thong qua mét trong cac kénh bao
cdo cla chung ta.



20 BO QUY TAC 'NG XU THUONG MAI TOAN CAU

Thuwong mai toan cau

Chudng ta hoat ddng trong mdi truong toan cau. Ching ta tuan thu luat
phdp va quy dinh thuong mai hién hanh, bao gém nhing quy dinh lién
quan dén kiém sodt xudt nhap khau, x(r phat thuong mai va thd tuc

hai quan va chiing ta mong rang cac ddi tac kinh doanh clia chiing ta
cling lam nhu vay. ABB cé céac bién phap kiém sodat, quy trinh va chinh
sach manh médé giam thiéu rui ro thuong mai, bao gobm sang loc mét
cach thich hop céc giao dich cé thé lién quan dén cac qudc gia bi cdm
van hoac xtr phat, quy trinh tao diéu kién cho viéc tuan thu luat thuong
mai, cac hé thong va dao tao dé dam bao ké khai chinh xac cho co quan
thuong mai.

Hay nhé Vai tro ctia ban

+ Nhiéu qudc gia han ché xuat khdu hoac chuyén + Khong xuat khau hodc chuyén nhugng (truc

giao mot s6 vat phdm, phan mém va céng nghé
nhat dinh, cling nhu viéc cung cap dich vu va
chuyén tién cho mét s6 qudc gia, khu vue, ca
nhan, t6 chirc hodc chinh phd vi ly do an ninh
quéc gia hoac chinh sach d6i ngoai hoac do cac
moi quan ngai khac. Chiing ta phai tién hanh
cac danh gia phu hgp d€ ddm béo rang da nhan
dugc moi gidy phép can thiét cdia chinh phti va
cac hoat déng cla chiing ta khéng xung dét vdi
cac luat thuong mai hién hanh.

Xudt kh3u cé thé c6 nhiéu hinh thirc va khéng
chi &p dung cho céac vat phdm. Xuat khiu c
thé dién ra khi ban mang c4c thiét bj dién tlr

c6 chra thong tin qua bién gidi, khi ban truyén
théng tin d6 bang dién t& hoac dadt né trong
khéng gian lam viéc chia sé ma ngudi khac cé
thé truy cap. Xuat khdu cting cé thé dién ra khi
mot lugt truy cp tr qudc gia nudc ngoai xem
théng tin dugc ki€m soat nhat dinh tai trang
web cla ban.

NE&u ban bat dau - tham chi d6i khi - nhap khiu
hodc xuat khdu cadc mat hang hiru hinh hodc vo
hinh, ban phai tuan thd luat phap clia cac quéc
gia lién quan va cac yéu cau dugc néu trong
Quy Trinh Tudn Thd Thuong Mai Toan Cau cla
ABB. Ngay ca cac giao dich nhd (khéi lugng it,
pham vi gia thdp hodc thdm chi mién phi thay
thé va/hodc hang héa dugc van chuyén dé cung
cap dich vuy) cling phai tuan theo cac luat tuén
thd thuong mai. Chirng tir xudt nhap khau phai
dugc hoan thanh dlng cach, xac minh tinh
chinh xac va ghi chép theo Quy Trinh Tuan Thd
Thuong Mai Toan Cau cla ABB.

ti€p hodc gian ti€p) cac vat pham bij kiém soat
ma khéng c6 chap thuén xuat khiu can thiét
hodac khéng tuan thu cac diéu khoan va diéu
kién cla bat ky yéu cau cap phép lién quan nao.

Khong hagp tac vdi bat ky bén nao
tim cach truc tiép hodc gian tiép
gui hang hda, phan mém hoac
cong nghé dén moét quoc gia bi
trirng phat hoac bén bi han ché

hodc tham gia vao bat ky giao dich

nao cé thé vi pham luat chong tay
chay hién hanh.

« Khdng tham gia vao bat ky giao dich nao lién

quan dén - hodc ban nghi ngd c6 lién quan
dén - mot quédc gia bi trirng phat, bén bi han
ché hodc muc dich str dung trai phép (vi du: irng
dung quan su, v khi) ma khong tuan theo cac
yéu cau dugc néu trong Quy Trinh Tudn Thu
Thuong Mai Toan Cau cla ABB va tim kiém |&i
khuyén t&r mot nhan vién tuan thd thuong mai.
Duy tri nhan thirc phu hgp vé cach cac luat
thuong mai hién hanh dugc dp dung va ddm
bdo rang ban da hoan thanh cac khéa dao tao
can thiét dé it nhat c6 thé hiéu biét co ban vé
cac khai niém quan trong nhat lién quan dén
thuong mai dp dung cho céng viéc hang ngay
clia ban.

Dam bao rang ban quen thudc vai tat ca cac yéu
t6 cda giao dich, chang han nhu cac san pham,
cac bén, muc dich str dung cudi va quoc gia dich
dén va tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién
hanh cing nhu Quy Trinh Tuadn Thd Thuong Mai
Toan Cau clia ABB.

Hay canh giac véi cac giao dich va hanh vi dang
ngad lién quan dén thdéng tin khéng ré rang hoac
khong day da tir khach hang, nha cung cap, doi
tdc hodc bén thr ba vé muc dich st&r dung cudi,
dia diém giao hang ho&c ngay giao hang. Khdng
hop tac véi bat ky bén nao tim cach truc ti€p
hodc gian ti€p giri hang hda, phan mém hoac
cdng nghé dén mot qudc gia bi trirng phat hoac
bén bi han ché hoac tham gia vao bat ky giao
dich nao cé thé vi pham luat chéng tay chay
hién hanh. Dam bao rang ban bao cdo nhirng

van dé nhu vay vgi nhan vién tuan tha thuong
mai dé dugc huédng dan thém.

Chilam viéc v@i cdc nha moi gigi hai quan, nha
giao nhan van tai va nha cung cap dich vu hau
can dugc phé duyét hgp 1é va bado cdo ngay cho
nhan vién tuan thd thuong mai bat ky khodn
thanh todn nao vugt qua sé tién trén hda don
hodc cho cac dich vu khéng xac dinh hodc dugc
mo ta mo hoé.

Dam bdo rang cac san pham va théng tin khac
dugc xac dinh r6 rang, c6 gia tri chinh xac va
dugc phan loai chinh xac theo cac quy dinh
kiém soat xuat khiu va hai quan. Bdo cdo moi
mo td, dinh gid hodc phan loai hang hda hoac
di lieu khong chinh xac cho nhan vién tuan thu
thuong mai.
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Surc khoe, an toan, moi truong va
an ninh

Chudng ta cam két cung cap mét moi trudng lam viéc lanh manh va an toan cho nhéan
vién va nha thau cda ching ta, tat ca dugc hd trg bdi mot nén van hdéa hoc hoi virng
chai. Chung ta da trién khai Hé Théng Quan Ly Stc Khde, An Toan, Moi Trudng va An
Ninh (HSE/S) manh mé& cling nhu céc tiéu chuan tai noi lam viéc dap (ng hoac vuot
qua cac yéu cau phdp ly tai cadc quéc gia noi chiing ta tién hanh kinh doanh va chiing
ta hy vong cac nhan vién, nha thau cling nhu cac déi tac kinh doanh clia ching ta
tudn thi hé thdng va cac tiéu chuan nay. An toan la mot phan nam trong gidy phép
hoat dong cla ching ta, la nén tadng cla té chirc va la yéu té séng con ddi véi cac hoat
dong, san pham va dich vu cla ching ta.

Hay nhé

Khoéng thé bd qua céc tinh huéng nguy hiém hodac cac diéu
kién khdng chap nhan dugc vé strc khde, an toan, moi
trudng va an ninh. Luén bao cdo cac diéu kién nay thong
qua cadc md-dun béo cdo su c6 hodc nguy hiém trong Hé
Théng Quan Ly (MIS) HSE/S toan cau hoac cho ngudi quan
ly cGia ban, dé c6 thé thuc hién cac hanh déng khac phuc va
phong ngura.

Khong thé bd qua cac tinh huéng nguy

hiém hodac cac diéu kién khong chap nhan

dugc vé sirc khoe, an toan, moi truong va
an ninh.

Nghiém cam lam viéc khi dang bi tac dong béi viéc uong
rugu bia, ding ma tly bat hgp phap hoac tham chi la dung
thudc theo toa ma cé thé dnh hudng dén kha nang thuc
hién nhiém vu mot cach an toan.

Chang ta mong mudn cac nha cung cép, cac nha thau va
cac doi tac kinh doanh khac ctia ching ta clingtuan theo
cac tiéu chudn cao vé an toan va sirc khde nhu ching ta.
Céc co quan quan ly cta chinh phu rat coi trong cac van dé
vé strc khde, an toan, méi trudng va an ninh. Xin hay hiéu
rang c6 thé cé nhirng hau qua nghiém trong, bao gém cac
hinh phat dan sy hoac hinh sy d6i v&i cac vi pham quy dinh
vé sirc khde, an toan, mdi trudng va an ninh.

Vai tro ctia ban

Dirng ngay céng viéc néu khong an toan cho ban hodc
nhirng ngudi khac néu tiép tuc.

Hay chdc chan réng ban hi€u nhiém vu can thiét cia minh
va ban cam thay thodi mai va du diéu kién dé hoan thanh

nhiém vu d6. DPam bao rang ban tuan theo quy trinh [am
viéc an toan, ban cé tat ca cac gidy cap phép can thiétva
ban s dung dling cdng cu va thiét bi bdo hd ap dung cho
nhiém vu.

Hay chac chan rang moi ngudi trong khu vuc 1an cén cla
ban biét vé nhirng gi ban dang lam dé ho cling c6 thé ap
dung bién phap phong ngtra phu hop.

Lam quen vdi cac tiéu chudn vé sirc khde, an toan, moi
trudng va an ninh cla ABB va ludn tuan thd cac yéu cau tu
tiéu chudn khi lam viéc trong nha may cGa ABB, trong mot
du &n hoac tai dia diém cda khach hang.

Dat strc khoe va sy an toan Ién [am vu tién hang dau tai
noilam viéc va trong ddi séng clia ban, bao gém ca nhirng
diéu “nhoé nhat” nhu that day an toan va khong lai xe trong
khi mat tap trung.

Khéng trirng phat hodc ky luat nhan vién ABB vi nhirng 16i
lam hodc yéu t6é hé théng ma ho khéng kiém soat dugc.
Khich 1& bau khéng khi tin cdy va an toan vé mat tinh than
la digu can thiét dé xay dung van héa sirc khde, an toan,
maoi trudng va an ninh manh mé, noi nhan vién cam thay
dugc hé trg va déi xir ton trong va cé phadm gid ngay ca
trong nhirng tinh huéng xay ra sy cé.

Trinh bay y tudng hodc dua ra dé xuat dé cai thién diéu
kién strc khde, an toan, moi trudng va an ninh trong moi
trudng lam viéc cda chiing ta cho ngudi quan ly cta ban.
Nam bat théng tin vé cac khuyén nghi tir bd phan an ninh
clGia ABB lién quan dén viéc di cdng tac.

Lam quen vdi cac quy trinh sg cru va trudng hgp khan cap
tai dia di€m cdia ban, bao gém vij tri cia bd dung cu so clru,
may kh(r rung tim, nhan vién dugc dao tao, 16i thoat hiém
va quy trinh so tan an toan.

Hay |én tiéng néu ban gadp phai nhirng diéu kién nguy
hi€ém hodc khéng lanh manh vé méi trudng dé chung téi cd
thé khac phuc va rat kinh nghiém va cai thién.
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Nhan quyén

ABB thuic day van hoéa t6 chirc hd trg nhan quyén va tim cach tranh
dong 16a véi viéc vi pham nhan quyén. Ching ta ng hé cac nguyén tac
trong Tuyén Ngon Qudéc Té vé Nhan Quyén, Nguyén Tac Hudng Dan
cla Lién Hop Qudc vé Kinh Doanh va Nhan Quyén, Huéng Dan clia T
Churc Hop Tac va Phét Trién Kinh Té (OECD) danh cho Cac Doanh Nghiép
Pa Quéc Gia, Cac Cong Udc Cot Lai chia T6 Chirc Lao Béng Quoc Té
(ILO) vé Tiéu Chuan Lao Bong va cac luat va nguyén tac tuong tu khac.
Chung ta yéu cau cac nha cung cap, nha thau va cac doi tac kinh doanh
khac tuan thi nhirng tiéu chudn tuong tu trong céc Inh vuc lién quan
dén van dé nhan quyén, nhu thoi gian va diéu kién lam viéc, phan biét
doi x(r va binh dang, lao dong tré em, tién luang cong bang, lao déng
bat budc hodc cudng ché va nd |é thai hién dai.

Hay nhé + Chung ta tham gia vao cac nd luc da phuong dé
+ Chung ta ti€n hanh thdm dinh dya trén rdi ro dé hé trg nhan quyén théng qua céc té chirc nhu
ddm bao cac nha cung cap va doi tac kinh doanh Hiép udc Toan cau Lién Hgp Qudc va Sang Kién

cla ching ta chia sé cam két vé nhan quyén
va khéng c6 y lam viéc v&i bat ky nha cung
cap hoac déi tac kinh doanh nao tham gia vao
lao d6ng cudng ché, né 1é thoi hién dai, budn

Kinh Doanh Toan Cau vé Nhan Quyén, va mét
loat cac hoat ddng nham thuc day su tén trong
clia cdng ty doi vgi nhan quyén.

Ton trong pham gid con ngudi bat dau tur

ngudi hodc khai thac hodc phan biét doi xdr véi nhirng tuong tadc hang ngay cda ching ta véi

bat ky ai, ké ca tré em va cdc nhom ngudi dé bj nhau, v&i khach hang va d6i tac kinh doanh cda

tén thuong. ching ta. Viéc nay cling bao gém thic ddy su da
+ Chung ta tdn trong cac quyén lién quan dén tu dang va hoa nhap, hé trg ngudi khuyét tat va

do 1ap hoi, dai dién tap thé, chi trd cdng bang,
déi xtr binh dang va nai lam viéc an toan va
lanh manh.

Chung ta giadi quyét cac khiéu nai va phan nan
thdng qua cac kénh bao cdo clia ABB va tim
cach dua ra bién phap khac phuc thich hgp cho
cac bén lién quan bj anh hudng.

gbp phan bdo vé quyén va pham gia cla tat ca
nhirng ngudi ma chdng ta hgp tac kinh doanh.

Chdng ta ton trong cac quyén lién quan dén tu
do lap hoi, dai dién tap thé, chitrd cong bang,
d6i xr binh dang va noi lam viéc an toan va
lanh manh.

Vai tro cia ban

+ Khi ti€p can cac dia diém lam viéc, cho du
nhirng noi nay cé thudc ki€m soat clia ABB hay
khéng, ban nén bao cdo ngay cac hoat dong
dang ngd, chdng han nhu sir dung lao déng

tré em hodc nailam viéc khéng an toan hoac
khéng lanh manh, cho bd phan phu trach Tinh
Liém Chinh & Phap Ly hodc nhém Trach Nhiém
Doanh Nghiép.

Trudc khi thiét 1ap méi quan hé véi nha cung
cap hodc dodi tac kinh doanh, hdy tién hanh
thdm dinh thich hgp theo cac quy trinh ABB
hién c6 dé dam bao rang ho va bat ky du an lién
quan nao ma ho cé lién quan, khéng lién quan
dén cac vi pham nhan quyén thuc té hodc tiém
an va rang ho cam két tuan theo cac tiéu chuan
tuong duang nhu ABB. Tham dinh bao gom
hi€u biét vé bat ky vi pham nao trong qua khur
va cac bién phap khac phuc lién quan cling nhu
cac hanh déng phong ngtra da thuc hién.
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Xem xét nhitng tac d6ng ma du an, san pham
hoac dich vu clia ABB c6 thé cé d6i vdi nhan
quyén trong khu vyc hodc qudc gia noi du an,
san phadm hoac dich vu d6 sé& dugc thuc hién
hodc budn ban. Thao luan vé nhirng tac déng
nay v&i ngudi quan ly thich hgp hodc can bé
cdp cao cla dy an, san pham hodc dich vu ¢6
lién quan, cling nhu chuyén gia vé van dé nhén
quyén dudgc chi dinh cho doanh nghiép cta ban.
Thudng xuyén giam sat cac hoat dong nhan
quyén cla cac d6i tac kinh doanh. Bua nhén
quyén vao cudc ddi thoai lién tuc véi cac doi tac
d6 va trong cac cudc hop danh gia kinh doanh.
Dac biét can trong vdi vdn dé nhan quyén khi
kinh doanh tai cdc quéc gia yéu kém vé mat luat
phap hodc c6 doi ngi chinh quyén khéng tuan
thi cac quy trinh minh bach.
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Ung xtr c6 dao dac, chéng héi 16
va chong tham nhiing

Chung ta canh tranh kinh doanh nghiém ngat dua trén gié tri cla
chiing ta. Chdng ta khdng dung thir cho bat ky hinh thirc héi 16 hodc
lam quyén nao vi lgi ich cd nhan hodc thuong mai. Chidng ta khéng
truc tiép hoac gidn tiép dé nghi hodc tang cho doi vdi, cling nhu khdng
yéu cau hodc nhan bat cr thir gi cé gid tri tr mdt quan chirc nha nudc,
cd nhan hodc bén thi ba khac vi bat ky muc dich bat hop phap, tham
nhiing hoac khéng phi hgp nao hodc dé tao diéu kién thuan lgi cho
mot dich vu hodc hanh déng thong thudng clia chinh phu. Cach tiép
can nay mad réng cho tat ca cac hoat déng va khu vuc dia ly ca chdng

Hay nhé

* HGi 1§, tham nhiing va thanh toan khoéng ddng
6 thé c6 nhiéu hinh thic, bao gém qua tang,
du lich va chiéu dai, thanh toan dugc thuc hién
thdng qua khach hang, doi tac kinh doanh
hodc bén thir ba hodc quyén goép cho céc té
churc lién két vdi cac quan chirc nha nudc hoac
khach hang.

Qua tang, du lich va chiéu dai chi ¢ thé dugc
cung cap theo cac chinh sach va thi tuc c6 lién
quan cla ABB, phu hgp v&i chinh séach ndi bo

cla chinh nguai nhan va ludt phap dia phuong.

Ngudi nhan cé thé cho rang tién thudng kinh
doanh 1a mét yéu cau dé dugc d6i xtr thuan lgi,
dac biét néu dugc dua ra trong qua trinh thuc
hién d4u thau. Qua tang tién mat hoac nhirng
khodn tuong duong tién déu bi nghiém cam.
Ban phai tuan theo céac chinh sach va thd tuc
lien quan cGa ABB d€ giao két va gidm sat cac
bén thir ba, bao gém cd nhirng bén hé trg cac
hoat ddng ti€p thi va ban hang hodc dai dién
cho ABB.

Chuing ta khdng chap nhan bat ky hinh thirc héi 16 hoac

ta bat ké thong 1é kinh doanh tai dia phuong va ap dung binh dang cho
bat ky bén thir ba hodc khach hang nao ma chuing ta hop tac. Chidng ta
chi tham gia cdc méi quan hé kinh doanh v&i cac bén thi ba cé uy tin ¢
chung tiéu chuan dao dic véi ching ta.

* Nhan vién cla cac doanh nghiép nha nudc dugc

coi la cac quan chirc nha nuéc theo cac chinh
sach ndi bd cda chiing ta va theo luat chéng
hoi 16.

Chung ta nghiém cdm cac khodn thanh toén
"b6i tron" hodc "tao diéu kién", ngay ca khi
luat dia phuong hodc théng Ié kinh doanh ¢6
thé cho phép. Cac khoan thanh toan nhu vay
thudng dugc chi trd cho mét quan chirc nha
nudc nhu mot diéu kién dé nhan duoc cac dich
vu hodc Igi ich nha nudc thong thudng ma moi
ngudi thudng c6 quyén dugc hudng.

Cac khoan thanh toan cho muc dich an toan ca
nhan chi dugc phép trong tinh huéng hy hiru
khi ban dang bi ép budc nghiém trong hoac
c6 nguy co xay ra tén hai thuc sy va khéng thé
trdnh khdi d6i vdi su an toan vé thé chdt hodc
tai sdn cd nhan clia ban va khéng cé lya chon
thay thé than trong nao khac. Néu an toan va
c6 thé, hay lién hé vai Budng day khan cap
clla ABB (+41 43 317 77 00/ +41 22 785 64 64)
dé& duoc tu van va hé trg. Khi ban da thuc hién

tham nhling nao va chi tham gia vao cac mdi quan hé

kinh doanh v&i cac bén thir ba co uy tin c6 chung cac
tiéu chuan dao dirc nhu cda ching ta.

thanh toan va an toan, ban phai bao cao diéu
nay v&i ngudi quan ly truc tiép, Gidm doc An
ninh Quéc gia va bd phan phu trach Tinh Liém
chinh & Phap ly dé khoan thanh toéan c6 thé
dugc ghi lai chinh xac va diéu tra ky ludng.

Deé nghi, Gy quyén, chi trd hodc tiép nhan thanh
toan khéng phu hgp la vi pham cac chinh sach
va quy trinh cGia ABB, va c6 thé khién ban va
c6ng ty bi truy t& hinh sy va gay tén hai nghiém
trong vé uy tin.

Vai tro ctia ban

Canh gidc va bao cdo ngay cho bd phan phu
trach Tinh Liém Chinh & Phap Ly bat ky canh
bdo nguy co ndo cé thé cho thay c6 thanh toén
hodac méi quan hé kinh doanh khéng phu hgp,
chang han nhu:

- Su tham gia clia cac bén th ba dudgng nhu
khong tao ra gia tri kinh doanh hgp phap hoac
khéng du diéu kién theo quy trinh cila ABB
hodc khong chia sé cac tiéu chudn dao durc
nhu cda ching ta

- Hoa hong ban hang, Ié phi hodc chiét khau
nha phan phdi khéng hop ly

- Yéu cau thanh toan "boi tron" hoac "tao
diéu kién"

- Tai liéu ban hang hoac giao dich chlra dung
cac dich vu mo hé hodc cac mé ta khong rd
rang trén héa don hodc bat ky yéu cau ghi lai
khong chinh xdc mét giao dich
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Dé xuat Ién viéc ra quyét dinh clia khach hang
vé mot bén thir ba cé anh hudng chinh tri
hodc qua murec.
Hay cdnh giac vai cac yéu cau quyén gop cho
cac td chirc tir thién hodc t6 chirc c6 thé lién két
v@i khach hang hoac quan chirc nha nudc va
tuan theo cac chinh sach va tha tuc lién quan
cUa ABB lién quan dén cac khodn déng gép tir
thién. ABB nghiém cam moi quyén gdép hoac
déng gop mang tinh chinh tri (xem "

",
Tu chéi bat ky yéu cau nao tir mot quan chirc
nha nudc vé khoan thanh toan “béi tron” hodc
“tao diéu kién"—thanh todn cho mét quan chirc
nha nudc Idm diéu kién dé cé dugc cac dich vu
hodc Igi ich nha nudc thong thudng ma moi
ngudi thudng cé quyén dugc hudng. Bdo cao
yéu cau cho b phén phu trach Tinh Liém Chinh
& Phap Ly.
Ban c6 trach nhiém hiu biét va tuan thu luat
phap tai cdc qubc gia noi ban tién hanh kinh
doanh, hay ki€m tra trudc v&i bd phan phu trach
Tinh Liém Chinh & Phap Ly néu ban cé bat ky su
khong chac chan nao.
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Bao mat thong tin va cong nghé

Chung ta str dung cong nghé théng tin (CNTT) dé thic day Igi ich kinh
doanh clia ABB va khach hang clia chiing ta. Ching ta nhan thay rang
viéc sir dung CNTT, bao gbm pham mém (vi du: email, dich vu nhan tin
va ing dung dadm may), phan cing (vi du: dién thoai di doéng va may
tinh xach tay) va mang hodac internet ¢ thé khién chiing ta gap phai cac
cudc tan cdng mang cling nhu cadc méi de doa bén trong va bén ngoai
khdc. Chung ta st dung CNTT clia minh mdt cach ¢é trach nhiém, chi
cho cdc muc dich kinh doanh hgp phap, phu hgp véi lgi ich va quyén g
cla ABB, va theo céc quy tac va hudng dan clia ABB.

Hay nhé + Cac thiét bj luu trir di ddng, chdng han nhu thé

+ Mang xa hoi va tat ca cac phuong tién truyén
théng khac phai dugc sir dung mét cach cé
trach nhiém. Truyén thong lién lac khéng phu
hop hodc chia sé théng tin trai phép (vi du: hinh
anh, nhan xét va lién két) c6 thé gay thiét hai
phap ly hodc uy tin cho ban, déng nghiép, ABB,
khach hang cta chiing ta hoac ngudi khac.

Cho phép ca nhan st dung han ché cac tai san
céng nghé théng tin ctia ABB theo cac chinh
sach hién hanh, mién la viéc sir dung d6 khong
mau thuan vdi lgi ich, quy tdc hay hudng dan
cla ABB, cling nhu trach nhiém céng viéc

cla ban.

Cac cudc tdn cdng mang thudng 1a nhirng nd
Iyc danh cép hoac gid mao dir liéu hodc khién
cho hé théng khong sr dung dugc. Cac cudc tan
c6ng nay cé thé c6 nhiéu nan nhan, bao gém ca
khach hang va nhan vién. Cac hé théng gay hai
6 thé can thiép nghiém trong vao céac hé théng
céng nghé théng tin va cdng nghé van hanh cla
chang ta.

Chuing ta nhan thay rang viéc s&r dung coéng nghé
théng tin, bao gom pham mém (vi du: email, dich
vu nhan tin va iing dung ddm may), phan cing
(vi du: dién thoai di dong va may tinh xach tay) va
mang hodc internet c6 thé khién chiing ta gap

phai cac cudc

tan cong mang cling nhu cac moi

de doa bén trong va bén ngoai khac.

nh& USB, c6 thé chira phan mém doc hai va gay
rdi ro cho hé théng clia chiing ta. Hay s dung
nhirng thiét bj nay hét sirc can trong va chi
trong pham vi dugc phép.

Thong tin dugc tao ra va luu trir trén hé théng
théng tin cla ABB hodc trong cac 'ng dung lién
quan dugc coi la théng tin clia ABB va la mot tai
san cla cdng ty. ABB ¢ quyén gidm sat viéc st
dung cac hé théng théng tin clia minh va cac
rng dung lién quan va truy cap, truy xuat va tiét
16 tat ca cac théng tin do trir khi b luat phap
hodc thoa thuan gidi han nhirng quyén nay.
Email va céc hinh thirc giao ti€p dién tdr va tirc
thai khac c6 thé dugc coi la tuyén bé clia ABB va
can dugc viét can than. Néu khéng lam nhu vay
c6 thé lam mét uy tin cia ABB hoac khién ABB
vao tinh thé bat Igi trong mai quan hé thuong
mai hodc khi c6 yéu cau khiéu nai.

Vai tro ctia ban

Khéng bao gid tai xuéng, truy cap, cai dat hoac
s&r dung phan mém (vi du: email, dich vu nhan
tin va 'rng dung ddm may) khong dugc ABB cho
phép vi muc dich kinh doanh hoac ban khéng
dugc Gy quyén hay cap phép sr dung trén cac
hé théng théng tin ca ABB.

Khéng bao gid tai xuéng hodc luu trir théng

tin ABB trén thiét bi ca nhan hodc khéng phai
thiét bj cdla ABB hodc trong céc &rng dung khéng
dugc céng ty cho phép hodc khong tuan tha cac
quy tac dang ky clia ABB. Chi luu trir ndi dung
phu hgp trén dién thoai di déng, may tinh hodc
cac thiét bj dién tr khac dugc quan ly bai ABB.
Bao vé mat khau clia ban. Birng viét mat khau
ra. Khong chia sé méat khiu vdi nhirng ngudi
khéc, k& cd bd phan Hb Trg Dich Vu (MyIS) va
nhan vién hé trg.

Chi str dung tai khoadn ctia ABB (khéng dung tai
khodn ca nhan) va cac céng cu dugc phép dé
lién lac vé van dé kinh doanh va luu trir dir liéu
clia ABB.

Né&u ban biét vé mét cudc tdn céng mang cé thé
xay ra hodc hanh vi nguy hiém khac trén cac hé
thong hodc tai san clia ABB, ban phai thong bao
ngay cho bd phan Hb Trg Dich Vu (MyIS).

Hanh déng than trong vdi email hodc tin nhan
khac tlr cAc nguon khong xac dinh. Khéng mé&
cac tép dinh kem hoac lién két dang ngo vi
chiing c6 thé gy rdiro cho hé théng théng tin
cGia ABB. Bdo cdo cac email hodc tin nhan dé
théng qua cac phuong tién cu thé dugc cung
cap trong hé théng email hoac béao cdo cho bd
phan Hb Trg Dich Vu (MyIS).

Khéng dang ndi dung khdng phu hgp trén
internet hodc vao hoat dong truyén théng nao
khi s&r dung hé théng thong tin cdia ABB. Khong
dang hinh anh ctia dé6ng nghiép hodc man hinh
may tinh cla ho trén internet vi lam nhu vay

c6 thé tiét |6 tai san tri tué ctia ABB, dir liéu ca
nhan hodc thdng tin bi mat.

Dam bao ban thyc hién cac nghia vu bao mét
dugc quy dinh trong chinh sach Hé Thong
Théng Tin clia ABB d€ bado vé tai san CNTT ma
ban quéan ly hodc ban str dung dé lam viéc.
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Thong tin noi bo va giao dich noi gian
Chung ta khéng s dung théng tin quan trong khéng céng khai vé ABB hoac
bat ky cobng ty nao khac dé dat dugc lgi thé hodc lgi ich tai chinh cd nhan.
Nhirng thong tin nay cé thé bao gdm nhung khéng gidi han &: du béo thu
nhap hoac thua 16 trong tuong lai, giéd ca, dé xudt, thay déi nhan su, mua lai
doanh nghiép hoac thodi vén, phan thudng khdéng bdo trudc cho nha cung
cap, thong tin chua dugc cong bé vé san pham mdi hoac cac dich vu hoac

bat ky théng tin khéng cong khai nao khac, rang néu dugc tiét 16, c6 thé anh
hudng dén quyét dinh clia mot ngudi dé mua, ban hodc nam gitr ching khodn
clia mét cong ty. Chuing ta cling khéng truyén dat thong tin ¢ tinh chat nay
cho bat ky ai khéng cé quyén dugc biét thong tin dé. Giao dich dua trén thdng
tin d6 hodc cung cap thong tin d6 cho ngudi khac s& lam suy yéu tinh liém
chinh cda thj trudng va cé thé la vi pham phap luat.

Hay nhé Vai tro ctia ban
+ Luat phap va cac thoa thuan vdi cac san giao + Biét dugc cac quy trinh va hudng dan nghiém

dich chirng khodn nghiém cdm bat ky ai cé
théng tin quan trong khéng cdng khai str dung
kién thirc d6 trong giao dich chirng khoan hoac
ti€t 16 thong tin dé cho ngudi khac.

Ban ¢4 thé s& hiru théng tin khéng céng khai vé
ABB hoac cac cdng ty khac, dac biét la nhirng
bén ma ABB cé hgp tac kinh doanh, vi du:

khach hang va nha cung cép. Giao dich chirng
khodn nhu c¢6 phi€u hoac trai phi€u hodc quyén
chon trong khi s& hitru théng tin quan trong
khéng cong khai la hanh vi phi dao dirc va bat
hop phap.

Khéng dugc phép chia sé thong tin quan trong
khdng cong khai véi cac dong nghiép ABB trir
khi ho nam trong danh sach c& nhanduogc chap
thudn va can dugc biét vé thdng tin.

Viéc cung cap cac “1di mach nudc” hodc chia sé
théng tin quan trong khéng cong khai v&i ngudi
khac, bao gém cac thanh vién gia dinh hodc ban
bé la trai phap luat.

ngat cha ABB dé xur ly thdng tin khéng cdng
khai, dac biét la cac thdng tin quan trong.

NE&u ban dang lam viéc d&€ mua lai mot cong ty
khac, viéc thodi von clia mot cdng ty ABB hoac
tai sdn cta ABB hodc sy phat trién cia mét lién
doanh, ban dugc yéu cau ky mét théa thuén
bdo mat va khéng dugc giao dich chirng khoan
dua trén théng tin quan trong khéng cdng khai
ma ban biét dugc trong qua trinh nay.

Né&u ban khéng chac chan liéu ban c6 théng tin
quan trong khoéng céng khai hay khéng, hay
lién hé v&i bd phan phu trach Tinh Liém Chinh &
Phap Ly dé thdo ludn vé tinh huéng cua ban.
Né&u ban tin rdng c6 yéu cau tiét 16 thong tin
quan trong khoéng céng khai, hdy xin phé
duyét tir bo phan phu trach Tinh Liém Chinh &
Phap Ly.

Viéc cung cap cac “"Igi mach nudc” hodc

chia sé thong tin khéng coéng khai vdi

ngudi khac, bao gom cac thanh vién gia

dinh hoac ban be la trai phap luat.

don’t
we tip?”
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S& hiru tri tué va thong tin bi mat

ABB dugc biét dén vdi viéc dan dau vé cong nghé. B6i mdi da nam
trong DNA clia chiing ta ké ttr khi thanh 1ap han mét thé ky trudc.
Chung ta dau tu manh mé vao viéc lién tuc tao ra va bao vé su doi
mai, sdn pham, céng nghé va thuong hiéu clia ABB thong qua danh
muc quyén sé& hru tri tué virng chai, cé thé ké dén bang sang ché, ban
quyén, nhan hiéu, nhan dich vy, bi mat thuong mai, quyén thiét ké, tén
mién va cac quyén s& hitu khac. Chung ta cling s& htru mot lugng 1én
bi quyét va théng tin mat khdc mang lai cho chung ta Igi thé canh tranh
trén thj truong. Ching ta kién quyét bao vé tai san tri tué va thong tin
mat clla minh va tuan theo cac chinh sach néi bo clia ching ta vé viéc
s dung dung cach, gitr an toan, danh dau va xtr ly tai san va thdng tin
do. Chung ta cam két tdn trong tai san tri tué va thong tin mat clia cac
bén khac va déi lai, mong dgi nhirng bén khac cling hanh déng tuong
tu nhu chung ta.

Hay nhé * Thong tin bi mat can dugc dan nhan va phan

« Trudc khi phd bién cho ngudi khac, kip thai tiét loai sao cho thich hgp, va viéc truy cap chi
16 nhirng y tudng hodc phat trién cho c6 van s& nén gigi han & nhirng ngudi c6 nhu cau cu thé
hitu tri tué ciia ABB dé c6 thé dua ra cac bién can biét.
phap bao vé phap ly phu hop. * Mot thoa thuan khong tiét 16 thich hgp nén

+ Viéc chiém doat hodc str dung trai phép thuong dugc ky két trudce khi tiét 16 bat ky théng tin bi
hiéu ABB hoac cac nhan hiéu khac khéng chi mat nao.
gay tén hai kinh t& ma con lam gidm sut gia tri * Nghia vu cla ban lién quan dén viéc bdo mat
thuong hiéu ABB. Tén trong cac nguyén tac xay thong tin d6c quyén clia ABB van tén tai ngay c
dung thuong hiéu cdia ABB va bdo cdo moi hanh khi ban khéng con lam viéc cho ABB n{ra.

vi nghi ngd st dung trai phép bdi ngudi khac.
Théng tin bi mat & dang cé gia tri nhat doi khi

Viéc sir dung khdng phu hgp tai san tri tué
hodc théng tin bi mat cdia ngudi khac cé thé

dugc goi la “bi mat thuong mai”, mét loai tai san khién ban va ABB phai chju hinh phat dan sy va
tri tué. C6 kha nang la ban thudng xuyén xur ly hinh su.

thong tin bi mat hodc bi mat thuong mai khi dai + Khixt ly thong tin, dir liéu, phan mém hoac
dién cho ABB. Ban phdi bdo vé néi dung khéng cbng nghé cé thé chira dung quyén s& hiru tri
bi tié€t 10 trai phép cho bén th ba. Tranh thao tué, ban phai hoi:

luédn nhirng théng tin nhu vay & nhirng nai céng - Ais& hiru né?
céng va str dung man hinh véi tam che chéng - Toi c6 dugc phép str dung hay khéng?
nhin trdm trén may tinh xach tay khilam viéc - T6i c6 thé chia sé n6 vdi nhitng ngudi
bén ngoai. khac khéng?
- Gidy phép nguai dung hodc quyén truy cap
lién quan c6 con hiéu luc khong?

Chung ta kién quyét bao vé tai san tri tué va
thong tin mat cia minh va tuan theo cac chinh
sach ndi bo cla chung ta vé viéc sir dung dung

cach, bao vé an toan, danh dau va x(r ly tai san va
thong tin do.

ABB 6 san cac quy trinh nham gidm thi€u moi
rdiro lién quan dén tai san tri tué thudc sé hiru
cUa bén th ba va ban can xem xét nhirng quy
trinh nay trong cac giao dich kinh doanh hang
ngay ctia minh.

Diéu bat budc 1a ban phai tén trong théng tin bi
mat cla bén th ba, bao gém khach hang, nha
cung cap va cac déi tac kinh doanh khéc, ciing
nhu cac céng ty cl cla ban. Viéc sir dung trai
phép thong tin d6 c6 anh hudng dén hinh dnh
cla ABB va c6 thé khién ABB va ban phai chiju
cac hinh phat dan sy va hinh sy. Viéc sir dung
sai tréi cling c6 thé ngan can ching ta trién khai
cac sdn pham va céng nghé trong cac hoat déng
kinh doanh ctia minh,

Vai tro ctia ban

St dung thdng tin mat clia ABB, va théng tin
mat dugc Uy quyén cla ngudi khac, chi cho muc
dich kinh doanh va chi ti€t 16 cho nhirng ngu i
dugc phép s&r dung va can biét.

Ban dugc phép tiét 16 théng tin bi mat ma
khdéng can théng béo trudc cho ABB nhu mét
phan cla bao cdo vé hanh vi sai trai titm &n cho
cac ca quan c6 thdm quyén thich hgp.

Tim ki€m 161 khuyén tir c6 van S& Hiru Tri Tué
clia ABB trudc khi ban chao mai, dam phan,
chdp nhan hoac str dung tai san tri tué khéng
thuéc s& hitu hodc quan ly bi ABB.
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+ Khong cho phép mot bén khdng thudc ABB sir
dung hodc c6 quyén truy cép vao bat ky théng
tin bi mat hodc tai san tri tué nao clia ABB ma
khéng cé (cac) théa thuén thich hgp.

Bao cdo kip thoi bat ky hi€u biét hodc nghi ngd
nao vé viéc chiém doat thuong hiéu ABB hoac
cac nhan hiéu khac thuéc s& hiru ciia ABB cho
c6 van S& Hitu Tri Tué chia ABB.

Tu lam quen va tuan theo cac quy trinh hién
hanh lién quan dén viéc x(r ly tai sdn tri tué va
thong tin bi méat cda ABB hodc bén thir ba.

Tuan thd nghiém ngat cac yéu cau vé gidy
phép, nghia vu va th&i han vé s& hitu tri tué bao
gom céc dich vu clia bén thir ba, nhu trong cac
trudng hgp vé cdng nghé, phan mém hodc hinh
anh. Ddm bado ABB tuan thu cac nghia vu trong
cac giay phép dd, cho du dugc s&r dung han ché
hay thuong mai héa.

Dam bao rang mét danh gia ndi bo thich hgp da
dugc thyc hién trudce khi xuat ban ra bén ngoai
théng tin k§ thuat hodc théng tin cong ty c6 thé
chira tai sdn tri tué clia ABB.

Néu ban nghi ngd rang tai san tri tué thudc vé
ABB hoac bén th(r ba da bj str dung sai hoac tiét
16 khong dung cach, ban nén théng bao ngay
cho c6 van Phap Ly hodc S& Hiru Tri Tué cla
ABB dé c6 thé thuc hién hanh dong khac phuc
kip thoi.
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Quyén riéng tu va dir |

ieu ca nhan

Chudng ta thtra nhan tam quan trong ctia bao vé dir liéu cd nhan va tin
rang cac nguyén tac dang sau viéc bao vé dir liéu sé tang cuong quyén cé
nhan. ABB thu thap, s&r dung, luu tri, x ly, chuyén giao va tiét 16 dir liéu
cad nhan theo luat phap hién hanh va mong mudn cac nha cung cap va doi
tac kinh doanh clia chiing ta cting lam nhu vay. Cac tiéu chuan toan cau
cla ABB dé bao vé dir liéu ca nhan ddm bdo rang ABB cung cap murc do
bdo vé cao bat ké dir liéu dugc thu thap va x(r ly & dau.

Hay nhé

D@ liéu ca nhan c6 nghta la bat ky théng tin

nao lién quan d&n mot thé nhan dugc xac dinh
hodc nhan dang. Cac théng tin nay c6 thé bao
gém nhung khéng gidi han &: dia chi nha hoac
dia chilam viéc ctia mét ngudi, dia chi email, s6
dién thoai, anh, ngay sinh, théng tin ngan hang
hodc bang luong, dia chi IP, ID thiét bj di déng,
théng tin nhan dang do chinh phd cdp va théng
tin twong ty khac cla nguadi dé.

Mot s6 loai dif liéu ca nhan nhat dinh phai dugc
x(r ly c&n than han, bao gém, vi du théng tin vé
chiing tdc, dan téc, xu hudng tinh duc, lién minh
chinh trj, tén gido, thanh vién trong mot té chirc
cong doan, dir liéu strc khée thé chat hodc tinh
than, ho so tdi pham va dir liéu sinh trac hoc va
di truyén.

ABB thu thap, s dung, luu tri, x ly, chuyén giao

va tiét 160 dr liéu cd nhan theo luat hién hanh.

Email va thong tin lién lac trén internet dugc
thyc hién théng qua noi lam viéc, mang, thiét
bi va nha cung cdp ctia ABB c6 thé dugc coi la
théng tin kinh doanh ctia ABB va do d6 ABB
c6 thé truy cap, truy xudt, theo déi va tiét 19,
tuan theo phap luat hién hanh va thda thuan
hop dong.

Vai tro ciia ban

Chi str dung di¥ liéu cd nhan pht hgp vai muc
dich kinh doanh ma dir liéu dugc thu thap va chi
khi can thiét. S&r dung t8i thi€u di liéu c& nhan
ban can cho muc dich dé xuat; khong thu thap
hodc str dung dir liéu khéng can thiét hoac vugt
qua gidi han luu gilr tai liéu.

NE&u ban chuyén giao dir liéu ca nhan, hay luu

y cac quy dinh hién hanh cta dia phuong. Can
than khéng chuyén giao dir liéu ca nhan gitra
cac quéc gia ma khdng hiéu rd cac tiéu chudn
bdo mat dit liéu & cac quéc gia do.

Khi thu thap va sir dung dir liéu cd nhan, hay can
than d& bao vé dir liéu khoi bi vo tinh tiét 16, vi
du, bang cach dé dir liéu c6 thé xem dugc trong
khéng gian mé, cac trang web cdng tac dién t,
tai may in hodc trong hodc trén may tinh, thiét
bi, ban hoac td khéng bao mat.

B&o cdo ngay cac su ¢ bao mat lién quan dén
di¥ liéu ca nhan hodc bat ky diém y&u nao dugc
nhan thay trong cac bién phap bao vé quyén
riéng tu cda ABB cho

Lam quen va tuan thd cac chinh sach va quy
trinh vé quyén riéng tu, bdo mat va bao vé dir
liéu clia ABB.


https://abb.service-now.com/myservices?id=myis
https://abb.service-now.com/myservices?id=myis
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BO QUY TAC 'NG XU LAM VIEC VOT CO QUAN NHA NUGC

Lam viéc v&i co quan nha nué’c

Chung ta lam viéc véi cac co quan nha nudc, cac to chirc qudc té cong va xa hoi dan su
dé dua ra cac chinh sach nham tao ra mét tuong lai bén virng va s dung tai nguyén
hiéu qua hon. Chiing ta tim cach chirng minh gia tri cac san pham cda minh véi cac co
quan quan ly dé cac cong nghé hang dau vé dién khi héa va ty dong hda clia ching ta
sé dugc tiép can bdi nhirng khach hang trong cac nganh céng nghiép trén khap thé
gidi. Chiing ta thuong hoat dong theo cac quy tac phirc tap khi ban hang va hgp tac
vdi co quan nha nudc cling nhu trong cac du an dugc tai trg bdi cdc ngan hang phat
trién da phuong hodc véi cac té chirc tai chinh, tin dung nha nudéc khac, bao gom cac
quy tac lién quan dén thu mua, van déng hanh lang, qua tang, du lich, chiéu dai, luu
gitr h6 so va ké khai. Khi lam viéc vdi cac co quan nha nudc, doanh nghiép nha nudc va
dai dién cla ho, chiing ta hanh dong minh bach, trung thuc va vdi tiéu chuan cao vé
tinh liém chinh, theo cac quy tac va thid tuc n6i bé clia ABB cuing véi tat ca cac luat hién
hanh khac.

H3y nh& ké (cling nhu ngdn cdm tiém &n) d6i v&i cac vi pham vé

Ban c6 trach nhiém hiéu va tudn thd luat phéap va quy dinh
hién hanh ap dung dé giao dich v&i co quan nha nudc. Ban
nén luu y rdng cac luat va quy dinh hién hanh c6 thé khac
nhau trong pham vi mot quéc gia (luat cdp khu vuc hay cap
ti€u bang) va khong chi gitra cac quéc gia.

Néu ban can lam viéc vai cac quan chirc nha nudc khi dai
dién cho ABB, trudc tién hay phéi hgp vai b phan phu
trach Tinh Liém Chinh & Phap Ly va Quan Hé Chinh Phu

& Quan Hé Cong Chung (GRPA). Khdng dugc sir dung

quy, tai san hoac dich vu ctiia ABB d€ quyén gép chinh trj
hodc hé trg bat ky irng c(r vién ndo vao ca quan chinh trj,
dang phai, chirc vy hodc Gy ban chinh tri & bat cr dau trén
thé gidi.

Cao quan nha nudc va cac doanh nghiép nha nuéc thudng
€6 cac quy dinh chi tiét va cu thé dé quan ly cac qua trinh
dau thau va mua sdm cla ho. Ban phai trang bi truéc cho
minh théng tin vé cac quy dinh nay. Khdng di chéch khaéi
quy dinh va nén tim kiém su trg gitp tur bd phan phu trach
Tinh Liém Chinh & Phép Ly khi can.

Mét s6 théng I& phé bién trong khu vuc thuong mai tu
nhan c6 thé khéng hgp phap hodc phu hgp trong khu vuc
nha nudc hodc vdi cac doanh nghiép nha nudc. Co quan
nha nudc ap dat cac hinh phat dan sy va hinh sy dang

Khong dugc sir dung quy, tai san hodc
dich vu clia ABB dé quyén gop chinh tri
hoac ho trg bat ky irng cr vién nao vao cg
quan chinh tri, dang phai chirc vu hoac Uy
ban chinh tri & bat c&r dau trén thé gidi.

mua sam, dao dirc, van déng hanh lang va cac quy tac
lién quan.

Cé6 cac quy dinh lién quan dén viéc tuyén dung cac quan
chirc nha nudc duong nhiém hodc tién nhiém. Tuan thu
cac chinh sach va thi tuc lién quan cda ABB trudc khi
¢6 gang tuyén dung mét quan chirc nha nudc lam viéc
tai ABB.

Vai tro cia ban
« Tuan thd cac chinh sach va quy trinh cé lién quan clia ABB

trudc khi tang qua, du lich hoac chiéu dai cho mot quan
chirc nha nudc hodc nhan vién cia mét doanh nghiép

nha nudc.

Ban phai trung thuc va chinh xac trong viéc giao tiép vdi
cac quan chirc nha nudc va tuan thd cac tiéu chuén dao
dirc cao nhat khi tién hanh céng viéc véi cac dai dién cda
cd quan nha nudc.

Khilam chirng nhan cho mét quan chirc hoac co quan nha
nuédc, hay luén ludn tién hanh thdm dinh cin trong dé dam
bao rang chirng nhan cda ban la chinh xac, hién hanh va
day du.

Tranh dua ra nhirng sai léch hodc thay thé trai phép d6i véi
cac yéu cau trong hgp déng véi co quan nha nudc—ngay
ca khi, vi dy, mét quan chirc nha nudc chip nhan thay doi
d6 mot cach khéng chinh thirc. Cac thay d6i phai dugc
thuc hién nghiém ngat va hgp phép theo cac diéu khoan
clia hgp dong.

Hoat ddng van déng hanh lang dugc quy dinh chat ché.
Lam viéc v&i bé phan Quan Hé Chinh Phti va Quan Hé Cong
Chang clia ABB trudc khi lién hé v&i mot co quan nha nudc
hodc quan chirc nha nuéc vi ly do van déng, chinh sach
hodc quan hé.
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Lam viéc vé&i cac nha cung cap

Chung ta chi lam viéc vé&i cdc nha cung cap cung chia sé cam két vé tinh liém chinh,
tinh bén vitrng va nhan quyén, dong thai dong y vdi cac yéu cau trong Bo Quy Tac Ung
X(r danh cho Nha Cung Cép clia chiing ta. Ching ta tuan theo cac tiéu chudn mua sam
va quy trinh danh gid chat lugng, giao két va quan ly cadc nha cung cap ciia ABB. Chidng
ta cam két thuc hién quy trinh tim nguén cung Ung minh bach va canh tranh va giao
dich cdng bang cting nhu co trach nhiém véi cac nha cung cap clia chiing ta.

Chung ta khdng chap nhan qua tang, tién biéu kinh doanh hodc bat ky thir gi khac cé
gid tri tir cdc nha cung cap vi pham chinh sach cldia chiing ta vé viéc nhan qua tang, du

lich va chiéu da

Hay nhé

Chung ta thyc hién hanh déng kip thoi doi véi
cac nha cung cap c6 hanh vi dao dirc dang ngo
hodc khéng tuan tha B6 Quy T&c Ung X{r danh
cho Nha Cung Cép clia ABB. Khéng thé cho qua,
|& di hoac danh gia thap nhirng sai sét vé dao
dire khi danh gia hiéu suat cac nha cung cép cla
chdng ta.

Cac nha cung cap dugc yéu cau duy tri viéc ap
dung nhan quyén trong cac hoat dong cta ho,
bao gém luat cdm lao déng tré em va lao ddng
cudng ché, né 1é thoi hién dai va buén ban
nguadi, va tén trong quyén clia ngudi lao ddng
va cac tiéu chudn lao dong.

Cac nha cung cap phai cung cap noi lam viéc

an toan va lanh manh cho nhan vién cGa ho va
ti€n hanh kinh doanh theo cach bén virng vai
moi trudng.

Cac nha cung cap dugc yéu cau khong thyc hién
bat ky va moi hinh thirc tham nhiing, tong tién
va hagi 16.

Cac nha cung cap cling dugc yéu cau ap dung
cac tiéu chudn tuong tu cho chubi cung rng cla
chinh ho va khac phuc su khong tuan thd trong
hoat déng cda chinh ho.

Ban khdng nén thé hién su wu &i hodc uu tién
cho bat ky ngudi nao hodc doanh nghiép nao
dua trén bat ky diéu gi khac ngoai lgi ich tét
nhat clia ABB. Ban khéng dugc dé cac giao dich
kinh doanh thay mat cong ty bi anh hudng hoac
bi xung dot bdi lgi ich ca nhan hoac gia dinh.

Vai tro ctia ban
+ Tat cd cac giao dich mua hang héa va dich vu

cho ABB phai dugc thuc hién theo cac chinh
sach va thd tuc mua sam clia ching ta, bao gém
viéc trién khai va giam sat dua trén rdi ro, tinh
liém chinh.

Bao cao kip thai cho bd phan phu trach Tinh
Liém Chinh & Phap Ly bat ky tin hiéu canh bao
nao c6 thé ggi y mot mdi quan hé kinh doanh
hodc thanh toan khéng phu hop.

Bao cao kip thoi cho bd phan phu trach Tinh
Liém Chinh & Phap Ly bat ky mdi lo ngai nao vé
strc khoe, an toan, moi trudng hodc an ninh,
hodac bat ky hanh vi vi pham nhan quyén nao
hay cd cacvan dé lién quan dén lao dong cudng
blrc, n6 1é hodc tré em. Dirng khién ban than
ban hodc cac nan nhan cda hanh vi vi pham
nhan quyén roi phai chju thém rdi ro bang cach
doi dau truc ti€p véi nhirng d6i tugng chiu trach
nhiém. Ludn tudn tha cac thd tuc bdo cdo cla
ABB dé& dam bdo hanh déng kip thi va phu hop
dugc thuc hién.

Bao cao kip thoi cho bd phan phu trach Tinh
Liém Chinh & Phap Ly bat ky hanh vi gay ap luc
nao vdi ban cho viéc s&r dung mét nha cung cap
cu thé hoac mot yéu cau di chéch khoi quy trinh
clia ABB khi chon hoac quan ly nha cung céap.
Hay canh giac v&i cac nha cung cap dua ra tuyén
b6 khéng thuc té vé gid cad hodc giao hang hoac
dé nghi rang ho cé thé bd qua hodc ddy nhanh

Chung ta chi lam viéc vdi cadc nha cung cap cung chia sé cam két vé tinh
liém chinh, tinh bén virng va nhan quyén, dong thai déng y vdéi cac yéu

cau trong B6 Quy Tac Ung X&r danh cho Nha Cung Cap cla ching ta.

cac thu tuc thong quan clia chinh pha (vi du: hai
quan) vé hang héa hoac dich vu ho cung cap.
Khong cho phép cac nha cung cap dua bat cir
thur gi c6 gia tri cho ban (ngoai nhirng gi dugc
cho phép theo cac thu tuc vé qua tang, du lich
va chiéu dai clia ching ta) hoac ngudi than
clia ban vai du tinh vé bat ky hinh thirc déi xtr
tao diéu kién thuan Igi nao. Lai qua (cac khodn
thanh todn cho ngudi da tao diéu kién bat hgp
phap cho mét giao dich) la bat hgp phap va vi
pham chinh sach clia chlng ta. Bdo cdo bat ky

hanh vi sir dung tién lai qua nao cho bd phan
phu trach Tinh Liém Chinh & Phap Ly.

Pam bdo rang cac nha cung cdp ma ban quan
ly hodc giao két thuc hién cac hanh déng khéc
phuc kip thai va hiéu qua lién quan dén cac
thiéu s6t dugc xac dinh trong cac chuyén téi
tham thuc dia, kiém toan hodc kiém tra khac.
DPam bao rang cac nha cung cdp va nhan vién,
nha thau va nhan vién thdi vu clia ho biét vé cac
ké&nh bdo cdo clia ABB nhu mot phuong tién dé
bay td maéi quan ngai hoac khiéu nai.
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Néu Ién méi quan ngai vé tinh
liém chinh va khong tra dia

Cach néu Ién méi quan ngai

Hoat déng kinh doanh va thanh céng clia ching ta dugc xay
dung dya trén cac nguyén tac vé tinh liém chinh trong B
Quy T4c Ung Xr clia chiing ta. Ban phai kip th&i bao cdo moi
hanh vi nghi ng& hodc c6 kha nang vi pham B Quy Tac dé
ching toi c6 thé diéu tra va, néu can, thuc hién hanh déng
thich hgp dé giai quyét cac van deé tiém &n trudc khi ching
€6 thé gay hai cho nhan vién, céng ty hay danh tiéng cla
ching ta. Ching ta c6 trach nhiém tap thé thay mat cho tat
cd cac bén lién quan trong viéc dam bao rang cac vi pham
tiém &n ddi vdi B6 Quy Tac dugc gidi quyét nhanh chéng va
triét dé.

Chung tdi cung cap nhiéu cach dé ban bao cdo t&i ABB céc
hanh vi vi pham c6 thé xay ra d6i véi B6 Quy Téc Ung X hay
phap luat.
« Quén ly cda ban
* Chuyén vién Nhan Sy
+ Bat ky thanh vién nao cda bd phan phu trach Tinh Liém
Chinh & Phap Ly
+ Gidm Doc phu trach Tinh Liém Chinh
- Affolternstrasse 44, 8050 Zurich, Switzerland

- Ban c6 thé bdo cdo méi lo ngai cla minh truc tuyén hodc
qua dién thoai; s6 dién thoai dia phuong dugc liét ké
trén trang web cho nhiéu quéc gia.

+ T8ng Giam P8¢
« H6i Dong Quan Tri

Ban ludn dugc thodi méi bao cdo cac hanh vivi pham phap
ludt hodc quy dinh c6 thé xay ra v&i cac co quan ¢ tham
quyén thich hgp.

Né&u ban chon &n danh, chdng t6i s& yéu cau ban cung cap
dd chi tiét va théng tin thuc té dé chdng t6i c6 thé theo dbi
mét cach hiéu qua nhirng maéi quan ngai cda ban.

ABB cam két chéng hanh ddng tra diia

ABB né luc dé duy tri van héa lam viéc trong dé nhan vién va
nha thau cdm thay thodi mai khi thién chi dua ra quan ngai
vé cac kha nang vi pham B8 Quy Tac Ung Xt hodc luat phap
ma khong sg bj tra dlia hodc chju bat Igi nao khac. Tra ddia
gay suy yéu van hoéa va tinh than chung ma chiing ta phai
duy tri.

Tra dtia bao gom bat ky hanh dong gay bat Igi dén viéc lam,
chdng han nhu chdm dirt hgp ddng, tam dirng hodc cach
chirc; tir choi lam thém gid, thang chirc hoac phuc lgi; khéng
can nhic binh dang trong cac quyét dinh tuyén dung; tac

ABB sé khong tha thi hoac khoan
nhuongcho hanh vi tra dlia doi véi mot
nhan vién vi ho da néu Ién maéi lo ngai
vé tinh liém chinh tiém an trén tinh than
thién chi hoac hgp tac trong mot cudc
diéu tra. Hanh déng ky luat, Ién dén va
bao gobm ca viéc cham dut hop dong,

sé duagc thuc hién doéi véi nhirng nguai
vi pham.

dong tiéu cuc dén diéu kién lao dong hoac tao ra mot moi
truong lam viéc thu dich, dang so.

Nhiém vu clia cac nha 1anh dao khi mét nhan vién néu
1&n ma&i quan ngai vé tinh liém chinh

Nhéan vién thudng sé néu ra maéi quan ngai vé tinh liém
chinh tryc ti€p v&i ngudi quan ly cda ho. X{r ly cdc moi quan
ngai dé & murc quan tam va nhay cdm phu hgp la mét trong
nhitng trach nhiém chinh cdia cac nha ldnh dao theo B6 Quy
Téc Ung X& clia chdng ta. Néu mét nhan vién néu ra méi
qguan ngai vé tinh liém chinh v&i ban thi trach nhiém cla ban
la chd tam lang nghe, ghi chd thich hgp va cudi cing la cam
on nhan vién dé da néu I1én mai quan ngai. Ban khéng dugc
bay td y kién vé tinh ding dan hay xac dang clia moéi quan
ngai nhan vién néu |lén— ngay ca khi cd nhan ban tin rang
m&i quan ngai d6 c6 thé khéng c6 co sé. Ban phai cho nhan
vién biét rang ban s& nhanh chéng chuyén ti€p méi quan
ngai va théng tin ma nhan vién da cung cap cho ban dén bé
phan phu trach Tinh Liém Chinh & Phap Ly dé c6 nhirng theo
d&i phu hgp.

Cac nha lanh dao cé mét vai tro dac biét trong cam két clia
chiing ta vé viéc chdng lai hanh vi trd ddia va phai than trong
dé tranh ca suy nghi vé viéc tra da khi mdt méi lo ngai dugc
néu ra hodc ho biét vé moét cudc diéu tra. Ban khéng nén
truc ti€p hodc gian tiép tiét 16 cho cac lanh dao hoac nhan
vién khac clia ABB danh tinh clia bat ky ai da bao cdo méilo
ngai. Ban khdng bao gi¢ dugc hdi déng nghiép hoac thanh
vién trong nhém ctia minh vé mot cudc diéu tra (bao gom

cd viéc néu ra cac chl dé la d6i tugng cla cudc phdng van)
hodc hanh dong theo cach c6 thé gay trd ngai cho cudc diéu
tra dudi bat ky hinh thirc nao. Ban cling nén tranh cac cudc
thdo luan théng thudng vé thi tuc diéu tra hodc cac chi dé
lien quan dén cudc diéu tra. Ngay ca khi ban khéng dé cap
dén cac van dé hoac ca nhan cu thé, nhirng cudc thao luan

nay c6 thé 1am guong xdu cho nhan vién, gay xoi
mon nhén thirc clia ho vé cach ABB gidi quyét
cac van dé vé tinh liém chinh, tr 6 dan dén ro ri
théng tin nhay cdm mot cach vo y hodc bat can,
khién Cong ty gap rui ro.

Su chuyén nghiép va nhay cdm cla ban déi véi
nhirng van dé nay déng gdp truc ti€p vao viéc tao
ra van hoa liém chinh, noi tat cd nhan vién cam
thdy thodi méai dé néu I&n méi quan ngai vé tinh
liém chinh.

Piéu gi xay ra khi mdt mai quan ngai duoc
néu lén?

ABB xem xét tirng m6i quan ngai mot cach
nghiém tdc va xtr ly cac cdo budc vai su bdo mat
phu hop. B6 phan phu trach Tinh Liém Chinh &
Phap Ly sé xac nhan da nhan dugc moéi quan ngai
clia ban va xem xét can than dé c6 thé thuc hién
hanh déng phu hgp ti€p theo.

M&i quan ngai clia ban s& dugc chuyén cho mot
diéu tra vién cGia ABB dé danh gia va xem xét
thém DPiéu tra vién cé thé phdng vdn nhan vién va
bén th(r ba, nhitng ngudi cé thé bi€t vé méi quan
ngai va xem xét cac tai liéu lién quan dén maéi
quan ngai. Tat cd nhan vién va nha thau cta ABB
c6 nghta vu hgp tac day da va cung cap thong tin
day da va trung thuc trong qua trinh diéu tra vé
tinh liém chinh, dugc hé trg bi cam két chéng tra
dda cla chiing ta.

NE&u thich hgp, cdng ty sé c6 nhitng hanh dong
khac phuc tam thoi trong thdi gian diéu tra. Sau
khi hoan tat diéu tra, va néu méi quan ngai dugc
ching minh, vu viéc ¢6 thé dugce bdo cdo cho ban
ky luat ndi bd dé quyét dinh xem cé bién phap
khac phuc hodc xtr ly ky luat nao nira hay khéng.

Hanh ddng khac phuc va ky luat

Van hoa t6 chirc khuyén khich viéc bo céo cac
moi quan ngai trong bau khéng khi khéng so bi
tra thu s& gép phan dang ké vao kha nang canh
tranh cta ABB. Van hda nay tao co hdi dé sém

gidi quyét cac van dé tiem &n hodc cac quy trinh
va bién phap kiém soat khdng hiéu qua, trudc khi
chiing tr& thanh van dé I1&n hon hoac lan rong
hon. Trong trudng hgp viéc xem xét moi quan
ngai xac dinh dugc cac linh vyc ma quy trinh

hodc ki€m so4t can cai thién, bd phan kinh doanh
tuong ng sé dugc giao trach nhiém thuc hién
cac hanh déng khac phuc can thiét va c6 hé théng
dé ngan chan sy tai dién. Trong cac trudng hgp
khéc, c6 thé ap dung bién phép ky ludt nhan vién
mot cach phu hgp theo luat dia phuong, cé thé
bao gobm cham dirt hgp déng lao ddng. MUrc d6 ky
luat sé phu thuéc vao mot s yéu té dugce xac dinh
b&i khudn khé trach nhiém gidi trinh cGia ABB,
bao gom, nhung khéng gidi han 4:

* trinh @6 va thadm nién clia nhan vién cé

lién quan;

liéu nhan vién c6 hanh dong cé chd y hay khong;
liéu nhan vién gy ra rdi ro phap ly hoac tai
chinh cho ABB hay khéng

tac dong tiém &n hodc thuc té clia hanh vi cla
nhan vién d6i vgi van hda va danh tiéng cia ABB
cling nhu d6i vai trai nghiém clia nhirng ngu i
khac tai ABB

liéu nhan vién c6 hoan toan hgp tac trong cudc
diéu tra va cung cap thong tin day dd va trung
thuc hay khéng;

liéu nhan vién c6 hanh ddng khéng trung thuc,
Ira ddo, hodc vi lgi ich cd nhan hay khéng;

liéu hanh dong cda nhan vién co thé hién sy vi
pham Iap dilap lai, c6 hé théng hay c6 phai la
hanh vi c6 tinh khudn mau hay khéng

Cac nha lanh dao phai tuan theo tiéu chudn cao
han va c6 thé phai chju trach nhiém vé hanh vi sai
trai ctia ngudi khac néu ho khong tao ra hoac duy
tri van héa liém chinh nhu mong doi.

Nhém diéu tra cé trach nhiém thudng sé tom tat
va truyén dat ndi b cac két qua diéu tra mot cach
téng quan (khong dua ra thong tin ca nhan) dé
cung cép cac bai hoc kinh nghiém va cac co hoi
dao tao liém chinh khac cho nhan vién.
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Tim hi€u thém
D& biét thém théng tin vé cac chinh sach va tha tuc lién quan, hdy tham khao

BO QUY TAC I'NG XU TRACH NHIEM CUA BAN THEO BO QUY TAC UNG XU CUA ABB

Trach nhiém cua ban theo B Quy
Tac Ung X ciia ABB

Céng nghé, sdn phadm va dich vu clia ABB déng
gop I&n cho cac doanh nghiép va cdng dong trén
toan thé gigi. Tuy nhién, né khéng chi don thuan
[a nhirng gi chiing ta lam, ma con la cach ching ta
lam, diéu khién chuiing ta khac biét v&i cac doi tha
canh tranh, cling c6 uy tin va niém tin cta cac bén
lien quan va ddm bao sy phat trién va thanh cong
lién tuc clia ching ta véi tu cach 1a mot doanh
nghiép. Y&u té quan trong nhat trong cach chiing
ta lamviéc la tinh liém chinh.

M&i nhan vién tai ABB dugc ky vong s& doc va
hiéu B6 Quy T&c Ung XU clia ABB, va phai:

Biét cach thirc va noi dé€ bao cdo méi lo ngai vé
tinh liém chinh

Nhanh chéng béo céo tat cd hanh vi nghi ngd vi
pham B0 Quy Tac

Khéng bao gid tra thu bat ky ai vi da tham gia
vao mot cudc diéu tra vé tinh liém chinh hodc vi
da néu Ién méi quan ngai vé tinh liém chinh mot
cach thién chi

Trung thuc va hoan toan hgp tac khi dugc yéu
cau tham gia diéu tra vé tinh liém chinh

Tham gia dao tao vé tinh liém chinh mot cach
kip thoi

Yéu t6 quan trong nhat trong
cach chung ta lam viéc la tinh

liém chinh.

Hi€u va nhan thirc dugc nhirng rdi ro tén tai
trong té chirc

B& Quy Tac 4p dat tiéu chudn cao vé hanh vi kinh
doanh c6 dao dirc cho tat cd nhan vién cha ABB.
Chung ta chiu trach nhiém ca nhan vé tinh liém
chinh cdia minh va khéng bao gi& dugc thoéa hiép
dua trén cac tidu chudn dao dirc clia ABB. Cac nha
l[anh dao trong ABB ¢6 trach nhiém va nghia vu
d&c biét theo B6 Quy Téc Ung X&r va khong dugc
Gy quyén nhirng trach nhiém va nghia vu nay cho
ngudi khac. Danh sach sau day xac dinh va lam rd
mot sé trach nhiém quan trong nhat cdia cac nha
l&nh dao tai ABB:

Trach nhiém clia cac nha lanh dao theo B3 Quy
Téc Ung X&r

* Thiét 1ap mo6t nén van hda dugc xdy dung dua
trén tinh liém chinh va luén tdm niém diéu nay
khilanh dao.

Pua tinh liém chinh vao viéc gidm sat va vao
viéc quan tri kinh doanh cda ban.

Biét, du dodn va giam sat cac rui ro cu thé vé
tinh liém chinh va tuan thd ma doanh nghiép
hodc bd phan chirc ndng clia ban phai d6i mat
va dam bao rang ban thuc hién cac hanh déng
thich hgp dé gidm thi€u nhirng rdi ro do.

Tao khéng khi va van hoa trong té chirc dé
khuyén khich, thac day va tudng thudng cho su
da dang, héi nhap va liém chinh..

DPam bdo rang nhan vién trong té chirc cia ban
hiéu ly do tai sao viéc bao cao kip thdi méi quan
ngai vé tinh liém chinh la diéu quan trong va cé
Igi dong thdi ho cdm thay thodi mai khilam diéu
d6 ma khong sg bj tra daa.

Dam bao rang nhan vién cta ban canh giac va
dugc dao tao dung cach vé cac rdiro lién quan
dén tinh liém chinh va tuan tha phai déi mat
hodc xdy ra trong hoat déng kinh doanh.

Hay lam guong sang, nhat quan va cé trach
nhiém vé tinh liém chinh dé nhan vién cda ban
biét rdng ban sé& hé trg hoat déng kinh doanh cé
dao dirc cha ho khi co van deé.

Thudng xuyén trao d8i v&i nhdém cdia minh vé
cac van dé lién quan dén tinh liém chinh dé ho
cam thady thoai mai khi thao luan vé van dé liém
chinh va dao dirc véi ban.

Chi tuyén dung va thang chirc cho nhirng nhan
vién thé hién murc dd liém chinh va hanh vi dao
durc cao.

Biét cach quan ly méi lo ngai vé tinh liém chinh
ma moét nhan vién c6 thé truc ti€p néu ra

v3i ban.

B6 phan phu trach Tinh Liém Chinh & Phap ly sé
st canh dé hd trg ban thuc hién trach nhiém cda
minh tai ABB.
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