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1 Bu belge hakkında

1.1 Bu belgenin işlevi
Belge, 7.1 numaralı bölümde listelenen değişkenler ve seçenekler dahil olmak üzere
yalnızca bu EVSE (Terra AC) için geçerlidir.
Belge, şu görevleri yapmak için gerekli olan bilgileri verir:

• EVSE’yi kullanın
• Temel bakım görevlerini yerine getirin

1.2 Hedef grup
Belge, EVSE sahibi için amaçlanmıştır.
Sahibin sorumluluklarının açıklaması için 3.2 numaralı bölüme bakın.

1.3 Revizyon geçmişi

Versiyon Tarih Açıklama

001 Mart 2020 Başlangıç versiyonu

002 Nisan 2021 Komple belge revizyonu

1.4 Dil
Bu belgenin orijinal talimatları İngilizcedir (EN-US). Diğer dillerdeki tüm versiyonlar,
orijinal talimatların çevirileridir.

1.5 Resimler
EVSE’nizin yapılandırmasını göstermek her zaman olası değildir. Bu belgedeki
resimler, tipik kurulumu gösterir. Bunlar yalnızca talimat ve açıklama içindir.

1.6 Ölçüm birimleri
SI ölçüm birimleri (metrik sistem) kullanılır. Gerekirse belge, diğer birimleri
parantezler () içinde ya da tablolarda ayrı sütunlarda gösterir.

1.7 Dizgisel kullanımlar
Sıranın önemli olması durumunda prosedürlerdeki listelerde ve adımlarda rakamlar
(123) veya harfler (abc) vardır.

1.8 Bu belgenin kullanımı
1. Bu belgenin yapısını ve içindekileri bildiğinizden emin olun.
2. Güvenlik bölümünü okuyun ve tüm talimatları bildiğinizden emin olun.

Bu belge hakkında
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3. Prosedürlerdeki adımları tam olarak ve doğru sırayla yerine getirin.
4. Belgeyi, kolaylıkla erişebileceğiniz güvenli bir konumda tutun. Bu belge, EVSE’nin

bir parçasıdır.

1.9 Genel semboller ve sinyal sözcükleri

Sinyal sözcüğü Açıklama Sembol

Tehlike Talimata uymamanız durumunda bu, ya-
ralanmaya veya ölüme neden olabilir.

1.10 numaralı bölü-
me bakın.

Uyarı Talimata uymamanız durumunda bu, ya-
ralanmaya neden olabilir.

1.10 numaralı bölü-
me bakın.

İkaz Talimata uymamanız durumunda bu, EV-
SE’de ya da mülkte hasara neden olabilir.

Not Bir not, örneğin adımları yerine getirmeyi
kolaylaştırmak için daha fazla veri sağlar.

- Prosedüre başlamadan önce EVSE’nin
durumu hakkındaki bilgiler.

- Bir prosedüre ilişkin personel için gerek-
lilikler.

- Bir prosedüre ilişkin genel güvenlik tali-
matları.

- Bir prosedür için gerekli olan yedek par-
çalar hakkındaki bilgiler.

- Bir prosedür için gerekli olan destek
ekipmanı hakkındaki bilgiler.

- Bir prosedür için gerekli olan malzemeler
(sarf malzemeleri) hakkındaki bilgiler.

- EVSE’ye giden güç kaynağının bağlantısı-
nın kesik olduğundan emin olun.

Bu belge hakkında
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Sinyal sözcüğü Açıklama Sembol

- Yerel kurallara göre elektroteknik uzman-
lık gereklidir.

- Alternatif akım beslemesi

Not: Bu belgede tüm sembollerin ya da sinyal sözcüklerinin mevcut
olmaması olasıdır.

1.10 Uyarılar ve tehlikeler için özel semboller

Sembol Risk türü

Genel risk

Elektrik çarpmasından kaynaklı ölüm riskine yol açan
tehlikeli voltaj

Uzuvların sıkışması ya da ezilmesi riski

Sıkışma riskine neden olabilecek döner parçalar

Not: Bu belgede tüm sembollerin mevcut olmaması olasıdır.

1.11 İlgili belgeler

Belge adı Hedef grup

Ürün veri sayfası Tüm hedef gruplar

Kurulum kılavuzu Yetkili kurulum mühendisi

Kullanıcı kılavuzu Sahip

Uygunluk beyanı (CE) Tüm hedef gruplar

İlgili tüm belgeleri burada bulabilirsiniz: https://new.abb.com/ev-charging/terra-
ac-wallbox.

Bu belge hakkında
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1.12 Üretici ve iletişim verileri

Üretici
ABB EV Infrastructure
George Hintzenweg 81
3068 AX, Rotterdam
Hollanda

İletişim verileri
Ülkenizdeki ABB EV Infrastructure, size EVSE konusunda destek sunabilir. İletişim
verilerine buradan ulaşabilirsiniz: https://new.abb.com/ev-charging

1.13 Kısaltmalar

Kısaltma Tanım

AC Alternatif akım

CAN Denetleyici alan ağı

CPU Merkezi işlem birimi

DC Doğru akım

EMC Elektromanyetik uyumluluk

EV Elektrikli araç

EVSE Elektrikli araç besleme ekipmanı

MID Ölçüm Aletleri Direktifi

NFC Yakın alan iletişimi

NoBo Onaylı kuruluş

OCPP Açık şarj noktası protokolü

PE Koruyucu toprak

PPE Kişisel koruyucu ekipman

RFID Radyo frekansı ile tanımlama

Not: Bu belgede tüm kısaltmaların mevcut olmaması olasıdır.

1.14 Terminoloji

Terim Tanım

Üreticinin ağ işletim mer-
kezi

Üreticinin, EVSE’nin doğru çalışıp çalışmadığını uzak-
tan kontrol ettiği tesis

Kabin İç kısımdaki bileşenler de dâhil EVSE mahfazası

Yüklenici Sahibin ya da çalışma alanı operatörünün, mühendislik,
inşaat ve elektrik kurulum çalışmasını yapması için işe
aldığı üçüncü taraf

Bu belge hakkında
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Terim Tanım

Şebeke sağlayıcısı Elektriğin taşınmasından ve dağıtımından sorumlu şir-
ket

Yerel kurallar EVSE’nin kullanım ömrünün tamamı boyunca EVSE için
geçerli olan tüm kurallar. Yerel kurallar ayrıca ulusal ya-
saları ve yönetmelikleri de içerir.

Açık şarj noktası protokolü Şarj istasyonları ile iletişim için açık standart

Sahip EVSE’nin yasal sahibi

Çalışma alanı operatörü EVSE’nin günlük kontrolünden sorumlu tüzel kişi. Çalış-
ma alanı operatörünün, sahip olması gerekmez.

Kullanıcı EV’yi şarj etmek için EVSE’yi kullanan bir EV sahibi

Not: Bu belgede tüm terimlerin mevcut olmaması olasıdır.

1.15 Oryantasyon anlaşmaları

D

C

B

X

Z

Y

A

A Ön taraf: normal kullanım sırasında
EVSE’ye doğru olan yüz

B Sol taraf
C Sağ taraf
D Arka taraf

X X yönü (pozitif, sağ taraftır)
Y Y yönü (pozitif, arka taraftır)
Z Z yönü (pozitif, yukarı taraftır)

Bu belge hakkında
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2 Açıklama

2.1 Kısa açıklama
EVSE (Terra AC), bir EV’ye elektrik beslemek için kullanabileceğiniz bir AC şarj
istasyonudur. Terra AC, şirketiniz veya eviniz için özel yapım, akıllı ve ağ özellikli şarj
istasyonları sunar. EVSE; GSM, WiFi ya da LAN aracılığıyla internete bağlanabilir.

2.2 Amaçlanan kullanım
EVSE, EV’lerin AC şarjı için amaçlanmıştır. EVSE, iç mekan ya da dış mekan kullanımı
için amaçlanmıştır.
EVSE’nin teknik verilerinin, elektrik şebekesinin, ortam koşullarının ve EV’nin
özellikleri ile uyumlu olması gerekir. 7 numaralı bölüme bakın.
EVSE’yi yalnızca üreticisinin sağladığı ya da yerel kurallara uyan aksesuarlar ile
birlikte kullanın.
EVSE AC girişi, yürürlükteki ulusal yönetmeliklerle uyumlu olan fiziksel bağlantılı bir
kurulum için amaçlanmıştır.

Tehlike:

Genel risk
• EVSE’yi ilgili belgelerde açıklanandan başka bir yolla kullanmanız

durumunda ölüme, yaralanmaya ve mülkte hasara neden olabilirsiniz.
• EVSE’yi yalnızca amaçlanan şekilde kullanın.

2.3 Ürün etiketi (IEC portföyü)

XXX XXXX

TAC Wxx-[L]-WWYY-zxxxx

Cert. No. xxxx/xxxxxxx
Checksum: xxxxxxxx

FW Version xxxxxx

Active energie Cl. B (1)

0.25-5(32)A

Weight: 3.0kg

3x220/380...3x240/415V-

Terra AC W22-T-RD-M-0

1000imp/kWh

2020-39

-30ºC-55ºC

50Hz

XXXXXXXXXX

George Hintzenweg 81,

3068 AX, Rotterdam,

The Netherlands
IP54

Made in China www.abb.com

A

B

C

D

E

F

H

G

J

I

K

L

M

O

N

Açıklama
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A Marka
B Seri numarasının bulunduğu

barkod
C EVSE parça numarasının bulunduğu

barkod
D Ürün model numarası
E MID doğruluk sınıfı
F EVSE derecelendirmesi
G EVSE’nin kütlesi
H Üreticinin adresi

I CE işareti
J MID işareti ve bildirilen gövde

numarası
K MID sertifika numarası
L MID yazılım sağlama toplamı
M MID donanım yazılımı sürümü
N Giriş koruması derecelendirmesi
O Kılavuza referans

Not: Resimdeki veriler yalnızca bir örnektir. Yürürlükteki verileri görmek
için EVSE’nizdeki ürün etiketini bulun. 2.5.2 numaralı bölüme bakın.

2.4 Ürün etiketi (UL portföyü)

SN: TACW7-[L]-WWYY-zxxxx

PN: XXXXXXXXXX

MODEL: Terra AC WX-P8-XX-XXX-X

TAC Wx-[L]-WWYY-zxxxx

XXXX XXXXXX

For use with electric vehicles

Pour utilisation avec des véhicules électriques

240V ~ / 60Hz                  32A                       TYPE 3                 -30ºC~50ºC

Ventilation Not Required                Aucune ventilation requise

Raintight                      Étanche à la pluie                              Weight: 7.0kg

Dusttight                      Étanche à la poussière                    Poids: 7.0kg

A

B

C

D

E

F

G

H

A Seri numarası
B EVSE parça numarası
C Ürün model numarası
D EVSE seri numarasının bulunduğu

barkod

E EVSE parça numarasının bulunduğu
barkod

F EVSE ürün derecelendirmesi
G Ortam sıcaklığı
H EVSE’nin kütlesi

Not: Resimdeki veriler yalnızca bir örnektir. Yürürlükteki verileri görmek
için EVSE’nizdeki ürün etiketini bulun. 2.5.2 numaralı bölüme bakın.

Açıklama
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2.5 Genel bakış

2.5.1 Sisteme genel bakış

E

A B

CD

G

F

A EVSE
B AC şebeke girişi
C EV
D Park alanı

E RFID kartı veya akıllı telefon
F EVSE’nin üzerine kurulacağı yapı
G EV şarj kablosu

Parça Fonksiyon

EVSE 2.2 numaralı bölüme bakın.

Yapı EVSE’yi kurmak ve EVSE’yi konumunda
tutmak içindir.

AC şebeke girişi EVSE’ye elektrik beslemek içindir

EV şarj kablosu Akımı, EVSE’den EV’ye iletmek içindir

EV Akülerinin şarj edilmesi gereken EV

Park alanı Şarj oturumu sırasında EV’nin konumu

RFID kartı veya akıllı telefon EVSE’yi kullanması için kullanıcıyı yetki-
lendirmek için

Açıklama
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2.5.2 EVSE’ye genel bakış, dış
Not: Resimde, bir ekran olmayan EVSE modeli gösterilmektedir.

A

F

E

H

I

G

B C D

A EV şarj kablosu için bağlantı
B Akıllı sayaç bağlantıları için

açıklıklar
C Ethernet kablosu için açıklık
D AC giriş kablosu için açıklık
E LED göstergeler

F Kabin kapağı
G Mahfaza
H RFID okuyucu
I Ürün etiketi

Parça Fonksiyon

EV şarj kablosu için bağ-
lantı

EV şarj kablosunu bağlamak içindir

Açıklıklar EVSE’ye giren kablolar için açıklıklar

LED göstergeler EVSE’nin ve şarj oturumunun durumunu göstermek
içindir. 2.7.1 numaralı bölüme bakın.

Kabin kapağı Kullanıcının, EVSE kurulum ve bakım parçalarına eriş-
mesini önlemek içindir

Mahfaza EVSE’nin iç kısmına yetkisiz kişilerin erişimini azaltmak
içindir

RFID okuyucu Bir RFID kartı ile şarj oturumunu başlatmayı ya da dur-
durmayı yetkilendirmek içindir

Ürün etiketi EVSE’nin tanımlama verilerini göstermek içindir. 2.3 nu-
maralı bölüme bakın.

Açıklama
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2.5.3 EVSE’nin içine genel bakış (CE modeli)

A B
C

E

D

F

G

A Bakım kapağı
B Birincil Ethernet bağlantısı
C Nano M2M SIM kart soketi
D Akıllı sayaç bağlantısı

E Kuru kontakların giriş ve çıkışı için
terminal bloku

F AC girişi için terminal bloku
G EV şarj kablosu veya soket için

terminal bloku

Parça Fonksiyon

Bakım kapağı EVSE’nin elektrikli bileşenlerine erişimi önlemek içindir

Birincil Ethernet bağlantısı Ethernet kablosunu bağlamak içindir

Nano M2M SIM kart soketi EVSE’yi 4G internete bağlamak içindir

Akıllı sayaç bağlantısı Modbus RTU - RS485 için kabloları bağlamak içindir

Kuru kontakların giriş ve
çıkışı için terminal bloku

Kullanılmıyor

AC girişi için terminal blo-
ku

Şebekeden gelen AC giriş kablosunu bağlamak içindir

EV şarj kablosu için termi-
nal bloku

EV şarj kablosunu veya soket çıkışını bağlamak içindir

Açıklama
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2.5.4 EVSE’nin içine genel bakış (MID modeli)

A B C D

E

G

F

H

I

A Bakım kapağı
B Birincil Ethernet bağlantısı
C Elektrikli pals konnektörü
D Nano M2M SIM kart soketi
E AC girişi için terminal bloku

F İkincil Ethernet bağlantısı
G Akıllı sayaç bağlantısı
H Kuru kontakların giriş ve çıkışı için

terminal bloku
I EV şarj kablosu veya soket için

terminal bloku

Parça Fonksiyon

Bakım kapağı EVSE’nin elektrikli bileşenlerine erişimi önlemek içindir

Birincil Ethernet bağlantısı Ethernet kablosunu bağlamak içindir

Elektrikli pals konnektörü Yalnızca üretici için kullanın. Kabloları şarj etmeyin veya
bu girişin kendine bağlamayın.

Nano M2M SIM kart soketi EVSE’yi 4G internete bağlamak içindir

AC girişi için terminal blo-
ku

Şebekeden gelen AC giriş kablosunu bağlamak içindir

İkincil Ethernet bağlantısı Birden fazla EVSE için bir Ethernet kablosu bağlantısını
kullanmak içindir. EVSE’ler arasında hiçbir bağlantı
yoktur.

Akıllı sayaç bağlantısı Modbus RTU - RS485 için kabloları bağlamak içindir

Kuru kontakların giriş ve
çıkışı için terminal bloku

Kullanılmıyor

EV şarj kablosu için termi-
nal bloku

EV şarj kablosunu veya soket çıkışını bağlamak içindir

Açıklama
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2.5.5 EVSE’nin içine genel bakış (UL modeli)

A B
C

D

F

E

G

H

A Bakım kapağı
B Birincil Ethernet bağlantısı
C Nano M2M SIM kart soketi
D İkincil Ethernet bağlantısı

E Akıllı sayaç bağlantısı
F Kuru kontakların giriş ve çıkışı için

terminal bloku
G AC girişi için terminal bloku
H EV şarj kablosu veya soket için

terminal bloku

Parça Fonksiyon

Bakım kapağı EVSE’nin elektrikli bileşenlerine erişimi önlemek içindir

Birincil Ethernet bağlantısı Ethernet kablosunu bağlamak içindir

Nano M2M SIM kart soketi EVSE’yi 4G internete bağlamak içindir

İkincil Ethernet bağlantısı Birden fazla EVSE için bir Ethernet kablosu bağlantısını
kullanmak içindir. EVSE’ler arasında hiçbir bağlantı
yoktur.

Akıllı sayaç bağlantısı Modbus RTU - RS485 için kabloları bağlamak içindir

Kuru kontakların giriş ve
çıkışı için terminal bloku

Kullanılmıyor

AC girişi için terminal blo-
ku

Şebekeden gelen AC giriş kablosunu bağlamak içindir

EV şarj kablosu veya soket
için terminal bloku

EV şarj kablosunu veya soket çıkışını bağlamak içindir

Açıklama
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2.5.6 EVSE’nin içine genel bakış (ekran olan UL modeli)

A B C

D

F

E

G

H

A Bakım kapağı
B Birincil Ethernet bağlantısı
C Nano M2M SIM kart soketi
D AC girişi için terminal bloku

E İkincil Ethernet bağlantısı
F Akıllı sayaç bağlantısı
G Kuru kontakların giriş ve çıkışı için

terminal bloku
H EV şarj kablosu veya soket için

terminal bloku

Parça Fonksiyon

Bakım kapağı EVSE’nin elektrikli bileşenlerine erişimi önlemek içindir

Birincil Ethernet bağlantısı Ethernet kablosunu bağlamak içindir

Nano M2M SIM kart soketi EVSE’yi 4G internete bağlamak içindir

AC girişi için terminal blo-
ku

Şebekeden gelen AC giriş kablosunu bağlamak içindir

İkincil Ethernet bağlantısı Birden fazla EVSE için bir Ethernet kablosu bağlantısını
kullanmak içindir. EVSE’ler arasında hiçbir bağlantı
yoktur.

Akıllı sayaç bağlantısı Modbus RTU - RS485 için kabloları bağlamak içindir

Kuru kontakların giriş ve
çıkışı için terminal bloku

Kullanılmıyor

EV şarj kablosu veya soket
için terminal bloku

EV şarj kablosunu veya soket çıkışını bağlamak içindir

Açıklama
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2.6 Seçenekler

2.6.1 Ekran

A

A Ekran
Ekran hakkında daha fazla veri için 2.9 bölümüne bakın.

2.6.2 EV şarj kablosu, Tip 2

Açıklama
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2.6.3 Soket, Tip 2

A

A Soket
EV şarj kablosu Tip 2 soketi, kapaklı ya da kapaksız olarak mevcuttur.

2.6.4 EV şarj kablosu, Tip 1(UL portföyü)

2.6.5 Yük yönetimi
Yük yönetimi, binanın veya evin kullanılabilir elektrik kapasitesinin aşılmadığından
emin olur. Birçok cihaz, maksimum kapasiteye sahip bir şebeke bağlantısını paylaşır.
Şebeke bağlantısını kullanan cihazların toplam güç talebi, şebeke kapasitesini
aşmamalıdır.
Yük yönetimi özelliği sistemin, şebeke kapasitesini aşmasını önler ve sigortalarda
hasarı engeller. Akım talebi yüksek olduğu zamanlarda EVSE, akım çıkışını azaltır.
Şebekede kullanılabilirlik söz konusu olduğunda akım yeniden yükselecektir.
Ayrıca yük yönetimi özelliği, kullanılabilir yükün optimum şekilde paylaşıldığından da
emin olur.

Açıklama
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2.7 Kontrol öğeleri

2.7.1 LED göstergeler

A

B

C

D

E

A Hata LED’i
B Şarj LED’i
C Kablo ve EV tespiti ve EV

yetkilendirme LED’i

D İnternet bağlantısı LED’i
E EVSE açık/kapalı LED’i

Tablo 1: Hata LED’i

LED’nin durumu EVSE’nin durumu

Açık Hata

Kapalı Hata yok

Tablo 2: Şarj LED’i

LED’nin durumu EVSE’nin durumu

Açık EV tamamen şarj edilmiştir veya şarj iş-
lemini durdurmuştur

Kapalı Şarj edilmiyor

Yanıp sönüyor Şarj ediliyor

Açıklama
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Tablo 3: Kablo ve EV tespiti ve EV yetkilendirme LED’i

LED’nin durumu EVSE’nin durumu

Açık Bir EV bağlıdır. Bağlantıya yetki verildi.

Kapalı Bağlı EV yok.

Yanıp sönüyor Bir EV bağlı, yetkilendirilmeyi bekliyor

Tablo 4: İnternet bağlantısı LED’i

LED’nin durumu EVSE’nin durumu

Açık İnternete bağlı

Kapalı İnternete bağlı değil

Yanıp sönüyor İnternet bağlantısının kurulması devam
ediyor

Tablo 5: EVSE açık/kapalı LED’i

LED’nin durumu EVSE’nin durumu

Açık EVSE açık

Kapalı EVSE kapalı

Yanıp sönüyor EVSE kurulumda

2.8 EVSE ChargerSync uygulamasının açıklaması
ChargerSync uygulaması, Apple Store’da ve Google Play Store’da mevcuttur.

Açıklama
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2.8.1 ChargerSync uygulaması düzeninin genel açıklaması
9:41

My Chargers Bluetooth Connecting

TACW224179G4567

Unavailable

Functions Statistics

Schedule Load Balance Energy Plan

Carger Link Card Firmware update

Home Start charge Me

B

A

C

A Menü başlığı
B Ana ekran alanı

C Navigasyon çubukları

Ekran bölümü Açıklama

Menü başlığı Bu alan, geçerli menüyü gösterir.

Ana ekran alanı Bu alanda EVSE’nin durumu, şarj oturumları ve mevcut
menüler hakkındaki bilgiler gösterilir.

Navigasyon çubukları Uygulama menüleri genelinde gezinmek ve işlevleri kul-
lanmak içindir. Düğmelerin açıklaması için 2.8.2 numa-
ralı bölüme bakın.

2.8.2 Düğmelerin ve renklerin genel açıklaması

Düğme Ad/renk Açıklama

Ana Ana menüye gitmek içindir

Başlat düğmesi Şarj oturumunu başlatmak içindir

Hesap düğmesi Kişisel tercihlerin ve ayarların olduğu he-
sap menüsüne gitmek içindir

Açıklama
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Düğme Ad/renk Açıklama

Program Program menüsüne gitmek içindir

$

Enerji planı Enerji planı menüsüne gitmek içindir

Yük dengesi Yük dengesi menüsüne gitmek içindir

Donanım yazılımını
yükseltme

Donanım yazılımını yükseltme menüsüne
gitmek içindir

Şarj cihazı bağlantı-
sı

Şarj cihazı bağlantısı kurma menüsüne
gitmek içindir

Önceki Önceki sayfaya gitmek içindir

Kart ekle veya sil RFID kartlarını eklemek ve silmek içindir

Sonraki Sonraki sayfaya gitmek içindir

2.8.3 Menülere genel bakış

Menü Açıklama

Oturum açma menüsü Oturum açma ekranını gösterir.

Hesap menüsü Kişisel tercihleri ve ayarları gösterir

Kurulum menüsü EVSE’yi kurmak için olan ekranları gösterir

Ana menü Şunları gösterir:

• Gezinti düğmeleri
• Şarj oturumunu yönetme düğmeleri
• Geçerli şarj oturumu hakkındaki bilgiler

Program menüsü Bir şarj oturumuna yönelik program oluşturmak içindir

Enerji planı menüsü Şarj oturumuna yönelik bir enerji planı seçmek içindir

Yük dengesi menüsü Yük yönetimi ayarlarını yapmak içindir

Donanım yazılımı yük-
seltme menüsü

Mevcut donanım yazılımı sürümlerini ve bir donanım yazı-
lımı yükseltmesini başlatma olasılığını gösterir1.

Açıklama
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Menü Açıklama

Şarj cihazı bağlantısı
kurma menüsü

EVSE’nizi bir ağa bağlamak içindir

Kart ekle veya sil menü-
sü

RFID kartlarını eklemek ve silmek içindir

2.8.4 Hatalar
EVSE bir sorun tespit ederse hata LED’i yanar. ChargerSync uygulaması, hata
açıklamasını gösterir. Olası nedenler ve olası çözümler için 6.2 bölümüne bakın.

2.9 Görünüm ekranlarının açıklaması (isteğe bağlı)

2.9.1 Önyükleme ekranı

EVSE’nin başlatılması sırasında ekran, Önyükleme ekranını gösterir.

2.9.2 Bekleme/Boşta ekranı

Total : 325.634,622 KWh 30.07.2020 10:30

SN : TACW2240120G4567 v  00.55.19

A B

C D E

A İletilen toplam enerji
B Tarih
C Kılavuz

D Seri numarası
E Donanım yazılımı sürümü (MID

sertifikalı)
Ekran, EVSE boşta durumundayken Bekleme/Boşta ekranını gösterir. Ardından
EVSE, şarj oturumu için kullanılabilir.

1 Uygulama daha yeni bir donanım yazılımı algılamayana kadar birkaç adımda yükseltmek gerekli
olabilir. Uygulama tek seferde bir donanım yazılımı sürümünü günceller.

Açıklama
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2.9.3 Yetkilendirme ekranı
Ekran, duruma bağlı olarak farklı Yetkilendirme ekranları gösterir.

Ekran, EV şarj kablosu EV’ye bağlı olduğunda, ancak şarj oturumuna yetki
verilmemişken bu Yetkilendirme ekranını gösterir:

30.07.2020 10:30Total : 325.637,622 kWh

SN : TACW2240120G4567 v  00.55.19

Ekran, şarj oturumu yetkilendirildiğinde, ancak EV şarj kablosu EV’ye bağlı değilken
bu Yetkilendirme ekranını gösterir:

30.07.2020 10:30Total : 325.637,622 kWh

SN : TACW2240120G4567 v  00.55.19

2.9.4 Şarj için hazırlanılıyor ekranı

30.07.2020 10:30Total : 325.637,622 kWh

SN : TACW2240120G4567 v  00.55.19

2.9.5 Şarj ekranı
Ekran, şarj oturumu sırasında Şarj ekranını gösterir.

Ekran, tek fazlı bir EVSE için şu Şarj ekranını gösterir:

Açıklama
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30.07.2020 10:30

231,5V

31,86A

20,180kWh

02:41

7,3
kW

SN : TACW2240120G4567

Total : 325.637,622 kWh

v  00.55.19

A B C

A Gerçek zamanlı voltaj ve akım
B Gerçek zamanlı aktif güç

C İletilen enerji ve şarj oturumunun
süresi

Ekran, 3 fazlı bir EVSE için şu Şarj ekranını gösterir:

30.07.2020 09:28

231,5V

31,86A

60,541kWh

02:41

21,9
kW

SN : TACW2240120G4567

Total : 325.637,622 kWh

v  00.55.19

A

A Faz başına gerçek zamanlı voltaj ve
akım

2.9.6 Şarj tamamlandı ekranı

30.07.2020 09:35

30.07.2020 06:54  -  30.07.2020 09:35

60,541kWh 02:41

SN : TACW2240120G4567 v  00.55.19

Total : 325.637,622 kWh

A B

A Başlama ve bitiş zamanı B İletilen enerji ve şarj oturumunun
süresi

Açıklama
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2.9.7 Arıza tespit edildi ekran mesajları
Ekran, arızanın tipine bağlı olarak farklı arıza tespit edildi görüntüleri gösterir.

Şarj kablosunun bağlantısını kesin ve kabloyu yeniden bağlayın:

0x0010

30.07.2020 09:35Total : 325.637,622 kWh

SN : TACW2240120G4567 v  00.55.19

A

A Hata kodu

Servis sağlayıcınız ile iletişime geçin:

0x0010

30.07.2020 09:35Total : 325.637,622 kWh

SN : TACW2240120G4567 v  00.55.19

A

A Hata kodu

EV şarj oturumu için hazır değil:

30.07.2020 10:30Total : 325.637,622 kWh

SN : TACW2240120G4567 v  00.55.19

Açıklama
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3 Güvenlik

3.1 Yükümlülük
Üretici; ilgili belgelerde bahsi geçen herhangi bir hedef grubun aşağıdaki kurallara
uymaması durumunda alıcıya veya üçüncü tarafların deneyimlediği hasarlar,
kayıplar, maliyetler ya da masraflar konusunda EVSE alıcısına veya üçüncü taraflara
karşı yükümlü değildir:

• İlgili belgelerdeki talimatlara uyun. 1.11 numaralı bölüme bakın.
• EVSE’yi amacı dışında veya yanlış kullanmayın.
• EVSE’de yalnızca üreticinin değişiklikleri yazılı olarak onaylaması durumunda

değişiklikler yapın.

Bu EVSE, bir ağ arayüzü aracılığıyla bağlanılmak ve bilgi ile veri iletişimi sağlamak
için tasarlanmıştır. EVSE ile sahibin ağı veya herhangi bir başka ağ arasında güvenli
bir bağlantı sağlamak ve bunu sürekli olarak güvende tutmak sahibin yegane
sorumluluğudur.
Sahip; EVSE’yi, ağı, sistemini ve arayüzü her türlü güvenlik ihlaline, yetkisiz erişime,
enterferansa, izinsiz girişe, sızıntıya ve/veya veri ya da bilgi hırsızlığına karşı
korumak için uygun tüm önlemleri (bunlarla sınırlı olmamak üzere örneğin, güvenlik
duvarları kurulumu, kimlik doğrulama önlemlerinin uygulanması, verilerin
şifrelenmesi ve antivirüs programlarının yüklenmesi) alacak ve bunları sürdürecektir.
Üretici, bu türdeki güvenlik ihlalleri, her tür yetkisiz erişim, enterferans, izinsiz giriş,
sızıntı ve/veya veri ya da bilgi hırsızlığı ile ilgili hasarlardan ve/veya kayıplardan
yükümlü değildir.

3.2 Sahibin sorumlulukları

Sahip, EVSE’yi ticari ya da iş ile ilişkili amaçlar için kendisi çalıştıran veya kullanım
için bir üçüncü tarafa bırakan kişidir. Çalıştırma sırasında kullanıcının, diğer
çalışanların veya üçüncü tarafların korunmasına ilişkin yasal sorumluluğu sahibin
kendisi taşır. Sahip, aşağıdaki sorumluluklara sahiptir:

• Yerel kuralları bilmek ve uygulamak
• Çalışma alanındaki çalışma koşullarından kaynaklı tehlikeleri (risk

değerlendirmesi açısından) tanımlamak
• EVSE’yi koruyucu cihazlar takılıyken çalıştırmak
• Kurulum veya bakım çalışmasından sonra tüm koruyucu cihazların takıldığından

emin olmak
• Bir acil durum olması halinde ne yapılacağı konusunda kişileri yönlendiren bir acil

durum planı oluşturmak
• Tüm çalışanların ve üçüncü tarafların yürürlükteki yerel kurallara göre çalışmayı

gerçekleştirme yetkinliğine sahip olduklarından emin olmak
• Bakım ve kurulum çalışmasını güvenli bir şekilde yapmak için EVSE’nin etrafında

yeterli alan olduğundan emin olmak
• Sahibin, bu görevleri yerine getirmemesi durumunda EVSE’nin güvenli

çalıştırılmasından ve tüm çalışmanın koordinasyonundan sorumlu bir çalışma
alanı operatörü tanımlamak

Güvenlik
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3.3 Kişisel koruyucu ekipman

Sembol Açıklama

Koruyucu giysi

Güvenlik eldiveni

Güvenlik ayakkabısı

Güvenlik gözlüğü

3.4 FCC uyumluluk beyanı
İkaz: Uyumluluktan sorumlu tarafça açık bir biçimde onaylanmayan
değişiklikler veya modifikasyonlar kullanıcının ekipmanı çalıştırma
yetkisini geçersiz kılabilir.

Not: Bu ekipman test edilmiştir ve FCC Kurallarının bölüm 15’i uyarınca B
Sınıfı dijital cihaz sınırlarıyla uyumlu olduğu belirlenmiştir. Bu sınırlar, bir
mesken kurulumunda zararlı girişime karşı makul koruma sağlamak üzere
tasarlanmıştır. Bu ekipman radyo frekans enerjisi üretir, kullanır ve
yayabilir; talimatlara uygun olarak kurulmaması ve kullanılmaması
durumunda radyo iletişimlerinde zararlı girişime neden olabilir. Ancak
belirli bir kurulumda girişimin meydana gelmeyeceğinin hiçbir garantisi
yoktur. Bu ekipmanın radyo veya televizyon yayın alımında zararlı girişime
neden olması durumunda (ekipman kapatılıp açılarak belirlenebilir)
kullanıcının aşağıdakilerden birini veya daha fazlasını gerçekleştirerek
girişimi düzeltmesi tavsiye edilir:

• Alıcı anteni yeniden yönlendirmek veya yeniden konumlandırmak.
• Ekipman ile alıcı arasındaki mesafeyi artırmak.
• Ekipmanı, alıcının bağlı olduğundan farklı bir devre üzerindeki bir

çıkışa bağlamak.
• Yardım için bayiye veya deneyimli bir radyo/TV teknisyenine

danışmak.

3.5 Kanada Endüstrisi uyumluluk beyanı
Bu cihaz; Yenilik, Bilim ve Ekonomik Gelişim Kanada lisans muafiyeti RSS’si (RSS’leri)
ile uyumlu lisanstan muaf verici(ler)/alıcı(lar) içerir. Çalıştırma aşağıdaki iki koşula
tabidir:

Güvenlik
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• Bu cihaz girişime neden olmayabilir.
• Bu cihaz, cihazın istenmeyen çalışmasına neden olabilecek girişim de dâhil her

türlü girişimi kabul etmelidir.

RF maruziyeti beyanı
Bu ekipman, kontrolsüz bir ortam için ortaya konmuş olan IC radyasyon maruziyeti
sınırları ile uyumludur. Bu ekipmanın, radyatör ile gövdesi arasında minimum 20 cm
mesafe olacak şekilde kurulması ve çalıştırılması gerekir.

3.6 Genel güvenlik talimatları
• Bu belge, ilgili belgeler ve bunlarda yer alan uyarılar, EVSE üzerinde çalışırken

sağduyunuzu kullanma sorumluluğunuzun yerine geçmez.
• Yalnızca ilgili belgelerin gösterdiği ve yetkili olduğunuz prosedürleri yerine

getirin.
• Yerel kurallara ve bu kılavuzdaki talimatlara uyun. Yerel kuralların, bu kılavuzdaki

talimatlarla çelişmesi durumunda yerel kurallar geçerlidir.
Yasalarca izin verildiği ölçüde, bu belgede yer alan herhangi bir gereklilik ya da
prosedür ile söz konusu yerel kurallar arasında tutarsızlık veya çelişki olması
durumunda bu belgede belirtilen gereklilikler ve prosedürler ile yerel kurallar
arasında daha katı olana uyun.

3.7 Kullanıma yönelik güvenlik talimatları
• Şu durumlarda EVSE’yi kullanmayın ve derhal üretici ile iletişime geçin:

• Bir mahfazada hasar olması.
• Bir EV şarj kablosunda ya da konnektörde hasar olması.
• EVSE’ye yıldırım düşmesi.
• EVSE’de ya da yakınında bir kaza veya yangın olması.
• EVSE’ye su girmiş olması.

3.8 Temizlik veya bakım sırasındaki güvenlik talimatları
Önkoşullar

•

• Temizlik veya bakım sırasında yetkisiz personeli güvenli bir mesafede tutun.
• Temizlik veya bakım için güvenlik cihazlarının çıkarılması gerekirse çalışma

sonrasında güvenlik cihazlarını hemen takın.
• Doğru kişisel koruyucu ekipmanı kullanın. 3.3 numaralı bölüme bakın.

Güvenlik
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3.9 EVSE’deki işaretler

Sembol Risk türü

Genel risk

Elektrik çarpmasından kaynaklı ölüm riskine yol açan
tehlikeli voltaj

Uzuvların sıkışması ya da ezilmesi riski

Sıkışma riskine neden olabilecek döner parçalar

PE

EVSE’yi kurmadan önce kılavuzu okumanız gerektiği
anlamına gelen işaret

Elektrikli ve elektronik ekipmandan kaynaklı atık

Not: EVSE’de tüm sembollerin mevcut olmaması olasıdır.

3.10 EVSE’yi veya EVSE parçalarını atma
Yanlış atık işlemleri, olası tehlikeli maddeler nedeniyle çevre ve insan sağlığı üzerinde
olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Bu ürünün doğru imhası ile malzemelerin yeniden
kullanımına ve geri dönüştürülmesine, ayrıca çevrenin korunmasına katkıda
bulunabilirsiniz.

• Parçaları, ambalaj malzemesini veya EVSE’yi imha etmek için yerel kurallara uyun.
• Elektrikli ve elektronik ekipmanı, elektrikli ve elektronik ekipman atığına ilişkin

WEEE - 2012/19/EU Direktifine uygun şekilde ayrı olarak atın.
• EVSE’nizin üzerindeki çarpı işaretli tekerlekli çöp kutusu sembolünün de

gösterdiği gibi EVSE’yi kullanım sonunda ev atıkları ile karıştırmayın ya da
birlikte atmayın. Bunun yerine EVSE’yi geri dönüşüm için yerel topluluğunuzun
atık toplama noktasına teslim edin.

• Daha fazla bilgi için ülkenizdeki Hükûmet Atık İmha departmanı ile iletişime
geçin.

Güvenlik
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3.11 Özel güvenlik talimatları (UL portföyü)

3.11.1 Önemli güvenlik talimatları (UL portföyü)
Uyarı: Bu bölümdeki talimatlar dâhil olmak üzere elektrikli ürünlere
yönelik temel önlemlere uyun.

İkaz: Yangın riskini azaltmak için bu EVSE’yi yalnızca Ulusal Elektrik
Yasası, ANSI/NFPA 70 gereğince maksimum 40 A’lık kol devre aşırı akım
koruması ile sağlanan bir devreye bağlayın.

• Bu EVSE’yi kullanmadan önce tüm talimatları okuyun.
• Çocukların çevresinde kullanılırken bu EVSE’nin yetişkinlerin denetiminde

olduğundan emin olun.
• EV konnektörüne parmaklarınızı dokundurmayın.
• Esnek güç kablosu veya EV şarj kablosu yıpranmışsa, yalıtımı bozulmuşsa ya da

herhangi bir başka hasar işareti varsa bu ürünü kullanmayın.
• Mahfaza veya EV konnektörü bozuksa, çatlaksa, açıksa ya da herhangi bir başka

hasar belirtisi gösteriyorsa bu EVSE’yi kullanmayın.
• EVSE’yi besleyen kol devresinin parçası olarak bir veya daha fazla sarı şeride

sahip olan ya da olmayan yeşil dışında benzer boyut, yalıtım malzemesine sahip
ve topraklı/topraksız kol devresi besleme iletkenleriyle benzer kalınlıktaki
yalıtılmış bir topraklama iletkeni takın.

• EVSE’de veya besleme dönüştürücüsünde ayrı olarak türetilmiş bir sistem
tarafından beslendiğinde önceki mermi noktasının topraklama konnektörünü
topraklamaya bağlayın.

Kapanış gereksinimleri

1. BU TALİMATLARI SAKLAYIN

Güvenlik
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4 Çalıştırma

4.1 Kullanım öncesinde hazırlanın
1. Bu kişilerin sizin dışınızdaki kişiler olması durumunda bir çalışma alanı operatörü

ve kurulum mühendisi görevlendirin.
2. Ekipmanın, kurulum kılavuzundaki talimatlara uygun olarak kurulduğundan ve

devreye alındığından emin olun.
3. Bir acil durum olması halinde ne yapılacağı konusunda kişileri yönlendiren bir acil

durum planı oluşturun.
4. Ekipmanın etrafındaki alanda engel oluşamayacağından emin olun. Karı veya

diğer nesneleri düşünün. Alan gerekliliklerine bakın. 7.6.3 numaralı bölüme bakın.
5. Ekipmanda bakımın yapıldığından emin olun. 5 numaralı bölüme bakın.

4.2 EVSE’ye enerji verin
1. EVSE’ye güç besleyen kesiciyi kapatın.

Uyarı:

Tehlikeli voltaj
• Elektrikle çalışırken dikkatli olun.

• Güç kaynağı açılır.
• EVSE’nin doğru ve güvenli bir şekilde çalıştığından emin olmak için bir dizi

kendinden kontrol başlar.
• EVSE bir sorun tespit ederse hata LED’i yanar. ChargerSync uygulaması,

hatanın açıklamasını gösterir.

4.3 EVSE’yi ChargerSync uygulamasıyla bağlayın
Önkoşullar

• ChargerSync uygulamasının bulunduğu mobil cihaz

Prosedür
1. RFID kartının bulunduğu ambalajda pin kodunuzu bulun.

• Pin kodunda 8 karakter bulunmaktadır.
• Harfler, büyük-küçük harfe duyarlıdır.

2. ChargerSync Uygulamasını Google Play Store’dan veya App Store’dan indirin.
3. ChargerSync uygulamasını başlatın.
4. ChargerSync uygulamasının gösterdiği talimatları uygulayın.

Çalıştırma
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4.4 Şarj oturumunu başlatın

4.4.1 EV şarj kablosu bulunan EVSE
İkaz: Şarj oturumu sırasında EV şarj kablosunun bağlantısını, EV’deki
bağlantıdan kesmeyin. EV konnektöründe hasar riski vardır.

Not: LED’ler, şarj oturumunun durumunu gösterir.

1. Mahfazadan EV şarj kablosunu alın.
2. EVSE’nin kullanımına yetki vermek için RFID kartınızı veya

ChargerSyncuygulamasını kullanın.
EV’ye bağlantı yetkilendirmesi başlar.

3. EV şarj kablosunu, EV konnektörüne bağlayın.
EVSE, EV’yi şarj eder.

4.4.2 Soketi bulunan EVSE
İkaz: Şarj oturumu sırasında EV şarj kablosunun bağlantısını kesmeyin.
EVSE’nin soketinde ya da EV konnektöründe hasar riski vardır.

Not: LED’ler, şarj oturumunun durumunu gösterir.

1. EV şarj kablonuzu, EV’nizin konnektörüne bağlayın.
2. EVSE’nin kullanımı için yetki vermek üzere RFID kartınızı veya

ChargerSyncuygulamasını kullanın.
EV’ye bağlantı yetkilendirmesi başlar.

3. EV şarj kablosunu, EVSE soketine bağlayın.
EVSE, EV’yi şarj eder.

4.5 Kullanılmıyorken EV’yi uyandırın

4.5.1 EV’yi uyandırın (ekran bulunmayan EVSE)
Önkoşullar

1. ChargerSync uygulaması, “EV bekleniyor” ifadesini gösterir.

Prosedür
1. EV şarj kablosunun EV ile bağlantısını kesin.
2. EV şarj kablosunu tekrar EV’ye bağlayın.

Çalıştırma
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4.5.2 EV’yi uyandırın (ekran bulunan EVSE)
Önkoşullar

1. Ekran, EV’nin şarj oturumu için hazır olmadığını gösterir.

Prosedür
1. EV şarj kablosunun EV ile bağlantısını kesin.
2. EV şarj kablosunu tekrar EV’ye bağlayın.

4.6 Şarj oturumunu durdurun

4.6.1 EV şarj kablosu bulunan EVSE
İkaz: Şarj oturumu sırasında EV şarj kablosunun EV’deki konnektör ile
bağlantısını kesmeyin. EV konnektöründe hasar riski vardır.

Not: Şarj oturumu sırasında EV şarj kablosunun bağlantısını keserseniz
EVSE’nin güç kaynağı ile bağlantısı otomatik olarak kesilir. Bu, tüm şarj
işlemlerini durdurur.

1. Şarj oturumunu sonlandırmak için iki yoldan birini seçin.

• Şarj oturumu tamamlanana kadar bekleyin.

• ChargerSync uygulaması, şarj oturumunun tamamlandığını gösterir.
• Şarj LED’i açık.
• EVSE’nizde bir ekran varsa ekran, şarj oturumunun tamamlandığını

gösterir.

Şarj oturumu tamamlandığında EVSE’nin güç kaynağı ile bağlantısı otomatik
olarak kesilir.

• RFID kartınız veya ChargerSync uygulaması ile EVSE kullanımın sona
ermesine yetki verin. EV bağlantısının kesilmesi yetkisi başlar.

2. EV şarj kablosunun EV ile bağlantısını kesin.
3. EV şarj kablosunu, mahfazanın etrafına sarın. 4.7 numaralı bölüme bakın.

4.6.2 Soketi bulunan EVSE
İkaz: Şarj oturumu sırasında EV şarj kablosunun bağlantısını kesmeyin.
EVSE’nin soketinde ya da EV konnektöründe hasar riski vardır.

Not: Şarj oturumu sırasında EV şarj kablosunun bağlantısını keserseniz
EVSE’nin güç kaynağı ile bağlantısı otomatik olarak kesilir. Bu, tüm şarj
işlemlerini durdurur.

Çalıştırma
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1. Şarj oturumunu sonlandırmak için iki yoldan birini seçin.

• Şarj oturumu tamamlanana kadar bekleyin.

• ChargerSync uygulaması, şarj oturumunun tamamlandığını gösterir
• Şarj LED’i açık.
• EVSE’nizde bir ekran varsa ekran, şarj oturumunun tamamlandığını

gösterir.

Şarj oturumu tamamlandığında EVSE’nin güç kaynağı ile bağlantısı otomatik
olarak kesilir.

• RFID kartınız veya ChargerSync uygulaması ile EVSE kullanımın sona
ermesine yetki verin. EV bağlantısının kesilmesi yetkisi başlar.

2. EV şarj kablosunun EVSE soketi ile bağlantısını kesin.
3. EV şarj kablosunun EV’deki konnektör ile bağlantısını kesin.

4.7 EV şarj kablosunu, mahfazanın etrafına sarın
1. EV şarj kablosunu, mahfazanın

etrafına sarın.

Çalıştırma
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5 Bakım ve temizlik

5.1 Bakım programı

Görev Sıklık Prosedür

EVSE’nin kabin kapağını ve
mahfazasını temizleyin.

4 ay 7.9 numaralı bölüme bakın.

Kabinde gözle hasar kon-
trolü yapın.

Her kullanımdan önce 5.3 numaralı bölüme bakın.

EV şarj kabloları veya çıkışı
ile konnektörlerde gözle
hasar kontrolü yapın.

Her kullanımdan önce 5.3 numaralı bölüme bakın.

5.2 Kabini temizleyin
Önkoşullar

• Temizleme maddesi. 7.9 numaralı bölüme bakın.
• Aşındırıcı olmayan alet. 7.9 numaralı bölüme bakın.

Tehlike:

Tehlikeli voltaj
• Yüksek basınçlı su jetleri kullanmayın. Kabinin içine su sızabilir.

Not: EVSE, paslanmaya karşı duyarlı bir ortama yerleştirildiğinde kaynak
noktalarında yüzeysel pas oluşumu olasıdır. Bu pas sadece görseldir.
Kabinin bütünlüğüne ilişkin herhangi bir risk yoktur. Aşağıdaki prosedür,
pası giderir.

Prosedür
1. Zorlu kiri temizlemek için düşük basınçlı musluk suyu ile yıkayın.
2. Kabine bir temizleme maddesi çözeltisi uygulayın ve emmesini bekleyin.
3. Kiri manuel olarak temizleyin. Aşındırıcı olmayan aletler kullanın.

İkaz: Aşındırıcı aletler kullanmayın.

4. Düşük basınçlı musluk suyu ile yıkayın.
5. Gerekirse ekstra koruma ve parlaklık için ön kısma cila sürün.
6. Önceden pas varsa ve bunun tekrar görünmesini istemiyorsanız pas önleyici bir

astar uygulayın. Teknik özellikleri ve talimatları üreticiye sorun.

Bakım ve temizlik
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5.3 Kabinde kontrol yapın
1. Şu parçalar üzerinde hasar kontrolü yapın:

Parça Hasar

Şarj kabloları, çıkışlar ve konnektörler Çatlaklar veya yırtıklar

Kablonun içindeki teller görünüyor

Ekran Çatlaklar

Kabin kaplaması Çatlaklar veya yırtıklar

2. Hasar görmeniz durumunda üretici ile iletişime geçin. 1.12 numaralı bölüme
bakın.

Bakım ve temizlik
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6 Sorun giderme

6.1 Sorun giderme prosedürü
1. Bu belgedeki bilgilerin yardımıyla sorun için bir çözüm bulmayı deneyin.
2. Sorun için bir çözüm bulamazsanız üreticinizin yerel temsilcisi ile iletişime geçin. 

1.12 numaralı bölüme bakın.

6.2 Sorun giderme tablosu (IEC portföyü)

Sorun (hata kodu) Olası neden Olası çözüm

Kaçak akım tespit
edildi (0x0002)

Şarj devresinde kaçak
akım (30 mA AC veya 6 mA
DC) var. Akım, toprağa ka-
çak yapıyor.

1. EVSE’deki enerjiyi boşaltın. 
6.4 numaralı bölüme bakın.

2. Üreticinizin yerel temsilcisi ya
da yetkili bir elektrik yüklenici-
si ile iletişime geçin. 1.12 nu-
maralı bölüme bakın.

PE yok veya nötr ile
faz arasında geçiş
(0x0004)

EVSE doğru biçimde top-
raklanmamış veya nötr ve
faz telleri yer değiştirilmiş-
tir.

Üreticinizin yerel temsilcisi ya da
yetkili bir elektrik yüklenicisi ile
iletişime geçin. 1.12 numaralı bö-
lüme bakın.

Aşırı voltaj
(0x0008)

Güç girişindeki maksimum
voltaj çok yüksek.

Üreticinizin yerel temsilcisi ya da
yetkili bir elektrik yüklenicisi ile
iletişime geçin. 1.12 numaralı bö-
lüme bakın.

Düşük voltaj
(0x0010)

Güç girişindeki voltaj ye-
tersiz.

Üreticinizin yerel temsilcisi ya da
yetkili bir elektrik yüklenicisi ile
iletişime geçin. 1.12 numaralı bö-
lüme bakın.

Aşırı akım (0x0020) EV tarafında aşırı yük var. Üreticinizin yerel temsilcisi ya da
yetkili bir elektrik yüklenicisi ile
iletişime geçin. 1.12 numaralı bö-
lüme bakın.

Ciddi aşırı akım
(0x0040)

EV tarafında aşırı yük var. Üreticinizin yerel temsilcisi ya da
yetkili bir elektrik yüklenicisi ile
iletişime geçin. 1.12 numaralı bö-
lüme bakın.

Sorun giderme
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Sorun (hata kodu) Olası neden Olası çözüm

Aşırı sıcaklık
(0x0080)

Dâhilî sıcaklık çok yüksek. 1. Ürün etiketindeki çalışma sı-
caklığını kontrol edin. Ortam
sıcaklığı çok yüksekse EVSE,
çıkış akımını otomatik olarak
düşürür.

2. Gerekirse EVSE’yi, daha düşük
ortam sıcaklığı olan bir orta-
ma kurun.

3. “AC giriş voltajı çok yüksek”
başlıklı sorun için açıklanan
prosedürü gerçekleştirin.

4. Sorunu çözemezseniz EVSE’yi
kullanmayın. Yerel şirket tem-
silciniz ya da yetkili bir elektrik
yüklenicisi ile iletişime geçin. 
1.12 numaralı bölüme bakın.

Güç rölesi arızası
(0x0400)

Röle kontağının yanlış du-
rumda veya hasarlı olduğu
tespit edildi.

1. Röle kontağını inceleyin.
2. Gerekirse üreticinizin yerel

temsilcisi ya da yetkili bir elek-
trik yüklenicisi ile iletişime ge-
çin. 1.12 numaralı bölüme ba-
kın.

Dâhilî iletişim hata-
sı (0x0800)

EVSE’nin dâhili panelleri
birbiri ile iletişim kuramı-
yor.

1. EVSE’yi internete bağlayın.
2. Çalışma alanındaki WiFi sinya-

lini kontrol edin
3. Nano SIM kart bağlantısını ve

çalışma alanındaki 4G sinyal
kuvvetini kontrol edin.

E-Kilit hatası
(0x1000)

Şarj konnektörü kilitleme/
kilit açma hatası.

1. EV şarj kablosunun bağlantısı-
nı inceleyin.

2. Gerekirse üreticinizin yerel
temsilcisi ya da yetkili bir elek-
trik yüklenicisi ile iletişime ge-
çin. 1.12 numaralı bölüme ba-
kın.

Eksik faz (0x2000) B ve C fazları eksik veya bu
fazlardan biri eksik.

Üreticinizin yerel temsilcisi ya da
yetkili bir elektrik yüklenicisi ile
iletişime geçin. 1.12 numaralı bö-
lüme bakın.

Modbus iletişimi
kopuk (0x4000)

Modbus iletişimi koptu. Üreticinizin yerel temsilcisi ya da
yetkili bir elektrik yüklenicisi ile
iletişime geçin. 1.12 numaralı bö-
lüme bakın.

Sorun giderme
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Sorun (hata kodu) Olası neden Olası çözüm

Ekran, EV’nin şarj
oturumu için hazır
olmadığını gösterir
veya ChargerSync
uygulaması, “EV
bekleniyor” ifadesi-
ni gösterir

EV kullanılamıyor EV’yi uyandırın. 4.5 numaralı bölü-
me bakın.

EV şarj edilmemiş EVSE ile ilgili bir sorun
mevcut

1. EVSE’ye giden güç kaynağının
açık olduğundan emin olun.

2. Doğru şekilde çalışıp çalışma-
dığını anlamak için EVSE’yi in-
celeyin.

3. Şarj oturumuna yetki verildi-
ğinden emin olmak için Char-
gerSync uygulamasını ve şarj
LED’ini inceleyin.

4. Şarj oturumunu başlatın.

EV şarj kablosu hasarlı. 1. EV şarj kablosunu inceleyin.
2. EV şarj kablosu hasarlıysa üre-

ticinizin yerel temsilcisi ya da
yetkili bir elektrik yüklenicisi
ile iletişime geçin. 1.12 numa-
ralı bölüme bakın.

EV bağlantı veya
yetkilendirme süre-
ci başarısız oldu

EV şarj kablosu hasarlı. 1. EV şarj kablosunu inceleyin.
2. EV şarj kablosu hasarlıysa üre-

ticinizin yerel temsilcisi ya da
yetkili bir elektrik yüklenicisi
ile iletişime geçin. 1.12 numa-
ralı bölüme bakın.

EV şarj kablosu doğru şe-
kilde bağlanmamış.

1. EV şarj kablosunun bağlantısı-
nı inceleyin.

2. Gerekirse üreticinizin yerel
temsilcisi ya da yetkili bir elek-
trik yüklenicisi ile iletişime ge-
çin. 1.12 numaralı bölüme ba-
kın.

ChargerSync uygulaması
veya RFID kart ile ilgili bir
sorun mevcut.

1. ChargerSync uygulamasında
kaydolduğunuzdan emin olun.

2. Üreticinin sağladığı RFID kar-
tını kullandığınızdan emin
olun.

3. RFID kartının ChargerSync uy-
gulamasına eklendiğinden
emin olun.

4. ChargerSync uygulamasını
başlatın.

5. Yetkilendirme sürecinin başla-
tın.

Sorun giderme
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6.3 Sorun giderme tablosu (UL portföyü)

Sorun (hata kodu) Olası neden Olası çözüm

Kaçak akım tespit
edildi (0x0002)

Şarj devresinde kaçak
akım (20 mA AC) var. Akım,
toprağa kaçak yapıyor.

1. EVSE’deki enerjiyi boşaltın. 
6.4 numaralı bölüme bakın.

2. Üreticinizin yerel temsilcisi ya
da yetkili bir elektrik yüklenici-
si ile iletişime geçin. 1.12 nu-
maralı bölüme bakın.

PE yok veya nötr ile
faz arasında geçiş
(0x0004)

EVSE doğru biçimde top-
raklanmamış veya nötr ve
faz telleri yer değiştirilmiş-
tir.

Üreticinizin yerel temsilcisi ya da
yetkili bir elektrik yüklenicisi ile
iletişime geçin. 1.12 numaralı bö-
lüme bakın.

Aşırı voltaj
(0x0008)

Güç girişindeki maksimum
voltaj çok yüksek.

Üreticinizin yerel temsilcisi ya da
yetkili bir elektrik yüklenicisi ile
iletişime geçin. 1.12 numaralı bö-
lüme bakın.

Düşük voltaj
(0x0010)

Güç girişindeki voltaj ye-
tersiz.

Üreticinizin yerel temsilcisi ya da
yetkili bir elektrik yüklenicisi ile
iletişime geçin. 1.12 numaralı bö-
lüme bakın.

Aşırı akım (0x0020) EV tarafında aşırı yük var. Üreticinizin yerel temsilcisi ya da
yetkili bir elektrik yüklenicisi ile
iletişime geçin. 1.12 numaralı bö-
lüme bakın.

Ciddi aşırı akım
(0x0040)

EV tarafında aşırı yük var. Üreticinizin yerel temsilcisi ya da
yetkili bir elektrik yüklenicisi ile
iletişime geçin. 1.12 numaralı bö-
lüme bakın.

Aşırı sıcaklık
(0x0080)

Dâhilî sıcaklık çok yüksek. 1. Ürün etiketindeki çalışma sı-
caklığını kontrol edin. Ortam
sıcaklığı çok yüksekse EVSE,
çıkış akımını otomatik olarak
düşürür.

2. Gerekirse EVSE’yi, daha düşük
ortam sıcaklığı olan bir orta-
ma kurun.

3. “AC giriş voltajı çok yüksek”
başlıklı sorun için açıklanan
prosedürü gerçekleştirin.

4. Sorunu çözemezseniz EVSE’yi
kullanmayın. Yerel şirket tem-
silciniz ya da yetkili bir elektrik
yüklenicisi ile iletişime geçin. 
1.12 numaralı bölüme bakın.

Sorun giderme

BCM.V3Y00.0-TR | 002 43



Sorun (hata kodu) Olası neden Olası çözüm

Güç rölesi arızası
(0x0400)

Röle kontağının yanlış du-
rumda veya hasarlı olduğu
tespit edildi.

1. Röle kontağını inceleyin.
2. Gerekirse üreticinizin yerel

temsilcisi ya da yetkili bir elek-
trik yüklenicisi ile iletişime ge-
çin. 1.12 numaralı bölüme ba-
kın.

Dâhilî iletişim hata-
sı (0x0800)

EVSE’nin dâhili panelleri
birbiri ile iletişim kuramı-
yor.

1. EVSE’yi internete bağlayın.
2. Çalışma alanındaki WiFi sinya-

lini kontrol edin
3. Nano SIM kart bağlantısını ve

çalışma alanındaki 4G sinyal
kuvvetini kontrol edin.

E-Kilit hatası
(0x1000)

Şarj konnektörü kilitleme/
kilit açma hatası.

1. EV şarj kablosunun bağlantısı-
nı inceleyin.

2. Gerekirse üreticinizin yerel
temsilcisi ya da yetkili bir elek-
trik yüklenicisi ile iletişime ge-
çin. 1.12 numaralı bölüme ba-
kın.

Eksik faz (0x2000) B ve C fazları eksik veya bu
fazlardan biri eksik.

Üreticinizin yerel temsilcisi ya da
yetkili bir elektrik yüklenicisi ile
iletişime geçin. 1.12 numaralı bö-
lüme bakın.

Modbus iletişimi
kopuk (0x4000)

Modbus iletişimi koptu. Üreticinizin yerel temsilcisi ya da
yetkili bir elektrik yüklenicisi ile
iletişime geçin. 1.12 numaralı bö-
lüme bakın.

Ekran, EV’nin şarj
oturumu için hazır
olmadığını gösterir
veya ChargerSync
uygulaması, “EV
bekleniyor” ifadesi-
ni gösterir

EV kullanılamıyor EV’yi uyandırın. 4.5 numaralı bölü-
me bakın.

EV şarj edilmemiş EVSE ile ilgili bir sorun
mevcut

1. EVSE’ye giden güç kaynağının
açık olduğundan emin olun.

2. Doğru şekilde çalışıp çalışma-
dığını anlamak için EVSE’yi in-
celeyin.

3. Şarj oturumuna yetki verildi-
ğinden emin olmak için Char-
gerSync uygulamasını ve şarj
LED’ini inceleyin.

4. Şarj oturumunu başlatın.

Sorun giderme
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Sorun (hata kodu) Olası neden Olası çözüm

EV şarj kablosu hasarlı. 1. EV şarj kablosunu inceleyin.
2. EV şarj kablosu hasarlıysa üre-

ticinizin yerel temsilcisi ya da
yetkili bir elektrik yüklenicisi
ile iletişime geçin. 1.12 numa-
ralı bölüme bakın.

EV bağlantı veya
yetkilendirme süre-
ci başarısız oldu

EV şarj kablosu hasarlı. 1. EV şarj kablosunu inceleyin.
2. EV şarj kablosu hasarlıysa üre-

ticinizin yerel temsilcisi ya da
yetkili bir elektrik yüklenicisi
ile iletişime geçin. 1.12 numa-
ralı bölüme bakın.

EV şarj kablosu doğru şe-
kilde bağlanmamış.

1. EV şarj kablosunun bağlantısı-
nı inceleyin.

2. Gerekirse üreticinizin yerel
temsilcisi ya da yetkili bir elek-
trik yüklenicisi ile iletişime ge-
çin. 1.12 numaralı bölüme ba-
kın.

ChargerSync uygulaması
veya RFID kart ile ilgili bir
sorun mevcut.

1. ChargerSync uygulamasında
kaydolduğunuzdan emin olun.

2. Üreticinin sağladığı RFID kar-
tını kullandığınızdan emin
olun.

3. RFID kartının ChargerSync uy-
gulamasına eklendiğinden
emin olun.

4. ChargerSync uygulamasını
başlatın.

5. Yetkilendirme sürecinin başla-
tın.

6.4 EVSE’deki enerjiyi boşaltın
1. EVSE’ye güç besleyen kesiciyi açın.
2. Minimum 1 dakika bekleyin.
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7 Teknik veriler

7.1 EVSE Tipi
EVSE tipi, bir koddur.
Kodun 10 bölümü vardır: A1 - A10.

Kod bölümü Açıklama Değer Değerin anlamı

A1 Marka adı Terra AC -

A2 Tip W Duvar panosu

C Sütun

A3 Güç çıkışı 4 3,7 kW

7 7,4 kW

9 9 kW

11 11 kW

19 19 kW

22 22 kW

A4 Kablo tipi veya so-
ket

P Tip 1 kablo

G Tip 2 kablo

T Tip 2 soket

S Kapaklı tip 2 soket

A5 Kablo uzunluğu - Kablo yok

5 5 m

8 8 m

A6 Yetkilendirme R RFID etkin

- RFID yok

A7 Ekran D Evet

- Hayır

A8 Ölçüm M MID sertifikalı (yal-
nızca ekran olan)

- MID sertifikalı değil

A9 SIM yuvası C Evet

- Hayır

A10 Ethernet - Tekli

D Papatya dizimi

Örnek

Terra AC W7-P8-RD-MCD-0

• A1 = Marka adı = Terra AC
• A2 = Tip = duvar tipi şarj ünitesi
• A3 = 7, Güç çıkışı = 7,4 kW
• A4 = Kablo tipi, kablo = Tip 1
• A5 = 8 m

Teknik veriler
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• A6 = yetkilendirme = RFID etkin
• A7 = Ekran = evet
• A8 = ölçüm = MID sertifikalı
• A9 = SIM yuvası = geçerli
• A10 = ethernet = papatya dizimi
• “0”, boş bir alandır.

7.2 Genel teknik özellikler

Parametre Teknik özellikler

Güvenlik standartları • IEC/EN 61851-1, IEC/EN 62311, IEC/EN
62479, IEC/EN 62955

• UL 2594, UL 2231-1, UL 2231-2, UL 1998
• NMX-J-667-ANCE
• CSA C22.2. NO.280

Sertifikasyon IEC portföyü:

• Tek fazlı
• Ekran ve MID sertifikası olan tek fazlı
• Üç fazlı
• Ekran ve MID sertifikası olan üç fazlı

UL portföyü:

• Tek fazlı
• Ekran olan tek fazlı

IP veya NEMA derecelendirmesi Ürün etiketi teknik özellikleri gösterir. 2.3
numaralı bölüme bakın.

IEC 62262’ye göre IK derecelendirmesi
(mahfaza ve ekran)

IK10
-35 ve -30 °C arasındaki çalıştırma sıcaklığı
için IK8+

Kurallar ve standartlar IEC 61851-21-2, EN 61000-6-1, EN 61000-6-2,
EN 61000-6-3, EN 61000-6-4, EN 61000-3-2,
EN 61000-3-3, EN 61000-3-11, EN
61000-3-12
CE RED- WLAN/RFID/E-UTRA: EN 300 328
V2.1.1, EN 300 330 V2.1.1, EN 301 908-1
V11.1.2, EN 301 908-13 EN 50470-1, EN
50470-3 FCC Bölüm 15 Sınıf B

FCC Bölüm 15 Sınıf B
ENERGY STAR

Güç tüketimi

• CE modeli
• MID modeli
• UL modeli
• Ekran olan UL modeli

Bekleme modunda:

• 4 W
• 4,6 W
• 3,6 W (ENERGY STAR uyumlu)
• 4,6 W

Teknik veriler
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7.3 MID sertifikalı EVSE için ölçüm teknik özellikleri (IEC
portföyü)

2014/32/EU direktifindeki parame-
tre

Teknik özellikler

Mekanik ortam M1
Düşük öneme sahip elektrik çarpması ve ti-
treşimler

Elektromanyetik ortam E2

7.4 Ortam koşulları

Parametre Teknik özellikler

Çalıştırma sıcaklığı -35 °C2 - +50 °C

MID sertifikalı modeller için çalışma sı-
caklığı

-30 °C ila +55 °C

Saklama sıcaklığı -40°C ila +80°C

Saklama koşulları İç mekan, kuru

Bağıl nem <%95, yoğuşmasız

7.5 Gürültü seviyesi

Parametre Teknik özellikler

Gürültü seviyesi 35 dB(A)’dan düşük

2 Üreticinin test sonuçlarına dayalı

Teknik veriler
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7.6 Boyutlar

7.6.1 Soketli AC girişi, kablo tipi 2

Z1

Y2

Y1

X

Z2

X EVSE’nin genişliği
Y1 EVSE’nin derinliği
Y2 Soketin derinliği

Z1 EVSE’nin yüksekliği
Z2 EVSE’nin alt kısmından soketin

ortasına kadarki mesafe.

Parametre Teknik özellikler [mm]

X 195

Y1 110

Y2 33

Z1 320

Z2 70

Teknik veriler
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7.6.2 EV şarj kablosu bulunan AC girişi

Z

Y

X

X EVSE’nin genişliği
Y EVSE’nin derinliği

Z EVSE’nin yüksekliği

Parametre Teknik özellikler [mm]

X 195

Y 110

Z 320

7.6.3 Kurulum için alan gereklilikleri

Z2

Z1

A

A EVSE

Teknik veriler
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Parametre Teknik özellikler

[mm] [inç]

Z1 > 200 > 8

Z2 (iç mekan kullanımı) 450 - 1200 18 - 48

Z2 (dış mekan kullanımı) 600 - 1200 24 - 48

7.7 AC girişi teknik özellikleri

7.7.1 Genel teknik özellikler

Parametre Teknik özellikler

Topraklama sistemleri IT

TT

TN-S

TN-C-S

Frekans 50 Hz ila 60 Hz

Aşırı voltaj kategorisi Kategori III

Koruma Aşırı akım

Aşırı voltaj

Yetersiz voltaj

DC kaçak koruması dâhil toprak arızası3

Entegre aşırı gerilim koruması

7.7.2 AC girişi teknik özellikleri (IEC portföyü)

Parametre Teknik özellikler

Giriş AC gücü bağlantısı 1 fazlı veya 3 fazlı

Giriş kablosu (1 fazlı) 230 V AC

Giriş kablosu (3 fazlı) 400 V AC

Beklemede güç tüketimi 4,6 W

Topraklama arızasına karşı koruma 30 mA AC, 6 mA DC

Maksimum giriş gücü (1 fazlı) 3,7 kW (16 A)

7,4 kW (32 A)

Maksimum giriş gücü (3 fazlı) 11 kW (16 A)

22 kW (32 A)

MID sertifikalı modeller için 0,25-5 (32) A

3 Yalnızca IEC portföyündeki EVSE’ler için
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7.7.3 AC girişi teknik özellikleri (UL portföyü)

Parametre Teknik özellikler

Giriş AC gücü bağlantısı 240 V AC

Beklemede güç tüketimi 3,6 W

Topraklama arızasına karşı koruma Dâhili 20 mA AC CCID

7.8 AC çıkışı teknik özellikleri

7.8.1 AC çıkışı teknik özellikleri (IEC portföyü)

Parametre Teknik özellikler

AC çıkışı voltaj aralığı (1 fazlı) 230 V AC

AC çıkışı voltaj aralığı (3 fazlı) 400 V AC

Bağlantı standardı • Tip 2 kablo
• Tip 2 soket
• Kapaklı tip 2 soket

IEC 62196-1’e, IEC 62196-2’ye göre

MID sertifikalı modeller için akım 0,25-5(32) A

7.8.2 AC çıkışı teknik özellikleri (UL portföyü)

Parametre Teknik özellikler

AC çıkışı voltaj aralığı 240 V AC (1 fazlı)

Bağlantı standardı SAE J1772’ye göre tip 1 kablo

7.9 Temizlemeye ilişkin teknik özellikler

Parametre Teknik özellikler

Temizleme maddesi 6 ve 8 arasında pH değeri

Aşındırıcı olmayan alet Dokumasız naylon el bezi

Teknik veriler
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