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ABB POHONY, 2019

REKLAMAČNÍ PROTOKOL

Motor/y ☐ Měnič/e ☐ Ostatní zařízení ☐

*zaškrtněte vyhovující

1. Informace o zákazníkovi

2. Údaje o zařízení

Výrobní číslo:

Typ zařízení:

Produktový kód:

3. Typ aplikace

*(čerpadlo, ventilátor, dmychadlo, dopravník, atd.)

Název společnosti, adresa:

Kontaktní osoba:

Emailová adresa:

Telefonní číslo:

ABB reference (č.: objednávky, zakázky, dodacího listu):
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4. Informace o provozu

Datum instalace: Datum závady:

5. Popis závady

(Pokud možno, přiložte současně následující dokumenty: Motor - zpráva o poškození vinutí, zpráva o poškození  ložiska,

zpráva o měření vibrací , fotografii závady, a podobně; Měnič – popis závady frekvenčního měniče, kód poruchy z displeje,

fotografie závady, a podobně.)

Popis:

Všechna data musí být správně vyplněna, jinak případ nebude kvalifikován jako Reklamace.
Zodpovědná osoba v ABB Pohony Vás následně kontaktuje s informacemi o Reklamaci.


