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Reklamacni rad

Tento reklamacni fad ma povahu vSeobecnych obchodnich podminek ve smyslu ustanoveni §1751 zakona
¢.89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, ke kupnim smlouvam uzaviranym organiza¢ni jednotkou
Pohony spole¢nosti ABB s.ro., IC: 49682563, obchodni spole¢nosti zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu C, vlozka 79391, se sidlem BB Centrum budova Delta Il,
Vyskotilova 1561/4a, PSC 140 00 Praha 4 (dale jen "Prodavajici"). Tento reklamaéni Fad plati pouze
pro pfimy prodej.

Reklamac¢ni rad predstavuje doplnéni a rozSifeni Obchodnich podminek ABB pro dodavky zboZi,
popf. Obchodnich podminek ABB pro dodéavky dila; dale jen ,,OP“. Oba tyto dokumenty plati soubézné,
pokud se vyskytne rozpor mezi znénim OP a Reklamac¢niho radu, je znéni Reklamac¢niho radu rozhodujici
a ma prednost pred OP.

V pripadé, Ze je Kupujicim nepodnikajici fyzicka osoba (spotrebitel), uplatni se zdkonny rozsah zaruky
za jakost, ustanoveni tohoto Reklamac¢niho fadu o podminkach odpovédnosti za vady, prohlidce zbozi
a oznameni vad a dalSich podminkach véetné vyluk ze zaruky se vSak pouziji shodné.

VSEOBECNA USTANOVENI

Reklamacni rfad upravuje postup pro uplatiovani narokl z vad zbozZi a ze zaruky za jakost zboZzi
(dale spolecné jen "naroky z vad zbozi") zakoupeného u Prodavajiciho. Jako doklad o zaruce slouzi kone¢na
faktura vystavena Prodavajicim na zbozi ¢i dilo.

ZARUENI DOBA

Zarucni doba je sjednana ve smlouvé. V pripadech, kdy je béh zaru¢ni doby sjednan od data uvedeni zbozi
(zarizeni) do provozu, je Kupujici povinen dorucit Prodavajicimu "Protokol o uvedeni do provozu"
do 14dnl ode dne zprovoznéni. Toto neplati, uvede-li zafizeni do provozu Prodavajici. Nesplni-li Kupujici
tuto svou povinnost, bere se za den uvedeni zarizeni do provozu den dodani zbozi (zarizeni).

PODMINKY ODPOVEDNOSTI ZA VADY

Kupujici ma pravo uplatnit naroky z vad zboZzi pouze na zbozi, které vykazuje vadu, vztahuje se na néj
kogentni zdkonna odpovédnost Prodavajiciho za vady nebo odpovédnost Prodavajiciho prevzata smluvné
a bylo zakoupeno u Prodavajiciho.

Mistem pro uplatnéni narokd z vad zbozi (dale téz "Reklamace”) je vzdy sidlo Prodavajiciho. Kupujici
¢i Objednatel (dale jen ,Kupujici®) je téZ opravnén, pokud ma uzavienu servisni smlouvu, kontaktovat
za Ucelem vyrizeni Reklamace servisni oddéleni Prodavajiciho. V pripadé, kdy nema Kupujici uzavienu
s Prodavajicim servisni smlouvu, Ize téZ kontaktovat prislusné oddéleni reklamaci, dle typu zarizeni,
za Ucelem ziskani dalSich instrukci k vyrizeni Reklamace.
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FREKVENCNI MENICE

V pripadé, ze reklamované zboZzi je frekvenéni ménic nebo jeho prisluSenstvi, je Kupujici povinen dodrzet
nasledujici postup.

Reklamované zarizeni (zbozi) s hmotnosti do 50 kg je Kupujici povinen dorucit na vlastni nadklady na adresu
ABB s.r.0. Drives Service, Stétkova 1638718, 140 00 Praha 4 — Nusle. Zasilka musi byt oznaéena viditeln&
"REKLAMACE" a obsahovat: reklamované zbozi (v¢etné kompletniho pfisluSenstvi), podrobny popis
zavady a dostatecné kontaktni Udaje Kupujiciho (zpatecni adresa, tel. ¢islo.). Zbozi, které bude zaslano
na naklady Prodavajiciho neni Prodavajici povinen prevzit a neni ohledné takového zbozi povinen vyhovét
opravnéné Reklamaci. Zpatecni cestu (po vyrizeni opravnéné Reklamace) hradi Prodavajici.

U zbozi (zatizeni) s hmotnosti vétsi nez 50 kg je Reklamace reSena Prodavajicim v misté dodani daného
zarizeni (dle dodacich podminek), pripadné v provozovné Kupujiciho, pokud se nachéazi na Uzemi
Ceské republiky. Kupujici je povinen kontaktovat nejprve oddéleni servisu na adrese
pohony.servis@cz.abb.com za Gcelem stanoveni dalSiho postupu reklamaéniho fizeni a je povinen
specifikovat presné misto, zodpovédnou kontaktni osobu na strané Kupujiciho a je povinen umoznit
Prodavajicimu provedeni prace (bez prostoji) na reklamovaném zarizeni, véetné pripadné odstavky
zarizeni nebo zajisténi nezbytné demontaze.

Soucasné s tim je Kupujici povinen vyplnit reklamac¢ni protokol, ve kterém specifikuje reklamované zarizeni

a davod Reklamace. Reklamacni protokol je dostupny na https://new.abb.com/motors-
generators/cs/obchodni-podminky-a-reklamacni-rad

MOTORY A GENERATORY

V pripadé, ze reklamované zarizeni je motor, generéator, nebo jejich prisluSenstvi, je Kupujici povinen
kontaktovat nejprve oddéleni reklamaci na adrese motor.servis@cz.abb.com za Ucelem
stanoveni dalSiho postupu reklamacniho fizeni, a to v zavislosti na typu prislusného zarizeni, jeho velikosti
a druhu zavady.

Soucasné s tim je Kupujici povinen vyplnit reklamac¢ni protokol, ve kterém specifikuje reklamované zarizeni

a davod Reklamace. Reklamacni protokol je dostupny na https://new.abb.com/motors-
generators/cs/obchodni-podminky-a-reklamacni-rad

V pfipadé neopravnéné Reklamace budou Kupujicimu vyuétovany skutec¢né vzniklé naklady na strané
Prodavajiciho, vychazejici z platnych Servisnich sazeb Prodavajiciho (na bazi hodinové servisni sazby,
naklady materialu, doprava apod.). Nasledné bude zboZzi na naklady Prodavajiciho odeslano zpét
na jeho posledni znamou adresu.

OSTATNIi PRODUKTY

V pripadé, ostatnich reklamovanych zarizeni prodanych prostrednictvim jednotky ABB Pohony, je Kupujici
povinen kontaktovat nejprve oddéleni reklamaci na adrese reklamace.pohony@cz.abb.com za Ucelem
stanoveni dalSiho postupu reklamacniho fizeni, a to v zavislosti na typu prislusného zarizeni, jeho velikosti
a druhu zavady.

Soucasné s tim je Kupujici povinen vyplnit reklamac¢ni protokol, ve kterém specifikuje reklamované zarizeni

a davod Reklamace. Reklamacni protokol je dostupny na https://new.abb.com/motors-
generators/cs/obchodni-podminky-a-reklamacni-rad

V pfipadé neopravnéné Reklamace budou Kupujicimu vyucétovany skutec¢né vzniklé naklady na strané
Prodavajiciho, vychazejici z platnych Servisnich sazeb Prodavajiciho (na bazi hodinové servisni sazby,
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REKLAMACNI RAD

naklady materialu, doprava apod.). Nasledné bude zboZzi na naklady Prodavajiciho odeslano zpét
na jeho posledni znamou adresu.

PROHLIDKA ZBOZi A OZNAMENI VAD

Predani a prevzeti zbozi, véetné prohlidky k vylouceni vad se fidi smlouvou uzavienou mezi Kupujicim
a Prodavajicim. Neni-li vSak jiného ujednani, je Kupujici povinen zajistit prohlidku zbozi bez zbyte¢ného
odkladu po jeho dodani a pro zachovani narokl ze zjevnych vad je povinen vSechny zjevné vady oznamit
prodavajicimu do 10 dn0 od prevzeti zboZi, vady skryté je Kupujici povinen oznamit do 10 dnd
od okamziku, kdy se staly zjevnymi. Jestlize tak neudini, pozbyvéa naroky z vad zbozi.

DALSI PODMINKY
Prodavajici neodpovida za vady, na které byl Kupujici v dobé nakupu upozornén.

Jde-li o pouzité zbozi, neodpovida Prodavajici za vady odpovidajici mife pouZzivani nebo opotrebeni,

které mélo zbozi jiz pfi prevzeti Kupujicim.

Pokud bylo v minulosti zboZi jiz reklamovano, je Kupujici povinen dolozit doklad o Reklamaci.
ZARUKA SE NEVZTAHUJE NA:

a) zavady vzniklé neodbornym, nepfimérenym zachazenim ¢i neodbornou obsluhou (instalaci);

b) opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim. U zbozi prodavaného za sniZzenou cenu
se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana;

c) zbozis poruSenymi ochrannymi pecetémi, informativnimi nalepkami, vyrobnimi ¢isly atd. (pokud
je jimi zbozi opatreno);

d) mechanické poskozeni zbozi;
e) zavady vzniklé pti zapojeni do el. sité neodpovidajici pFislusné CSN;

f) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasSnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, pro néjz je zbozi uréeno;

g) zbozi bylo poSkozeno zatézovanim v rozporu s podminkami uvedenymi vdokumentaci
nebo nad miru obvyklou;

h) zbozi bylo poSkozeno pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi vdokumentaci
nebo jinym nez obvyklym zplsobem;

i) zbozi, které bylo upravovano zakaznikem;

i) zbozi, které bylo poskozeno prirodnimi Zivly nebo vyssi moci;

k) zbozi prodavané jako vadné nebo pouzité;

[) zbozi poSkozené pri prepraveé pri dodani predanim prvnimu dopravci (nutno resit s dopravcem).

Zbozi predané k Reklamaci bude testovano pouze na zavadu pisemné uvedenou Kupujicim v popisu zavady
pri podani Reklamace.
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ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, bude zboZi opraveno nebo vyménéno za nové. Jestli bude zbozi
opraveno ¢i vyménéno zavisi na technické povaze a aktualnim stavu reklamovaného zarizeni, pricemz
rozhodnuti o zpGsobu vyrizeni reklamace spadéa vylu¢né do kompetence Prodavajiciho.

Pokud neni vyména ani oprava mozna a povaha vady nebrani v obvyklém uZzivani, mGze se Prodavajici
s Kupujicim dohodnout na pfimérené slevé z ceny zbozi. (V pripadé slevy nelze pozdéji tuto vadu,
pro nizZ byla sleva poskytnuta, reklamovat.)

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt fadné uzivana jako véc bez vady,
Prodavajici vadné zbozi vyméni za zbozi se stejnymi nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi od stejného
vyrobce.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy Kupujici po skonceni opravy byl povinen
véc prevzit, se do zarucni doby nepodita. Neopravnéna Reklamace nema na béh zaru¢ni doby vliv. (Doba
trvani Reklamace se pocitd od druhého dne po prijeti do dne vyrizeni Reklamace. Nikoliv do vyzvednuti
zakaznikem!)

Pro vyménéné nebo opravené casti zbozi, stejné tak jako i pro vyménu zbozi za nové, plati 6mési¢ni
zarucni doba, maximalné vsak do doby platnosti pavodni zaruky a podminky zaruky jako pro plvodné
dodané zbozi.

Po vyrizeni Reklamace Prodavajici upozorni na ukoncéeni Reklamace Kupujiciho bud' e-mailem
nebo telefonicky. Pokud bylo zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyrizeni automaticky zaslano

na adresu Kupujiciho.

Prava z odpovédnosti za vady Prodavajiciho neni Kupujici opravnén postupovat na treti osoby bez
souhlasu Prodavajiciho.
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