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Haftungsausschluss:

Dieses Dokument dient zur technischen Information und soll Anregungen zum Einsatz geben.

Es ersetzt nicht die technischen Informationen zur Projektierung, Montage und Inbetriebnahme
des Produkts. Technische Anderungen und Irrtiimer sind vorbehalten.

Trotz Uberpriifung des Inhalts dieser Druckschrift auf Ubereinstimmung mit der Hard- und Soft-
ware kdnnen Abweichungen nicht vollkommen ausgeschlossen werden. Daher kdnnen wir hierfur
keine Gewahr Ubernehmen. Notwendige Korrekturen flieBen in neue Versionen des Dokuments ein.



Einfiihrung

Wenn ein Gerat sich nicht programmieren ldsst kann dies mehrere Ursachen haben.

In diesem Dokument werden mdégliche Ursachen und Losungsvorschlage aufgezeigt.

Ziel des Dokuments

Inhalt

Der Systemintegrator soll Anregungen zur strukturierten und eigenstandigen
Fehlersuche und Fehlerbehebung erhalten, welche er Schritt flr Schritt abarbeiten kann.

Praxisnahe Tipps und Tricks aus Sicht des technischen Supports vermitteln.

Uberpriifen, ob sich ein anderer Busteilnehmer der gleichen Linie programmieren lisst

Um den Fehler einzugrenzen, muss festgestellt werden ob andere Geréte innerhalb der glei-
chen Linie programmiert werden kénnen. Falls das nicht der Fall ist, gibt es moglicherweise
ein Problem mit der Schnittstelle oder dem Linienkoppler.

Schnittstelle: Einstellungen in der ETS prifen
Linienkoppler: Anschlussklemmen der Hauptlinie und Linie Giberpriifen (vertauscht?)
Linie vom Linienkoppler trennen und autark untersuchen

2. Uberpriifen der Busspannung/Hilfsspannung am betroffenen Gerit
Durch Driicken der Programmiertaste muss die rote Programmier-LED eines KNX Gerates
leuchten. Ist dies nicht der Fall sollte sowohl die Busspannung als auch die Hilfsspannung
(falls vorhanden) mit einem Multimeter Uberprift werden.
Leuchtet die rote LED trotz vorhandener Betriebsspannung nicht, so ist von einem Gerate-
defekt auszugehen.
3. Uberpriifen der physikalischen Adresse
Wenn die Programmiertaste gedriickt wurde und die Programmier-LED leuchtet, kann Gber
die Diagnosefunktion der ETS Uberprift werden, welche physikalische Adresse das Gerat
besitzt. Unter ,,Diagnose — Physikalische Adressen - Programmiermodus” sehen Sie alle Ge-
rate die aktuell im Programmiermodus sind (Abb. 1). In der Diagnosefunktion sollte nur das
gewlinschte Gerat erscheinen. Stimmt die physikalische Adresse nicht mit der in der ETS
projektierten Uberein, muss diese im Projekt angepasst oder dem Gerat eine neue phys. Ad-
resse zugewiesen werden.
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Diagnose

~ Monitor Gerit(e) im Programmiermodus
Gruppenmanitor Stopp
Busmonitor 1112

= Diagnose
Gerateinfo

= Physikalische Adressen
o Programmiermodus
Uberprifung der physikalischen A...

Linien-Scan

Abb. 1 ETS-Diagnose, Gerate im Programmiermodus

AuBerdem ist darauf zu achten, dass jede physikalische Adresse individuell und einmalig ist.
Zwei Gerate mit der gleichen phys. Adresse fiihren dazu, dass ein Gerat nicht programmiert
werden kann, da die eindeutige Identifikation des Gerates nicht moglich ist. Die ETS Diag-
nosefunktion “Linien Scan“ eignet sich um festzustellen, ob in einer KNX Linie zwei Gerate
die gleiche physikalische Adresse besitzen.

Auslesen der geladenen Applikationsversion eines KNX-Gerates

Die aktuell geladene Applikationsversion eines KNX-Gerdtes ist in der Gerateinfo vermerkt.
Um diese auszulesen, ist das entsprechende Gerat in der Topologie zu markieren und mit
der rechten Maustaste anzuklicken. Unter dem Punkt ,Info“ kann die ,,Gerateinformation“
ausgelesen werden (Abb. 2).

Topologie ~

== Kanile hinzufiigen | * K Loschen _‘I Programmieren | * ) Gerateinfo Zurilicksetzen Entladen * =% Drucken
Topologie Backbone v Nummer * Name Objektfunktion Beschreibung Gruppenadresse
F5 Dynamische Ordner L 2|4 Ausgang A-X Windalarm Nr. 1 Windalarm 4/4/4
H - Wi Wi FAf5
4 £4 1 Neuer Bereich L e|5 Ausgang A-X Windalarm Nr. 2 Windalarm 2 414/5
. L 2|6 Ausgang A-X Windalarm Nr. 3 Windalarm 3 4/4/6
4 | 1.1 Neue Linie y -
Regenalarm 4/4/7
» "W 1112 JRA/S2.23 ! Programmieren b Frostalarm A4/8
Entladen » fahren
0 Info b Gerateinfo Strg + 1
) Gerat zuriicksetzen Strg + R Gerateinfo (mit Gruppenkommunikation)

Abb. 2 ETS-Funktion, Gerateinfo auslesen

Der folgende Screenshot (Abb. 3) zeigt exemplarisch die Gerateinformation eines ABB Ja-
lousieaktors.
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Geridteinfo von Gerét 1.1.12

Allgemein
Element Wert
Maskenversion 0701
Physikalische Adresse 1112
Setisnnummer 0002:TA6A2F31
Busspannung 291V (=0.5V)
Programmiermodus Auvs

Applikationsprogramm
Element Wert
Applikationsprogramm ABB Jalousie/Rollladen 2§ 230V M/1.4 V1.4
Ladezustand Geladen
Ausfithrungsznstand Aletiv

Abb. 3 Gerateinformation

In der Geréateinfo ist drauf zu achten, dass der Ladezustand , Geladen“ und der Ausfih-
rungszustand der Applikation auf ,Aktiv“ gesetzt ist.

Die Version des Applikationsprogramms im Gerat sollte auf Aktualitdt gepriift werden.
(Punkt5).

5. Uberpriifen der Applikationsversion auf Aktualitit

e Produkt auf der ABB i-bus KNX Homepage auswdhlen
e Produktinformationen aufrufen und den Reiter ,Downloads*“ auswahlen
¢ Im Downloadbereich finden Sie alle verfligbaren Dokumente,

u.a. die Softwareinformation sowie die aktuelle Applikation zum Produkt

Produktinformationen flur: JRA/S2.230.2.1

Hier finden Sie das Datenblatt sowie die zum Produkt gehdrende Dokumentation. Flr weitere &= Drucken...
nformationen nutzen Sie bitte das Kontaktfarmular am Ende dieser Seite. B PDF erstellen...
Datenblatt Downloads

Downloads fur Jalousie- / Rollladenaktoren 230 V AC

Verflgbare Dokumente > Erweiterte Suche  » Dokumente in allen Sprachen

Alles anzeigen (33) b3 Software (.EXE) [XX] ABB i-bus Tool
nh ng rsi ool supports system integrators

Anwendungsbericht (4) ° (Mf?_hl’ anzeig_en) * EXE

Ausschreibungstexte (5)

Betriebsanleitung (1)

+ PDF
Datenblatt (4)
Produkt-Handbuch (.PDF) [DE] JRA/S x.x.x.1
Handbuch (2) ,ro,fl_, ?r_w’ uf. £~ _),[ N ]_, /S xxx oAl
ne goai & PDF
H ch
Konformitatserklarung (3) -
Prasentation (7) — | Auswahltabelle (.PDF[[DE] Beschattungssteyerung
== nhaltsangabe: Keine Zusammenfassung verfugbar + DNE

Abb. 4 Produktseite, Downloadbereich JRA/S x.x.x.1

© ABB Title: Verhalten im Fehlerfall
Keine Haftung fiir Druckfehler. Dok. Nr.: 9AKK107492A5588
Diese Version ist vom 3 July 2019 Revision: A

Seite: 4/6


http://www.abb.de/knx

Die Applikationsversion ist in den Gerateeigenschaften zu finden (Abb. 5).

- Bearbeiten Arbeitsbereich Inbetriebnahme Diagnose Apps Fenster

[x] Projekt schlieBen

Topologie

&= Kanile hinzufigen | *
Topologie Backbone

= Dynamische Ordner
4 i 1 Neuer Bereich

4 |2 1.1 Neue Linie

» W 1112 JRA/S2:

~ 9
R g ;=4 Reports Arbeitsbereich * Kataloge !‘ Diagnose
x Diagnose [4
Topologie ~ Eigenschaften ‘ Py | R
&)
¥ Loschen W Programmieren | * @ Gerateinfo ¥ Zurtcksetzen l—_v] @ -
v Nummer « Name Objektfunktion Einstellun..  Kommentar | Information | (7)
54 Ausgang A-X Windalarm Nr. 1 [}
II\S Ausgang A-X Windalarm Nr. 2 Katalog
26 A A-X Windalarm Nr. 3
*‘ Legang neaiarm i Hersteller ABB
I:‘Y Ausgang A-X Regenalarm
] Produkt JRA/S223021).
I._‘S Ausgang A-X Frostalarm S
] Applikation Jalousie/Rolllad..
IF\ 10 Ausgang A Behang Auf-Ab fahren G $4055
erdte
II\H Ausgang A Lamellenverst./Stopp Auf... RL )
I2‘4G Ausgang B Behang Auf-Ab fahren ACZEITTEELR i
'2‘ EL Ausgang B Lamellenverst /Stopp Auf Zertifizierungsstatus Registriert
Fingerprint BoC7

Abb. 5 Gerateeigenschaften, ABB JRA/S 2.230.2.1

Hinweis:

Zur Konvertierung einer Applikation bietet sich die ,ABB Copy Convert APP“ an.

&

ABB Update Copy Convert von ABB Stotz-Kontakt GmbH

Diese App bietet eine Reihe nutzlicher Funktionen zum Bearbeiten von
Geratekonfigurationen (Parameter und Gruppenadressen) in einem ETS Projekt.

Die folgenden Funktionen stehen zur Verfugung:

Update: Andern des Applikationsprogramms auf eine héhere oder niedrigere Version
unter Beibehaltung der aktuellen Konfigurationen.

Konvertieren: Ubernehmen einer Konfiguration aus einem gleichen oder kompatiblen

Quellgerat.

Kanal kopieren: Bei einem mehrkanaligen Gerat eine Kanalkonfiguration in andere
Kanale kopieren

Kanal tauschen: Bei einemn mehrkanaligen Gerat zwei Kanalkonfiguration tauschen.
Import/Export: Geratekonfigurationen als externe Dateien speichern und einlesen.

Abb. 6 ETS-APP, Update Copy Convert

Neben der Applikation sollte auch immer die aktuelle ETS Version installiert sein.
Diese wird auf der ETS-Startseite unten rechts angezeigt.

ETS Version

Stammdaten

Schnittstelle
Online-Katalog

Versions-Informationen

Produkt-Erweiterungen v201

+' Die Software ist auf dem neuesten Stand.

‘ Automatisch auf Updates prifen.

ETS 5.7.2 (Build 743)
v67

v40

Jetzt prifen

ETS Version ETS 5.7.2 (Build 743)

Abb. 7 ETS-Hauptfenster, Versions-Informationen

© ABB

Keine Haftung fiir Druckfehler.
Diese Version ist vom 3 July 2019

Title:
Dok. Nr.:
Revision:

Seite:

Verhalten im Fehlerfall
9AKK107492A5588

A

5/6




6. Wird linienilibergreifend programmiert?

Befindet sich die KNX-Schnittstelle topologisch nicht in der gleichen Linie wie das zu pro-
grammierende Gerdt, kann dies bei falschen Einstellungen der Koppler zu Fehler fihren.

In solchen Fallen ist es ratsam die Schnittstelle in der gleichen Linie wie das zu program-
mierende Gerat zu positionieren. Auf diese Art und Weise lassen sich Fehlerquellen sukzes-
sive eingrenzen.

Ist in dieser Konstellation (ohne Koppler) eine Programmierung moglich, so ist der Linien-
koppler und dessen Einstellung zu Uberpruifen.
Gerat separieren

Ob nun ein einzelnes Gerat fehlerhaft ist oder ob ein grundlegender Fehler in der Anlage be-
steht lasst sich durch einen sogenannten ,Laboraufbau” priifen.

Ein ,Laboraufbau® besteht aus einer KNX Spannungsversorgung, einer KNX Schnittstelle
und aus dem zu programmierenden Gerat.

Sollte in dieser Konstellation eine Programmierung des Gerates moéglich sein, ist ein Gera-
tedefekt auszuschlieBen.

Verweise auf andere Dokumente

- FAQ Home and Building Automation

- FAQ Verhalten im Fehlerfall

- Engineering Guide Database
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https://new.abb.com/low-voltage/de/produkte/gebaeudeautomation/support/faq
https://faq.abb-buildingautomation.com/de/index.php?action=artikel&cat=43&id=695&artlang=de
https://new.abb.com/low-voltage/de/produkte/gebaeudeautomation/support/engineering-guide-database

