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OGOLNE WARUNKI ZAKUPU USLUG IT OBOWIAZUJACE W ABB (Standard
2018-03)

1. DEFINICJE | INTERPRETACJA
Zastosowanie majg ponizsze definicje i zasady interpretacji:
1.1 Definicje

.Podmiot powigzany”: oznacza jakikolwiek podmiot, ktéry poprzez
posiadanie wigkszosciowego udziatu, wynoszacego piecdziesigt
procent (50%) lub wiecej w ogolnej liczbie gtoséw lub w kapitale
zaktadowym albo poprzez kontrolowanie sktadu zarzadu i glosowanie
na posiedzeniach zarzadu, bezposrednio lub posrednio, posiada
kontrole nad strong, jest kontrolowany albo wspdétkontrolowany przez
strone;

Zatgcznik”: oznacza zatgcznik do Zamodwienia okreslajacy
Specyfikacje lub inne warunki uzgodnione miedzy stronami;

Optaty”: oznaczajg naleznosci ptatne przez Klienta za Ustugi, zgodnie
z punktem 9 oraz Zaméwieniem;

Roszczenie”: ma znaczenie podane w punkcie 11.3;

.Oprogramowanie chmury”: ma znaczenie podane w stosownym
Szczegdélnym harmonogramie ustugi;

Umowa”: sklada sie z Zamowienia, warunkéw stosownego
Szczegdlnego harmonogramu ustugi oraz niniejszych OW;

Klient”: oznacza klienta, ktéry sklada Zaméwienie u Dostawcy;

Grupa klienta”: oznacza (i) Klienta; (ii) Podmioty powigzane Klienta;
oraz (iii) wszelkie inne podmioty Klienta wymienione w Zamoéwieniu;

Materiaty klienta”: oznaczajg wszelkie dane, teksty, rysunki, wykresy,

obrazy, dokumenty lub inne informacje, ktére: a) Dostawca otrzymuje,
uzyskuje dostep do lub nabywa od lub w imieniu dowolnego cztonka
Grupy klienta w trakcie swiadczenia Ustug lub w inny sposéb
w zwigzku z Umowsg; lub b) Dostawca jest zobowigzany do
wygenerowac, przetwarza¢, przechowywac Ilub przekaza¢ na
podstawie Umowy i obejmujg one wszelkie Dane osobowe, w
odniesieniu do ktérych kazdy czionek Grupy klienta jest
administratorem danych;

Dokument”: obejmuje, poza dowolnym dokumentem pisemnym,
dowolny rysunek, mape, plan, schemat, projekt, obraz, tasme, dysk
albo inne urzgdzenie badz zapis informacji w dowolnej postaci;

OW”: oznacza niniejsze Ogdélne Warunki Zakupu Ustug IT
obowigzujgce w ABB, zmieniane okresowo zgodnie z punktem 18.3. W
stosownych przypadkach Szczegdlny harmonogram ustugi bedzie
czescig tych OW oraz bedzie posiada¢ pierwszenstwo w przypadku
kolizji;

Sprzet”: ma znaczenie podane w stosownym Szczegdinym
harmonogramie ustugi;

.Prawo witasnosci intelektualnej” oraz ,PWI": oznacza (a) Patenty,
prawa autorskie, prawa do baz danych oraz prawa do znakéw
towarowych, nazw handlowych, wzoréw, Know-how oraz ujawnien
wynalazkéw (bez wzgledu na to, czy s3g zarejestrowane, czy
niezarejestrowane); (b) wnioski o rejestracje i prawo do sktadania
whniosku o rejestracje ktérychkolwiek z tych praw; oraz (c) wszelkie inne
prawa wiasnosci intelektualnej oraz réwnowazne lub podobne formy
ochrony istniejgce w dowolnym miejscu na swiecie;

Know-how”: oznacza wszelkie informacje techniczne, naukowe i inne,

wynalazki, odkrycia, tajemnice handlowe, wiedze, technologie, srodki,
metody, procesy, praktyki, wzory, instrukcje, umiejetnosci, techniki,
procedury, wyrazone idee, wsparcie techniczne, projekty, rysunki,
procedury montazu, programu komputerowe, aparature, specyfikacje,
dane, wyniki, zabezpieczenia, dane i informacje dotyczgce produkgiji i
kontroli jakosci (w tym projekty proceséw i protokoty), dossier i prébki
rejestracyjne oraz metodologig, tylko w poufnym i wiasnosciowym
zakresie oraz w formie pisemnej, elektronicznej lub kazdej innej znanej
obecnie badz opracowanej w przysztosci;

LZtodliwe oprogramowanie” oznacza kazdy program lub kod
komputerowy majacy na celu zniszczenie, zaktdcenie, uszkodzenie lub
spowodowanie niepozgdanego wplywu na sprzet, pliki programow,

dane lub inne informacje, kod wykonywalny Iub makra
oprogramowania uzytkowego niezaleznie od tego, czy jego dziatanie
jest natychmiastowe, czy opdznione oraz niezaleznie od tego, czy
ztosliwe oprogramowanie zostato wprowadzone umysinie, na skutek
zaniedbania badz bez wiedzy o jego istnieniu. Pojecie to obejmuje
programy komputerowe nazywane zwykle wirusami, robakami, korimi
trojanskimi, bombami logicznymi badz czasowymi, tylnymi wej$ciami
oraz kodami lub procedurami wytgczajacymi;

Modyfikacia” ma  znaczenie

licencjonowania oprogramowania;

nadane w  Harmonogramie

Zamowienie”: oznacza Zamoéwienie Ustug, w tym Ustug w chmurze,
Oprogramowania lub Sprzetu, stosownie do przypadku, ztozone
i przyjete przez strony zgodnie z punktem 3;

Patenty”: oznaczajg (a) wydane patenty i wzory uzytkowe,
zastosowania patentéw i wzoréw uzytkowych oraz przyszie patenty
i wzory uzytkowe wydane na podstawie takich zastosowan patentow
i wzoréw uzytkowych; (b) przyszite patenty i wzory uzytkowe wydane
na podstawie wniosku patentowego lub zgtoszenia wzoru uzytkowego
ztozonego w dowolnym kraju, ktéry ma priorytet na podstawie patentu
i wzoru uzytkowego albo zastosowania patentu i modelu uzytkowego,
w ktérym mowa w punkcie (a); oraz (c) ponowne wydania,
potwierdzenia, wznowienia, przediuzenia, odpowiedniki, podziaty,
kontynuacje, kontynuacje czes$ciowe, dodatkowe swiadectwa ochrony
dowolnego patentu lub wzoru uzytkowego oraz zastosowania wzoru
uzytkowego, ktérym mowa w punkcie (a) lub (b);

Dane osobowe”: oznaczajg informacje zidentyfikowanej lub dajgcej
sig zidentyfikowa¢ osoby fizycznej Ilub inne dane objete
obowigzujgcymi przepisami ochrony danych osobowych;

Materiaty istniejgce wczesniej”: oznaczajg wszelkie Dokumenty,
informacje i materiaty dostarczone przez Dostawce, odnoszace sie do
Ustug, ktore istniaty przed rozpoczeciem obowigzywania Umowy lub
ktore zostaty utworzone poza zakresem Umowy, w tym materiaty
istniejace wczesniej okreslone w Zamoéwieniu;

Uznanie ustug’: oznacza kwote ptatng przez Dostawce Klientowi jako
uznanie ustug zgodnie z punktem 7.4 i Zamowieniem; ,Niedotrzymanie
poziomu ustugi”: ma znaczenie podane w punkcie 7.2;

Poziomy ustug”: oznaczajg poziomy ustug, jezeli takie wystepuja,
majgce zastosowanie do Ustug zgodnie z Zamdwieniem;

Ustugi”: oznaczajg ustugi Swiadczone przez Dostawce zgodnie
z Umowsg i okreslone w Zamowieniu;

»Szczegolny harmonogram ustugi”: oznacza Harmonogram dotyczacy
niniejszych OW i wiasciwy tylko dla okreslonych ustug i/lub
oprogramowania i sprzetu dostarczanych przez Dostawce
zidentyfikowanych za pomocg Zamédwienia i/lub  samego
Szczegolnego harmonogramu ustugi;

Oprogramowanie”: oznacza programy komputerowe wymienione

w Zamoéwieniu i catosci dokumentacji uzytkownika dotyczacej tychze
programéw oraz dowolnej Modyfikacji dostarczonej Klientowi w okresie
obowigzywania Umowy; ,Specyfikacia”™ oznacza specyfikacje
Produktu pracy lub Ustug okreslong w Zaméwieniu;

Dostawca”: to strona Zamoéwienia wskazana jako Dostawca; ,Zespot
dostawcy”™ to wszyscy pracownicy, projektanci, agenci lub
podwykonawcy zaangazowani przez Dostawce w $wiadczenie Ustug;

Zewnetrzny dostawca”: to dowolny podwykonawca, agent lub osoba
trzecia dostarczajgca sprzet, oprogramowanie lub ustugi dowolnemu
cztonkowi Grupy klienta; oraz

Produkt pracy”: oznacza wszystkie materiaty, elementy dostarczane
i produkty powstate w wyniku Ustug $wiadczonych lub opracowanych
przez Dostawce Ilub Zespét dostawcy zgodnie z Umowa lub
w jakikolwiek inny sposob dostarczone przez Dostawce lub Zespot
dostawcy zgodnie z Umowa, w jakiejkolwiek formie lub na jakimkolwiek
nosniku (w tym programy komputerowe, dane, schematy, Dokumenty
raporty, specyfikacje (w tym wszelkie szkice));
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VAT”. oznacza podatek od towaréw i ustug (podatek od wartosci
dodanej).

1.2 Interpretacja

1.2.1 Odniesienia do ustaw lub przepiséw ustawowych dotyczg ich
wersji ze zmianami lub przyjetych w nowym brzmieniu. Odniesienia do
ustaw lub przepisow ustawowych dotyczg réwniez przepisow
wykonawczych uchwalonych w zwigzku z takimi ustawami lub
przepisami ustawowymi, w wersjach ze zmianami lub uchwalonych
w nowym brzmieniu.

1.2.2 Wszelkie zwroty rozpoczynajgce sie okre$leniami ,w tym”,
wilacznie”, ,w szczegdlnosci” lub podobnym wyrazeniem bedg
interpretowane jako przedstawiajgce przykfady i nie bedg ogranicza¢
sensu stow poprzedzajgcych te okreslenia.

1.2.3 W przypadku konfliktu pomiedzy niniejszymi OW a dowolnym
innym dokumentem stanowigcym cze$¢ Umowy, niniejsze OW majg
pierwszenstwo z zastrzezeniem, ze warunki Zamowienia, ktére
wyraznie zmieniajg konkretne punkty niniejszych OW bedg miaty
pierwszenstwo przed tymi OW.

2. OKRES OBOWIAZYWANIA

2.1 Dostawca rozpocznie $wiadczenie Ustug poczgwszy od daty
okreslonej w odpowiednim Zamowieniu.

2.2 Umowa bedzie trwata przez okres podany w odpowiednim
Zamowieniu, chyba ze zostanie rozwigzana zgodnie z punktem 16.

3. PROCES OBSLUGI ZAMOWIENIA

3.1 Zamoéwienie bedzie odwotywac sie do niniejszych OW i stanowi¢
ich czes¢ oraz bedzie uznawane za przyjete po wystgpieniu jednej
z nastepujacych sytuaciji:

3.1.1 wystawieniu przez Dostawce i Klienta pisemnego przyjecia
Zamoéwienia (obejmuje to dowolne elektroniczne podpisanie lub
przyjecie Zamowienia); lub

3.1.2 wykonaniu przez Dostawce dowolnego dziatania majgcego na
celu realizacje Zamoéwienia ztozonego przez Klienta, i od tej chwili
Umowa wejdzie w zycie.

3.2 Niniejsze OW dotyczg Umowy i wytgczajg wszelkie inne warunki,
ktore Dostawca bedzie probowacé narzuci¢ badz wigczyé do Umowy (w
tym wszelkie warunki lub postanowienia okreslone w Zatgczniku) lub
ktére wynikajg z zasad handlu, zwyczajéw, praktyki branzowej lub
przebiegu transakcji.

4. OBOWIAZKI DOSTAWCY (POSTANOWIENIA OGOLNE)

4.1 Dostawca bedzie $wiadczy¢ Ustugi oraz dostarcza¢ Klientowi
Produkt pracy zgodnie z niniejszymi OW, stosownym Szczegdélnym
harmonogramem ustugi oraz stosownym Zamowieniem oraz przydzieli
zasoby przeznaczone do realizacji Ustug w sposoéb wystarczajgcy do
spetnienia tego obowigzku.

4.2 Dostawca bedzie $wiadczy¢ Ustugi i dostarcza¢ Produkt pracy na
czas i wywigzywa¢ sie z termindw wykonania okreslonych
w Zaméwieniu.

4.3 Dostawca jest zobowigzany:

4.3.1 wspotpracowaé z Grupg klienta we wszystkich kwestiach
zwigzanych z Ustugami; oraz

4.3.2 dopilnowac, aby Zespot dostawcy wykorzystywat odpowiednie
umiejetnosci i doktadat nalezytych staran podczas realizacji Ustug.

4.4 Dostawca jest zobowigzany:

4.4 1 przestrzegacé i dopilnowac przestrzegania przez Zespét dostawcy
wszystkich zasad i przepisow BHP oraz wszelkich innych
uzasadnionych wymagan w zakresie ochrony obowigzujgcych w
dowolnym obiekcie i systemie Grupy klienta, o ktérych zostat
poinformowany. Jezeli Zesp6t dostawcy nie zaakceptuje lub nie
zastosuje sie do tych zasad, przepiséw lub wymagan, Klient zastrzega
sobie prawo odmowy udzielenia dostepu Zespotowi dostawcy do
obiektow Grupy klienta. Dostep ten zostanie udzielony wytgcznie w
zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug;

442 natychmiast powiadamia¢ Klienta o spostrzezonych
zagrozeniach dla zdrowia i bezpieczenstwa lub zwigzanych z tym
problemach w zwigzku z Ustugami oraz o wszelkich pozostatych
problemach lub okolicznosciach, co do ktérych istnieje uzasadnione
przypuszczenie, iz mogg zagrozi¢ terminowej realizacji Ustug i/lub
dostarczeniu Produktéw pracy; oraz

4.4.3 uzyskac¢ przed datg rozpoczecia Swiadczenia Ustug wszelkie
potrzebne licencje i zgody oraz przechowywac je przez caty okres
obowigzywania Umowy, a takze przestrzegac wszystkich stosownych
przepisow dotyczgcych Ustug i Produktow pracy oraz realizacji swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy.

4.5 Dostawca zachowa zgodnos¢ z wszelkimi procedurami, politykami
lub standardami bezpieczenstwa kazdorazowo udostepnionymi
Dostawcy przez Klienta lub dowolny z jego Podmiotéw powigzanych, a
w szczegolnosci z Wymaganiami ABB dla dostawcow w zakresie
cyberbezpieczenstwa udostepnionymi na stronie
www.abb.com/Supplying/Cybersecurity lub w inny sposéb
okreslony w Umowie.

4.6 Dostawca powinien realizowa¢ wszelkie dodatkowe zobowigzania
ilub  obowigzki okreslone w odpowiednim  Szczegdlnym
harmonogramie ustugi i Zamowieniu.

5. ODBIOR PRODUKTU PRACY

5.1 O ile Zaméwienie nie okresla procedury odbioru w odniesieniu do
okreslonych elementéw dostarczanych (w tym Oprogramowania)
i Ustug oraz zgodnie z punktem 6 Umowy, Klient dokona w ciggu
czternastu (14) dni od dostarczenia Produktu pracy przez Dostawce
kontroli dostawy pod katem kompletnosci i widocznych uszkodzen oraz
powiadomi Dostawce, jesli Produkt pracy okaze sie niezgodny ze
Specyfikacja.

5.2 Dostawca (na swoj koszt) naprawi lub wymieni odpowiedni Produkt
pracy w ciggu siedmiu (7) dni od odbioru powiadomienia zgodnie z
punktem 5.1. Punkt 5.1 ma zastosowanie do dowolnego naprawionego
lub zamiennego Produktu pracy. Z zastrzezeniem innych praw lub
srodkéw ochrony prawnej Klienta, w przypadku niewywigzania sie z
obowigzku naprawy lub wymiany Produktu pracy lub braku mozliwosci
wypetnienia tego obowigzku Dostawca, po uptywie dodatkowego i
uzasadnionego (wedle rozsadnej oceny Klienta) okresu naprawy,
zwrdci catg kwote zaptacong przez Klienta za Produkt pracy, a Klient
bedzie mie¢ prawo do rozwigzania Umowy.

6. GWARANCJE (POSTANOWIENIA OGOLNE)
6.1 Dostawca zapewnia kazdego cztonka Grupy klienta, ze:

6.1.1 bedzie $wiadczy¢ Ustugi z nalezyta starannoscig
i umiejetnosciami oraz zgodnie z najlepszymi praktykami i normami
handlowymi w branzy obowigzujgcymi dla podobnych ustug;

6.1.2 Ustugi i Produkty pracy bedg zgodne z wszystkimi opisami
i Specyfikacjami okreslonymi Zamadwieniu; oraz

6.1.3 Ustugi i Produkty pracy bedg dostarczane zgodnie z wszystkimi
obowigzujacymi przepisami prawa, a Dostawca poinformuje Klienta
natychmiast po uzyskaniu wiedzy o zmianach w prawie w zakresie
wptywajgcym na zdolnos¢é Dostawcy do $wiadczenia Ustug.

6.1.4 Dostawca nie bedzie wprowadzac ani dotagczaé, ani zezwalaé
zadnej osobie bgdz oprogramowaniu na wprowadzanie lub dotgczanie,
Ztosliwego oprogramowania do Oprogramowania jako catosci badz
pojedynczej Modyfikacii;

6.2 Z zastrzezeniem wszelkich innych praw lub $rodkéw ochrony
prawnej przystugujgcych Klientowi, w razie jakiegokolwiek naruszenia
przez Dostawce gwarancji okreslonej w punkcie 6.1, po odebraniu
powiadomienia od Klienta, wykona on ponownie wadliwe Ustugi lub
usunie on wszelkie usterki lub braki w Produkcie pracy w rozsgdnym
czasie okreslonym przez Klienta (stosownie do przypadku). Jesli
Dostawca nie zrealizuje lub nie bedzie w stanie zrealizowaé tego
obowigzku, Klient bedzie uprawniony do rezygnacji z odpowiedniej
Ustugi oraz, jesli Ustuga ta ma istotny wptyw na Umowe jako catosé,
do rozwigzania Umowy z tytutu istotnego naruszenia jej warunkéw
i wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym zgodnie z punktem
15.

6.3 Postanowienia niniejszego punktu 6 pozostang w mocy réwniez po
realizacji, odbiorze lub dokonaniu ptatnosci zgodnie z niniejszg
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Umowa, a takze bedg dotyczy¢ ustug zastepczych lub naprawczych
$wiadczonych przez Dostawce.

7. POZIOM USLUG

7.1 Dostawca musi swiadczy¢ Ustugi w sposob spetniajgcy lub
przewyzszajacy ewentualne Poziomy ustug.

7.2 Jesli ktorakolwiek z Ustug Swiadczonych przez Dostawce nie
spetnia Poziomoéw ustug (,Niedotrzymanie poziomu ustug”), Dostawca
musi natychmiast powiadomi¢ o tym Klienta na pismie.

7.3 Dostawca musi najszybciej jak to mozliwe, po powiadomieniu
okreslonym w punkcie 7.2 (oraz w kazdym przypadku w czasie
oznaczonym w Zamowieniu):

7.3.1 przeprowadzi¢ analize przyczyn zrédtowych w celu
zidentyfikowania przyczyny Niedotrzymania poziomu ustug;

7.3.2 przydzielic zasoby niezbedne do usuniecia Niedotrzymania
poziomu ustug i wszelkich jego konsekwenciji; oraz

7.3.3 dostarczy¢ Klientowi pisemny raport ze szczegotowym opisem
przyczyny i procedurg usuniecia Niedotrzymania poziomu ustug
i wszelkich jego konsekwenciji.

7.4 Jesli w dowolnym miesigcu nastgpi Niedotrzymanie poziomu ustug,
a Zamowienie przewiduje przyrost Uznan ustug w odniesieniu do
takiego niedotrzymania, Dostawca musi odjg¢ te Uznania ustug od
nastepnej faktury (lub, jesli nie pozostaly zadne nalezne faktury,
Dostawca musi zapfaci¢ kwote rowng tym Uznaniom ustug w ciggu
trzydziestu (30) dni od otrzymania pisemnego zadania pfatnosci od
Klienta). Strony uzgadniajg, ze ptatnos¢ z tytutu Uznania ustug jest
nalezna bez uszczerbku dla innych $rodkéw ochrony prawnej
przystugujacych Klientowi na mocy Umowy lub na innej podstawie.
Trzy (3) kolejne przypadki Niedotrzymania poziomu ustug lub trzy (3)
przypadki Niedotrzymania poziomu ustug w okresie szesciu (6)
miesiecy uznaje sie za istotne naruszenie umowy.

8. ZOBOWIAZANIA KLIENTA
8.1 Klient jest zobowigzany do:

8.1.1 wspodipracowaé z
zwigzanych z Ustugami;

Dostawcg we wszystkich kwestiach

8.1.2 zapewnia¢ Klientowi dostep do swoich obiektéw i danych, jak
réwniez takich pomieszczen biurowych i innych obiektow, jakiego
Dostawca moze zasadnie zadac i jaki zostat wczesniej uzgodniony
z Klientem na pismie, w celach zwigzanych ze swiadczeniem Ustug;

8.1.3 dostarczy¢ Klientowi Materialy w celu wykonania Ustug
okreslonych w Zamowieniu lub w inny sposéb w rozsagdnym terminie
po otrzymaniu przez Dostawce terminowego wniosku;

8.1.4 informowa¢ Dostawce o wszystkich zasadach i przepisach BHP
oraz wszelkich innych uzasadnionych wymaganiach w zakresie
bezpieczenstwa obowigzujgcych w dowolnym obiekcie Klienta; oraz

8.1.5 realizowa¢ wszelkie dodatkowe zobowigzania okreslone
w odpowiednim Zaméwieniu.

8.2 Jesli zdaniem Dostawcy niewywigzanie sie przez Klienta ze swoich
zobowigzan bedzie miato negatywny wptyw na zdolno$¢ Dostawcy do
realizacji jego zobowigzan zgodnie z Umowg, Dostawca powinien
natychmiast o tym poinformowa¢ Klienta. Kazde takie powiadomienie
powinno zawiera¢ co najmniej odpowiednio szczegdtowy opis
niedotrzymania zobowigzan przez Klienta oraz opis wptywu tego
niedotrzymania na Ustugi i/lub Produkt pracy, a w szczegolnosci
diugosci ewentualnego opdznienia i szacowanych kosztow
dodatkowych, jesli wystepujg. Dostawca dotozy nalezytych staran, aby
terminowo realizowa¢é swoje zobowigzania niezaleznie od
niedotrzymania przez Klienta jego zobowigzan i pomoze Klientowi
usung¢ skutki takiego niedotrzymania.

9. ROZLICZENIA | PLATNOSCI

9.1 Za $wiadczenie Ustug Klient dokona ptatnosci Opfat na rzecz
Dostawcy zgodnie z niniejszym punktem 9.

9.2 Dostawca bedzie wystawia¢ Klientowi faktury za Optaty zgodnie z
wlasciwym Zamoéwieniem. Faktury bedg zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa, ogolnie przyjetymi zasadami rachunkowosci i
szczegblnymi wymaganiami Klienta (podawanymi od czasu do czasu

Dostawcy) oraz bedg zawieraé co najmniej nastepujgce informacje:
Nazwe Dostawcy, jego adres, dane osoby kontaktowej, date
wystawienia faktury, numer faktury, numer Zamowienia, numer
Dostawcy, adres Klienta, ilo$¢, specyfikacje Ustug, optaty (catkowitg
wartos¢ faktury), walute, kwot podatku VAT lub innego podatku, numer
identyfikacji podatkowej lub numer VAT oraz uzgodnione warunki
ptatnosci.

9.3 Faktury beda przesytane na adres do wysytki faktur podany
w Umowie.

9.4 Klient zrekompensuje wydatki wylgcznie w wysokosci faktycznie
poniesionej oraz w zakresie uzgodnionym na pismie.

9.5 W odniesieniu do Ustug rozliczanych wedtug stawek godzinowych
lub dziennych konieczne jest pisemne potwierdzenie przez Klienta kart
czasu pracy Dostawcy. Dostawca przedtozy Klientowi karty czasu
pracy do potwierdzenia zgodnie z poleceniem klienta, najpdzniej razem
z fakturg, ktorej dotyczg. Potwierdzenie kart czasu pracy nie bedzie
interpretowane jako potwierdzenie jakichkolwiek roszczen.

9.6 Jesli w danym Zamowieniu nie zostanie to okreslone inaczej, Klient
bedzie dokonywaé ptatnosci niezakwestionowanych faktur w ciggu
dziewieédziesieciu (90) dni od daty otrzymania faktury.

9.7 Jesli strona nie dokona niekwestionowanej ptatnosci na rzecz
drugiej strony Umowy w terminie, wowczas, niezaleznie od innych
Srodkéw ochrony prawnej przystugujgcych drugiej stronie zgodnie
z punktem 16, w przypadku nieuregulowania niekwestionowanej
ptatnosci w ciggu trzydziestu (30) dni od odbioru przez zalegajgcg
strone pisemnego wezwania do zapftaty (ktére mozna wystaé dopiero
po uptywie terminu ptatnosci), zalegajgca strona zaptaci odsetki za
zwioke w ptatnosci niekwestionowanej kwoty w wysokosci czterech
procent (4%) w stosunku rocznym.

9.8 W przypadku ptatnosci kwestionowanych w dobrej wierze odsetki,
o ktérych mowa w punkcie 9.7 sa ptatne dopiero po rozwigzaniu sporu
od sum ustalonych lub uzgodnionych jako nalezne.

10 WLASNOSC PWI

10.1 Z zastrzezeniem wszelkich innych postanowien okreslonych
w stosownych  Szczegolnych  harmonogramach  ustugi  lub
uzgodnionych w konkretnym Zamodwieniu miedzy Klientem a
Dostawca, wszelkie Prawa witasnosci intelektualnej do Materiatow
istniejgcych wczesniej przystugujg Dostawcy. Dostawca udziela
wszystkim czionkom Grupy klienta licencji na wszelkie takie prawa
bezptatnie i na zasadzie niewytgcznosci, na calym Swiecie,
bezterminowo i nieodwotalnie w takim zakresie, w jakim jest to
konieczne do umozliwienia Klientowi i Grupie klienta uzywania
i modyfikowania Produktu pracy i Ustug oraz tworzenia dziet
pochodnych. Taka licencja obejmuje takze prawo do wykonywania
tychze praw przez osobe trzecig na rzecz Klienta i Grupy klienta.

10.2 Dostawca oswiadcza i zapewnia, ze w przypadku uzycia przez
niego otwartego oprogramowania lub zawarcia otwartego
oprogramowania w Oprogramowaniu, takie oprogramowanie zostato
przez niego uzyte, zmodyfikowane i/lub rozwiniete catkowicie zgodnie
z warunkami licencji oraz ze takie otwarte oprogramowanie nie ma
wptywu na Prawa wiasnosci intelektualnej Klienta i jego Podmiotow
powigzanych.

10.3 Z zastrzezeniem przeciwnych postanowien zawartych
w stosownych  Szczegdélnych  harmonogramach  ustugi  lub
uzgodnionych w konkretnym Zamoéwieniu, Dostawca przekazuje
Klientowi, z petng gwarancjg tytutu prawnego wolnego do wszelkich
praw oséb trzecich, Prawa wiasnosci intelektualnej i wszelkie inne
prawa do produktéw Ustug (w tym Produktéw pracy).

10.4 Dostawca na wiasny koszt sporzgdzi i dostarczy dokumenty oraz
wykona dziatania, ktére mogg by¢é wymagane do catkowitego
wypetnienia zobowigzan umownych, w tym do zabezpieczenia
wszystkich praw, tytutéw i interesu Klienta w zakresie Praw wiasnosci
intelektualnej i innych praw przekazanych mu zgodnie z punktem 10.2
oraz doftozy wszelkich zasadnych staran, osoby trzecie sporzadzity
i dostarczyty takie dokumenty oraz wykonaty takie dziatania.

10.5 Dostawca uzyska zrzeczenia sie wszelkich praw osobistych do
produktéw Ustug (w tym Produktéw pracy), ktére przystugujg obecnie
lub moga przystugiwac w przysztosci dowolnej osobie.
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10.6 Strony potwierdzajg i uzgadniajg, ze Materiaty klienta beda
zawsze stanowi¢ wilasno$¢ odpowiedniego czionka Grupy klienta.
Zadne postanowienie Umowy nie przenosi zadnych praw ani tytutéw
do Materiatow klienta na Dostawce. Klient udziela Dostawcy
niewytgcznej, waznej na caltym $wiecie i bezpfatnej licencji na
uzytkowanie Materiatéw klienta tylko w zakresie koniecznym do
Swiadczenia Ustug przez Dostawce.

11 GWARANCJIA ORAZ ZABEZPIECZENIE
ODPOWIEDZIALNOSCIA Z TYTULU PWI

PRZED

11.1 Dostawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

11.1.1 dostawa lub uzytkowanie przez Grupe klienta lub Zewnetrznego
dostawce dowolnego Produktu pracy, Oprogramowania (w tym, dla
celow punktu 11, Oprogramowania chmury), Sprzetu Iub
Dokumentaciji;

11.1.2 przekazanie lub przyznanie licencji na Prawa wasnosci
intelektualnej w ramach niniejszej Umowy; lub

11.1.3 dostarczenie lub wykorzystanie dowolnej Ustugi przez Grupe
klienta lub Zewnetrznego dostawce

nie naruszy Praw wtasnosci intelektualnej zadnej osoby.

11.2 Dostawca zabezpieczy kazdego czlonka Grupy klienta przed
kosztami, roszczeniami i zgdaniami, zobowigzaniami, wydatkami,
szkodami i stratami (w tym wszelkimi szkodami bezposrednimi,
posrednimi lub wtérnymi, utratg zyskéw, wszelkimi odsetkami, karami
oraz kosztami obstugi prawnej oraz innego rodzaju kosztami
pobocznymi zwigzanymi ze swiadczeniem obstugi prawnej) z tytutu
domniemanego lub rzeczywistego naruszenia na mocy dowolnych
przepiséw Praw wtasnosci intelektualnej lub innych praw osoby trzeciej
w wyniku Produktu pracy, Oprogramowania, Sprzetu lub Ustug lub tez
wykorzystania Produktu pracy, Oprogramowania, Sprzetu lub Ustug.

11.3 W przypadku wystgpienia z roszczeniem lub powiadomienia
0 zamiarze wystapienia z roszczeniem przez osobe trzecig przeciw
Klientowi, ktére moze stanowi¢ uzasadniong podstawe
odpowiedzialnosci z tytutu zabezpieczenia, o ktérym mowa w punkcie
11.2 (,Roszczenie”), Klient:

11.3.1 powiadomi Dostawce na piSmie o Roszczeniu, opisujac jego
nature z nalezytg szczegétowoscia, najszybciej, jak to bedzie mozliwe;

11.3.2 nie przyjmie zadnej odpowiedzialnosci ani nie zawrze umowy
badz ugody w odniesieniu do Roszczenia bez wczesniejszej pisemnej
zgody Dostawcy (taka zgoda nie moze byé bezzasadnie obwarowana
warunkami, wstrzymywana lub opézniana); oraz

11.3.3 bedzie w uzasadnionym stopniu wspétpracowac¢ z Dostawcag
i jego profesjonalnymi petnomocnikami pod warunkiem odpowiednio
wczesnego powiadomienia i na koszt Dostawcy w celu umozliwienia
jemu i jego petnomocnikom oceny Roszczenia i obrony przed nim.

11.4 Dostawca nie bedzie odpowiada¢ za roszczenia z tytutu
naruszenia Praw witasnosci intelektualnej, jesli podstawa roszczenia
bedzie wigczenie Materiatu klienta do Oprogramowania lub Produktu
pracy lub postepowanie Dostawcy zgodnie ze szczegdlnymi
instrukcjami klienta podczas opracowywania Produktu pracy, ale tylko
w zakresie takiej podstawy.

11.5 W przypadku wystgpienia z Roszczeniem Dostawca moze, bez
obcigzania kosztami Klienta i z zastrzezeniem obowigzkéw Dostawcy
okreslonych w punkcie 11.1:

11.5.1 postara¢ sie o uzyskanie dla Grupy klienta prawa do dalszego
uzytkowania Oprogramowania, Sprzetu, Produktu pracy lub innego
materiatu powodujgcego naruszenie praw albo dalszego korzystania
ze wszelkich Ustug, ktorych dotyczy Roszczenie, zgodnie z warunkami
niniejszej Umowy; albo

11.5.2 zmodyfikowa¢ badz wymieni¢ Oprogramowanie, Sprzet,
Produkt pracy lub inny materiat powodujacy naruszenie praw, lub
ponownie wykona¢ odpowiednie Ustugi tak, aby nie naruszaty praw
(pod  warunkiem, ze zmodyfikowane badz  wymienione
Oprogramowanie, Sprzet, Produkt pracy lub inny materiat lub
ponownie wykonane Ustugi zapewnig takg samg wydajnos¢
i funkcjonalno$¢ oraz nie bedg negatywnie wptywaé¢ na uzytkowanie
Ustug, Oprogramowania, Sprzetu, Produktu pracy Ilub innego
materiatu).

11.6 Jesli Dostawca nie bedzie w stanie wyeliminowa¢ naruszenia
praw zgodnie z punktem 11.5 w odpowiednim terminie, Klient bedzie
uprawniony do rozwigzania Umowy z waznej przyczyny i bez
odpowiedzialnosci wzgledem Dostawcy ze skutkiem
natychmiastowym.

12 POUFNOSC i OCHRONA DANYCH

12.1 Strony uzgadniajg, ze nie bedg nigdy ujawnia¢ zadnej osobie
technicznego lub handlowego know-how, specyfikacji, wynalazkow,
procesow, inicjatyw ani zadnych innych informacji bgdz danych, ktére
majg charakter poufny i ktére zostaly ujawnione danej stronie
(,Odbiorca”) przez drugg strone (,Ujawniajacy”) lub jej agenta,
a takze wszelkich innych informacji poufnych dotyczgcych dziatalnosci
Ujawniajgcego lub jego produktow, ktére Odbiorca moze otrzymaé, za
wyjatkiem przypadkéw dozwolonych na mocy punktu 12.3. Strony
uzgadniaja, ze jesli Ujawniajacym jest Klient, wszelkie Materiaty klienta
i informacje dotyczgce dziatalnosci badz produktéw dowolnego cztonka
Grupy klienta stanowig informacje poufne.

12.2 Informacje poufne nie obejmujg zadnych informaciji, co do ktérych
Odbiorca moze wykazac, ze:

12.2.1 byly w posiadaniu Odbiorcy lub byly mu znane w sposéb
nienaruszajgcy prawa, bez zobowigzania do zachowania ich
poufnosci, przed ich otrzymaniem od Ujawniajacego;

12.2.2 staly sie powszechnie dostepne inaczej niz w rezultacie
ujawnienia przed Odbiorce lub jego agentéw; lub

12.2.3 zostaly niezaleznie opracowane przez Odbiorce bez dostepu do
lub korzystania z informacji poufnych Ujawniajgcego.

12.3 Odbiorca moze ujawnia¢ informacje poufne Ujawniajacego:

12.3.1 tym ze swoich pracownikéw, agentéw lub podwykonawcow,
ktérzy muszg je zna¢ w celu realizacji jego praw lub obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy. Odbiorca dopilnuje, aby tacy pracownicy,
agenci lub podwykonawcy postepowali zgodnie z punktem 12; oraz

12.3.2 w sytuacjach, w ktérych wymagajg tego przepisy, sadowi
wlasciwemu w danej sprawie albo organowi rzgdowemu lub
regulacyjnemu, pod warunkiem, ze Odbiorca dotozy wszelkich staran,
aby ograniczy¢ takie ujawnienie i zapewni¢ poufne traktowanie lub
uzyska¢ nakaz ochrony oraz powiadomi Ujawniajgcego (jesli jest to
zgodne z prawem) odpowiednio wczesnie o takiej koniecznosci, aby
umozliwi¢ mu udziat w takich staraniach.

12.4 Odbiorca nie bedzie wykorzystywa¢ informacji poufnych
Ujawniajgcego do celdw innych niz realizacja swoich praw
i zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy.

12.5 Odbiorca zgadza sie stosowa¢ odpowiednie $rodki ostroznosci
przed nieuprawnionym ujawnieniem informaciji poufnych
Ujawniajgcego zgodnie z dobrg praktykg branzowg albo w taki sam
sposéb i w takim samym stopniu, jak chroni on wiasne informacje
poufne i zastrzezone, w zaleznosci od tego, ktéry standard jest
surowszy.

12.6 Na uzasadnione zadanie Klienta Dostawca postara sig, aby on
ilub czlonkowie jego zespotu sporzadzili wszelkie dodatkowe
dokumenty lub umowy dotyczace postepowania z informacjami
poufnymi i dostarczyli je Klientowi.

12.7 Dostawca:

12.7.1 podejmie wszelkie niezbedne kroki w celu zapewnienia, ze
Materiaty klienta, dane lub informacje, ktére znajda sie jego posiadaniu
lub pod jego kontrolg w trakcie $wiadczenia Ustug byty chronione; w
szczegdlnosci, Dostawca nie bedzie (i) wykorzystywa¢ Materiatéw
klienta, danych lub informacji do zadnych celéw innych wykonywanie
uprawnien i realizacja zobowigzan wynikajgcych lub zwigzanych z
Umowa; (ii) reprodukowa¢ Materiatéw klienta, danych ani informacji w
catosci lub w czesci, w jakiejkolwiek formie, z wyjatkiem wymogdéw
przewidzianych w ramach Umowy, ani tez (iii) ujawnia¢ Materiatéw
klienta, danych i informacji osobie trzeciej lub osobom, ktérych Klient
nie upowaznit do ich otrzymania, chyba ze Klient uprzednio wyrazit na
to zgode w formie pisemne;j;

12.7.2 zachowa zgodnos¢ i dopilnuje, aby Zespét dostawcy zachowat
zgodno$¢ z wszelkimi procedurami, politykami i/lub standardami
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ochrony kazdorazowo udostepnionymi Dostawcy przez dowolnego
cztonka Grupy klienta lub w inny sposob okreslony w Zamoéwieniu; oraz

12.7.3 niezwtocznie powiadomi Klienta o wszelkich incydentach
dotyczacych ochrony lub zagrozeniach zwigzanych z Ustugami i/lub
Materiatami klienta, danymi lub informacjami.

13 OCHRONA DANYCH

13.1. Jesli Klient ujawnia Dostawcy Dane osobowe, Dostawca ma
obowigzek przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw
i regulacji w sprawie ochrony danych.

13.2 Dostawca zobowigzuje sie stosowaé odpowiednie srodki fizyczne,
techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ poziom ochrony Danych
osobowych odpowiedni do wystepujgcego ryzyka oraz zdolnos¢ do
zagwarantowania ciggtej poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornosci systemow i ustug przetwarzania.

13.3 Dostawca zgadza sie nie wstrzymywac ani nie opdéznia¢ swojej
zgody na zmiany w niniejszym punkcie 13, ktore w uzasadnionej opinii
Klienta lub jego Podmiotéw powigzanych beda wymagane w celu
zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami
dotyczacymi ochrony danych lub wytycznymi i zaleceniami wszelkich
wiasciwych organéw nadzoru, a takze zgadza sie¢ wprowadzaé takie
zmiany bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami.

13.4 Dostawca potwierdza, ze przetwarzanie Danych osobowych
zgodnie z Umowg moze wymagac¢ zawarcia dodatkowych umow w
zakresie przetwarzania danych lub ochrony danych z Klientem lub jego
Podmiotami powigzanymi. Jesli takie dodatkowe umowy nie zostang
zawarte na poczatku w ramach Umowy, Dostawca, jego odpowiednie
Podmioty powigzane lub podwykonawcy powinni na wniosek Klienta
bez zbednej zwtoki zawrze¢ takg umowe lub takie umowy zgodnie ze
wskazaniem Klienta oraz zgodnie z wymaganiami obowigzujgcego
prawa lub wilasciwego organu zajmujgcego sie ochrong danych lub
innego wiasciwego organu.

14 UBEZPIECZENIE

14.1 Dostawca zawrze i zachowa w mocy umowe ubezpieczenia
ogolnej odpowiedzialnosci cywilnej na kwote nie mniejszg niz piec
milionéw dolaréw amerykanskich (5000 000 USD) od zdarzenia
i dziesie¢ milionéw dolaréw amerykanskich (10 000 000 USD) rocznie
oraz umowe ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
wykonywanej dziatalno$ci na kwote nie mniejszg niz pieé milionow
dolaréw amerykanskich (5 000 000 USD) od zdarzenia i pietnascie
milionéw dolarow amerykanskich (15000 000 USD) rocznie
z uznanym i finansowo stabilnym towarzystwem ubezpieczeniowym.
Te polisy beda obejmowa¢ odpowiedzialnos¢ z tytulu Umowy
i powigzanych z nig Ustug, w tym naruszenia Praw wiasnosci
intelektualnej, dziatania wiruséw komputerowych oraz naruszenia
poufnosci i ochrony danych. Powyzsze polisy ubezpieczeniowe bedag
wazne przez caty okres obowigzywania Umowy, a takze przez dwa (2)
lata po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu.

14.2 Na zadanie Klienta Dostawca okaze zarowno $wiadectwa
ubezpieczenia, zawierajgce szczegotowe informacje na temat ochrony
ubezpieczeniowej, jak i potwierdzenie optacenia sktadki za biezacy rok.

14.3 Zadne z postanowieh zawarte w punkcie 14 nie zwalnia Dostawcy
z jego odpowiedzialnosci prawnej. Suma ubezpieczenia nie moze by¢
traktowana ani interpretowana jako ograniczenie odpowiedzialno$ci.

15 ODPOWIEDZIALNOSC

15.1 Z zastrzezeniem punktu 15.2 i z wylgczeniem odpowiedzialnosci
na mocy punktu 15.3, fgczna odpowiedzialno$¢ kazdej ze stron za
straty poniesione przez drugg strone lub dowolny z jej Podmiotow
powigzanych z tytulu Umowy lub w zwigzku z nig, w tym
odpowiedzialno$¢ za naruszenie warunkéw umowy, wprowadzenie
w blad (deliktowe Ilub ustawowe), czyn niedozwolony (w tym
zaniedbanie) i naruszenie obowigzku ustawowego, nie bedzie
przekraczac:

15.1.1 kwoty pieciuset tysiecy dolaréw amerykanskich (500 000 USD);
lub

15.1.2 (i) sumy réwnej Optatom uzgodnionym w odpowiedniej Umowie
lub (ii) w przypadku Optat powtarzalnych, dwudziestu czterech (24)
Srednich Optat miesigcznych zaptaconych lub ptatnych przez Klienta

zgodnie z odpowiednia Umowg przed wystgpieniem zdarzenia
prowadzacego do poniesienia odpowiedzialnosci.

15.2 Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie wyklucza ani nie
ogranicza odpowiedzialnosci zadnej ze stron wobec drugiej strony:

15.2.1 za $mier¢ lub uszczerbek na zdrowiu w wyniku zaniedbania;
15.2.2 za naruszenie punktu 12 (Poufnos¢) lub 13 (Ochrona danych);

15.2.3 za razagce zaniedbanie,
wprowadzenie w btad;

wine umysing lub $wiadome

15.2.4 za obowigzek zabezpieczenia przed odpowiedzialnoscig na
mocy punktu 11 (Zabezpieczenie przed odpowiedzialnoscig z tytutu
PWI) lub 17.6 (Zgodnos¢ z przepisami prawa, uczciwos¢) albo

15.2.5 za inne zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$¢ nie moze zostac
wytgczona ani ograniczona na mocy wiasciwych przepiséw prawa.

15.3 Z zastrzezeniem punktu 15.2 zadna ze stron nie ponosi w zadnym
wypadku odpowiedzialnosci wobec drugiej za nastgpujace rodzaje
strat lub szkdd wynikajgcych lub zwigzanych z Umowg (powstatych w
wyniku naruszenia umowy, wprowadzenia w biad (deliktowego lub
ustawowego), czynu niedozwolonego (w tym zaniedbania), naruszenia
obowigzkéw ustawowych lub w nastgpstwie innych zdarzen):

15.3.1 wszelkie straty bgdz szkody posrednie lub wynikowe; lub

15.3.2 utrate zyskow, kontaktow handlowych, kontraktow, wartosci
firmy lub przychodu, nawet jesli strona byta Swiadoma mozliwosci
poniesienia takich strat lub szkdd przez drugg strone.

15.4 Zadne postanowienie niniejszej Umowy nie wyklucza zadnego
warunku domniemanego na podstawie obowigzujgcego prawa.

16 WYPOWIEDZENIE

16.1 O ile nie okreslono inaczej w Zamowieniu, Klient moze rozwigzaé
Umowe bez podawania przyczyny w catosci lub w czesci za pisemnym
powiadomieniem Dostawcy z wyprzedzeniem trzydziestu (30) dni. W
takiej sytuacji Klient zaptaci Dostawcy wartos¢ dostarczonego
Oprogramowania, Sprzetu lub Ustug (stosownie do przypadku), ktére
nie zostaty jeszcze optacone. Dostawcy nie bedzie przystugiwaé prawo
do zadnego dodatkowego wynagrodzenia.

16.2 Kazda ze stron moze ze skutkiem natychmiastowym
wypowiedzie¢ Umowe z waznej przyczyny i bez odpowiedzialnosci
wzgledem drugiej strony, przekazujac drugiej stronie pisemne
powiadomienie w tym zakresie, jesli:

16.2.1 druga strona dopusci sie istotnego naruszenia warunkow
odpowiedniej Umowy, ktérego nie usunie w ciggu trzydziestu (30) dni
kalendarzowych od otrzymania pisemnego powiadomienia
o naruszeniu (w przypadku naruszenia, ktére moze zosta¢
naprawione); lub

16.2.2 druga strona podejmie dowolne kroki lub dziatania zwigzane
z zarzgdem przymusowym, likwidacjg lub inng ugodg z wierzycielami
(niezwigzang z restrukturyzacjg w celu przywrécenie wyptacalnosci),
rozwigzaniem spétki (chyba ze ma to zwigzek z restrukturyzacja w celu
przywrécenia wyptacalnosci), ustanowieniem syndyka do zarzadu
dowolnym ze swoich zasobdw Iub zakonczeniem dziatalnosci
gospodarczej albo jesli podejmie ona dowolne kroki lub dziatania
winnej  jurysdykcji zwigzane z  dowolnym  analogicznym
postepowaniem we wiasciwej jurysdykcji.

16.3 Ponadto Klient ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym z waznej przyczyny i bez odpowiedzialnosci wobec
drugiej strony, jesli Dostawca lub jego podmiot lub podmioty
dominujgce rozpoczng proces Zmiany kontroli na rzecz konkurenta
dowolnego cztonka Grupy klienta.

16.4 Rozwigzanie Umowy, bez wzgledu na przyczyne, nie bedzie miato
wplywu na prawa i obowigzki zadnej ze stron, ktoére staty sie nalezne
przed rozwigzaniem.

16.5 Po rozwigzaniu Umowy Dostawca natychmiast i w bezpieczny
sposdb zwréci Klientowi wszelkg wiasnos¢ i informacje nalezgce do
Klienta, bedgce w takim czasie w jego posiadaniu lub pod jego
kontrola.
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16.6 Po rozwigzaniu niniejszej Umowy punkty, ktdre obowigzujg
w sposéb wyrazny lub domniemany po jej rozwigzaniu, pozostang
w mocy.

17 ZGODNOSC Z PRZEPISAMI PRAWA, UCZCIWOSC

17.1 Dostawca bedzie dostarczat Ustugi, Oprogramowanie, Sprzet
i Produkty pracy, stosownie do przypadku, zgodnie ze wszystkimi
obowigzujacymi przepisami, regulacjami i kodeksami postepowania.

17.2 Dostawca os$wiadcza, gwarantuje i zobowigzuje sie, ze
przestrzega i bedzie w petni przestrzegat wszystkich obowigzujgcych
przepiséw prawnych, regulacji, instrukcji i polityk dotyczgcych handlu
oraz cta, w tym dotyczacych zapewnienia realizacji wszystkich
niezbednych wymagan z zakresu odprawy celnej, certyfikatow
pochodzenia, licencji importowych i eksportowych oraz wytgczen z ich
stosowania, a takze skiladania wiasciwych  dokumentéw
w odpowiednich organach rzgdowych i/lub przekazywania informac;ji
dotyczacych przedmiotu Umowy. Jezeli jakiekolwiek Ustugi,
Oprogramowanie, Sprzet i/llub Produkty pracy, stosownie do
przypadku, podlegajg lub bedg podlega¢ ograniczeniom eksportowym,
Dostawca jest odpowiedzialny za niezwtoczne przekazanie Klientowi
drogg pisemng szczegdlowych informacji na temat tego typu
ograniczen. Klient bedzie przestrzegat tych ograniczen w stopniu, w
jakim zostat poinformowany przez Dostawce.

17.3 Obie strony gwarantujg sobie wzajemnie, ze nie bedag
bezposrednio ani posrednio dokonywa¢ zadnych ptatnosci, wreczaé
zadnych prezentoéw ani podejmowac zadnych zobowigzan w stosunku
do swoich klientow, panstwowych funkcjonariuszy publicznych lub
przedstawicieli, dyrektorow i pracownikow kazdej ze stron, jak tez
zadnej innej osoby w sposob niezgodny z obowigzujgcym prawem
(wtym z amerykanska Ustawa o zagranicznych praktykach
korupcyjnych z 1977 r., brytyjskg ustawg o zwalczaniu tapownictwa
z 2010 r. oraz, jezeli ma to zastosowanie, przepisami wdrozonymi
przez kraje czionkowskie oraz sygnatariuszy Konwencji OECD
0 zwalczaniu przekupstwa zagranicznych funkcjonariuszy
publicznych) oraz ze nie sg im znane takie praktyki innych oséb, jak
réwniez ze zastosujg sie do wszystkich obowigzujgcych ustaw,
rozporzadzen, zarzadzen i zasad dotyczacych przekupstwa i korupgiji.
Zadne z postanowiern Umowy nie powoduje powstania zobowigzania
dla zadnej ze stron do zwrotu drugiej stronie takich swiadczen przez
nie przyrzeczonych lub przekazanych.

17.4 Dostawca niniejszym potwierdza, ze otrzymat kopie Kodeksu
Postepowania Klienta oraz Kodeksu Postepowania Dostawcéw
Klienta, a takze ze przekazano mu informacje na temat sposobu
uzyskania dostepu do Kodeksow Postepowania Klienta w internecie
pod adresem www.abb.com/Integrity. Dostawca zgadza sie
wykonywa¢ swoje obowigzki umowne zgodnie z obydwoma
Kodeksami Postepowania ABB.

17.5 Klient zapewnia nastepujgce sposoby kontaktu dla Dostawcy oraz
jego pracownikdw chcacych zgtosic domniemane przypadki
naruszenia obowigzujgcych przepiséw, zasad Ilub standardow
postepowania: portal internetowy www.abb.com/Integrity — Reporting
Channels; dane do kontaktu podano na tym portalu.

17.6 Wszelkie naruszenia zobowigzan zawartych w punkcie 17
stanowig istotne naruszenie Umowy, ktére upowaznia strone
nienaruszajgcg postanowien do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym i bez uszczerbku dla innych praw i sSrodkéw ochrony
prawnej przystugujacych z mocy Umowy lub obowigzujgcego prawa.
Bez wzgledu na wszelkie postanowienia przeciwne zawarte w Umowie
Dostawca, bez jakichkolwiek ograniczen, zabezpieczy przed
odpowiedzialno$cig oraz zwolni z odpowiedzialnosci Klienta
w przypadku jakiegokolwiek zobowigzania, odszkodowan, kosztu lub
wydatkéw wynikajgcych z takiego naruszenia i rozwigzania Umowy, jak
réwniez wynikajacych z ograniczen eksportowych nieujawnionych
przez Dostawce.

18 POSTANOWIENIA DODATKOWE

18.1 Cesja i inne umowy. Dostawca nie bedzie cedowat, przekazywat,
zastawial, obcigzat, przekazywat pod zarzad powierniczy ani w inny
sposéb rozporzadzat Zzadnym ze swoich praw i obowigzkow
wynikajgcych z Umowy. Klient moze w dowolnej chwili scedowac,
przekazaé, zastawi¢, obcigzy¢, przekaza¢ pod zarzad powierniczy lub
w inny sposob rozporzadzi¢ dowolnymi lub wszystkimi ze swoich praw
i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy.

18.2 Podwykonawstwo. Dostawca bedzie uprawniony do podzlecania
wykonania swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy pod
warunkiem, ze uzyska on uprzednig pisemng zgode Klienta. Dostawca
odpowiada za wszelkie dziatania i zaniechania swoich
podwykonawcow jak za wiasne.

18.3 Zmiany. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej i podpisow
obu stron (lub ich petnomocnikéw) albo wykonania w takiej same;j
formie, co Umowa.

18.4 Odstgpienie od wykonania praw. Zrzeczenie sie praw lub srodkow
ochrony prawnej przewidzianych w Umowie jest skuteczne wytgcznie
pod warunkiem zachowania formy pisemnej i nie moze by¢ uznane za
zrzeczenie si¢ praw lub $rodkéw prawnych w przypadku wszelkich
pézniejszych naruszen Ilub niedotrzymania warunkéw Umowy.
Niewykonanie lub zwtoka w wykonaniu dowolnego prawa bagdz srodka
ochrony prawnej przystugujgcego na mocy Umowy albo prawa przez
dowolng ze stron nie stanowi zrzeczenia sie tego bgdz innego prawa
lub $rodka ochrony prawnej ani nie uniemozliwia badz ogranicza
pdzniejszego wykonania tego badz innego prawa albo $rodka ochrony
prawnej. Zadne pojedyncze lub czesciowe wykonanie dowolnego
prawa badz srodka ochrony prawnej przystugujacego na mocy Umowy
albo prawa nie uniemozliwia ani nie ogranicza pézniejszego wykonania
tego badz innego prawa albo srodka ochrony prawne;j.

18.5 Prawa i $rodki ochrony prawnej. Prawa i srodki ochrony prawnej
przewidziane w Umowie kumulujg sie i nie wykluczajg zadnego prawa
ani srodka ochrony prawnej przewidzianego prawem lub dostepnego
w inny sposob stronom, chyba Zze wyraznie okreslono inaczej
W niniejszym dokumencie.

18.6 Klauzula salwatoryjna. Jesli dowolne postanowienie lub czesé
postanowienia Umowy stanie sie niewazne, niezgodne z prawem lub
niewykonalne, zostanie uznane za zmodyfikowane w minimalnym
stopniu wymaganym do uzyskania jego waznosci, zgodnosci z prawem
i wykonalno$ci. Jezeli taka zmiana nie jest mozliwa, odnosne
postanowienie lub jego czes¢ zostanie uznana za skreslona, a Umowa
zacznie obowigzywa¢ tak, jakby to postanowienie lub jego czes¢
zastgpiono warunkiem o podobnym skutku gospodarczym. Kazda
modyfikacja lub usuniecie postanowienia lub czesci postanowienia
zgodnie z niniejszym punktem nie wplynie na waznos¢ ani
wykonalnos¢ pozostatej czesci Umowy.

18.7 Catos¢ umowy. Umowa stanowi catos¢ porozumienia pomiedzy
stronami oraz zastepuje wszelkie wczesniejsze porozumienia
pomiedzy stronami w odniesieniu do jej przedmiotu.

18.8 Brak stosunku spotki lub przedstawicielstwa. Zadne
postanowienie Umowy nie ma na celu ani nie powinno by¢ uznawane
za podstawe zatozenia spotki ani podmiotu joint venture przez strony,
ustanowienia jednej ze stron przedstawicielem drugiej ani
upowaznienia dowolnej ze stron do zawierania zobowigzan na rzecz
lub w imieniu drugiej strony.

18.9 Prawa 0s6b trzecich.

18.9.1 Dostawca zgadza sie, ze Ustugi, Oprogramowanie, Sprzet
i Produkty pracy, stosownie do przypadku, moga by¢ uzywane
i otrzymywane przez kazdego cztonka Grupy klienta z zastrzezeniem
warunkéw Umowy. Strony w szczegolnosci potwierdzajg i zgadzajg
sie, ze ich celem jest upowaznienie kazdego czionka Grupy klienta:
(i) do uzyskiwania korzy$ci z Umowy, tak jakby byt jej strona; oraz
(ii) do korzystania z dowolnych Ustug, Oprogramowania, Sprzetu
i Produktow pracy, stosownie do przypadku; pod warunkiem, ze
wszelkie zobowigzania Klienta okreslone w Umowie stanowig
zobowigzania Klienta, a nie zadnego innego cztonka Grupy klienta.

18.9.2 Strony potwierdzajg i zgadzajg sie, ze: (i) o ile nie okreslono
inaczej w Umowie, nikt poza strong tej Umowy, jej nastepca prawnym
lub wyznaczonym petnomocnikiem nie ma Zadnego prawa do
egzekwowania zadnego z warunkéw Umowy; oraz (ii) wszelkie
zobowigzania, straty, odszkodowania, koszty i wydatki poniesione
przez dowolnego innego cztonka Grupy klienta z tytutu Umowy lub
w zwigzku z nig bedg uznawane za poniesione przez Klienta (i bedg
odzyskiwane przez Klienta od Dostawcy zgodnie z warunkami Umowy
tak, jakby zostaty poniesione przez Klienta).

18.9.3 Jezeli cztonek Grupy klienta utraci swoj status z powodu zbycia,
podmiot ten uznaje sie za cztonka Grupy klienta do celéw korzystania
z oraz odbioru Ustug, Oprogramowania, i Produktéw pracy, stosownie
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do przypadku, przez okres przejsciowy wynoszgcy szes¢ (6) miesiecy
lub inny okres uzgodniony przez strony.

18.10 Powiadomienia. Wszelkie powiadomienia muszg by¢ nalezycie
podpisane i doreczane osobiscie, listem poleconym, pocztg kurierskg
lub (jezeli strony uzgodnity, ze powiadomienia mogg by¢ doreczane
faksem lub pocztg elektroniczng) faksem lub pocztg elektroniczng na
adres odpowiedniej strony podany w Umowie lub na inny adres, o jakim
strona ta powiadomita drugg strone na pismie. Powiadomienia
wysylane pocztg elektroniczng lub faksem wymagajg pisemnego
potwierdzenia ich odbioru przez otrzymujgca je strone. Odpowiedzi,
korespondencja, informacje oraz dokumentacja Dostawcy zwigzane
z Umowg muszg by¢ przedktadane w jezyku stosowanym w Umowie.
Postanowienia niniejszego punktu nie majg zastosowania do
doreczenia pism procesowych w ramach postepowania sgdowego lub,
jesli ma to zastosowanie, arbitrazowego badz innego postepowania
majgcego na celu rozwigzanie sporu.

18.11 Prawo wtasciwe. Umowa oraz wszelkie spory lub roszczenia
(wtym spory lub roszczenia pozaumowne) wynikajgce z niej lub
w zwigzku z nig lub jej przedmiotem badz utworzeniem bedg podlegaé
prawu kraju (i/lub stanu, jezeli ma to zastosowanie), w ktorym Klient
jest zarejestrowany, i bedg interpretowane zgodnie z tym prawem, z
wytgczeniem  norm  kolizyjnych oraz  Konwencji  Narodéw
Zjednoczonych w sprawie miedzynarodowej sprzedazy towardw.

18.12 Jurysdykcja. Jezeli Klient i Dostawca sg zarejestrowani w tym
samym kraju, wszelkie spory wynikajgce z Umowy albo powstate
w zwigzKu z nig, ktérych nie mozna rozstrzygng¢ w sposob polubowny,
zostang poddane rozstrzygnieciu sadow wiasciwych dla miejsca
rejestracji Klienta. Jezeli Klient i Dostawca sg zarejestrowani w réznych
krajach, wszelkie spory wynikte w zwigzku z niniejsza Umowa, ktérych
nie mozna rozstrzygngé polubownie, zostang ostatecznie
rozstrzygniete zgodnie z Zasadami Arbitrazu Miedzynarodowej Izby
Handlowej przez jednego arbitra wyznaczonego zgodnie z tymi
Zasadami. Miejscem postepowania arbitrazowego bedzie miejsce
rejestracji Klienta. Jezykiem postepowania i orzeczenia bedzie jezyk
angielski.
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