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Don’t look the other way.
Make quality happen.

Strategie rizeni kvality ABB

Existuje cela fada dimenzi, ve kterych je ABB
konkurenceschopné, ale Zadna z nich nema pro nase
zakazniky vyznam bez takového zakladu, jakym je
kvalita. Odpovédnost za kvalitu je néco, co si musi
osvojit kazdy ¢lovék, kazdy podnik a kazdé misto,
které ABB nazyva domovem.
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Ulrich Spiesshofer, CEO ABB.

Abychom zajistili, Ze jsme odpovédni a splfujeme
zavazky vaci nasim zakazniklm, nasim zaméstnancdm,
nasim partnerdim, nasim dodavatellim a nasim
akcionardm, jsme zavazani nasledujicimi cily kvality:
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Kvalitné a v€¢as doddvat vyrobky, systémy a sluzby,
které spliuji &i presahuji olekavani nasich zakaznikd.
Urcit a porozumeét ocekavani nasich zakaznik(, mérit
jejich vniman{ a zavadét zlepseni za Ucelem zvySeni
spokojenosti zakaznik{.

Zapojit nase zaméstnance na vSech Urovnich
do houZevnatého Usili zlepSit provozni vykony v rdmci
hodnotového retézce od dodavatell k zakaznikiim.

Prostrednictvim nepretrzitého vzdélavani a vyvoje
zvySovat motivaci a dovednosti nadich zaméstnancd,
a vytvaret tak pridanou hodnotu pro nase zdkazniky
a naSe podnikani.

Vyuzit sily nasich partnerl a dodavatell ke zlepSeni
nasich vyrobkd a nasich podnikl, od planovani
vyrobkl az po vyrobu, instalaci a provoz.

Do na$ich obchodnich zvykl zakorenit spolecenskou
odpovédnost a etiku podnikani.

Neustdle zlepSovat environmentalni, zdravotni
a bezpecdnostni vykonnost skrze viechny vyrobky,
provozy, systémy a sluzby.



