Robotika

Zajistete si produktivitu
Kdykoli, kdekoli

Na zakladé rozsahlych
zkusenosti a hlubokeho
porozumeni potrebam
zakazniku vytvorila spoleCnost
ABB ctyri standardizovane
baliky servisnich dohod Robot
Care s Connected Services.
Tyto baliky vam zajisti klid v
dusi i zvysenou dostupnost a
lepsi vykon vaseho zarizeni.

Servisni smlouva od spole¢nosti ABB zajisti snizeni
neplanovanych odstavek na minimum, a pokud se vyskytnou,
dokaze spole€nost ABB zajistit rychlou odezvu upravenou podle
vasich potfeb, dale podpofenou prostfednictvim Connected
Services.
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Robot Care Packages

Kromé nasich flexibilnich servisnich smluv nabizime C&tyfi
standardizované baliky servisnich smluv Robot Care, které
vychazeji z rozsahlych zkuSenosti a porozuméni potfebam
zakaznikl. Témito baliky jsou: ABB Basic Care,

ABB Preventive Care, ABB Express Care a ABB Extended
Care. V ramci volitelnych moznosti naSeho konfiguraniho
nastroje servisnich smluv jsou na$i odbornici pfipraveni pomoci
vam vybrat servisni feSeni, které vyhovi vasim potfebam.
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Connected Services

Dnes se vSechny roboty ABB dodavaji pfipravené k zapojeni ke
Connected Services, bezdratové nebo pomoci kabelu, abyste
tak méli kdykoli a kdekoli na dosah svét moznosti v podobé
prediktivni, aktivni a okamzité podpory. Sadu Connected
Services tvori pét sluzeb: monitorovani a diagnostika stavu,
sprava zalohovani, dalkovy pfistup, posouzeni instalované
baze a optimalizace robotu. VSechny nase Connected Services
Ize upravit na miru prostfednictvim flexibilnich smluv se
spole¢nosti ABB o sluzbach Robot Care tak, aby vyhovovaly
unikatnim pozadavkim vaseho zavodu.
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ABB Basic Care

Basic Care, ktera je souc¢asti nakupu nasich vyrobku, vam
pomaha fesit vS§echny problémy, s nimiz se mlzete setkat.
Mate rovnéz pfistup ke globalnim sluzbam podpory a globalnim
zaruénim sluzbam spole¢nosti ABB. Pokud mate néjaky dotaz,
pomuze vam unikatni pfistup ABB k historii vasich robot
rychleji obnovit u vasich robotl puvodni stav a tim i dfive
pokracovat ve vyrobé. Sledujeme zdravi a historii servisu
vasich robotd, abychom mohli rychle diagnostikovat a feSit
problémy. Na vyzadani a za standardni ceny jsou certifikovani
zasahovi inzenyfi ABB pfipraveni pomoci s kontrolami u
zakaznika, opravou a reakci na vSechna ne€ekana naruseni
provozu.

Vlastnosti

— Technicka podpora prostfednictvim telefonu a e-mailu
bé&hem ufedni doby

— Pristup k myABB (www.abb.com/myabb), v€etné pfistupu ke
katalogu nahradnich dilt
— Monitorovani stavu a diagnostika béhem zaruky

ABB Preventive Care

Preventive Care je skvéla volba, pokud je vasi hlavni prioritou
vysoka spolehlivost. Zahrnuje vyhody programu Basic Care
plus kazdoro€ni preventivni udrzbu, inspekci a servis podle
globalnich produktovych standardt spole¢nosti ABB. To vse,
spole¢né s pfednostni technickou podporou, pfispéje k
udrzeni spolehlivosti a vykonu vaseho robotu. Inspekéni
zpravy nasich inZzenyrd rovnéz uvadéji aktualni stav vaseho
robotu a poskytuji doporucenti, jak ho udrzovat na optimalni
urovni. DalSi vyhodou sjednani smlouvy Preventive Care jsou
prednostni sluzby servisniho inzenyra ABB, ktery poskytne
sluzby ve vasem provozu za sniZzenou cenu v porovnani s
nasimi standardnimi sazbami.

Vlastnosti

— Vs8echny vlastnosti Basic Care

— Udrzba podle doporugenych postupti spoleénosti ABB

— Podrobna inspekéni zprava

— Zavazek, Zze béhem dohodnuté doby zavolame zakaznikovi
zpét

— Zvyhodnéné sazby za zasahy vyjezdové sluzby

— Monitorovani stavu a diagnostika
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ABB Express Care

Pokud vam zalezi pfedevsim na spolehlivosti a dostupnosti,
zvolte Express Care. Zahrnuje vSechny vyhody programu
Preventive Care plus rozsifenou telefonni podporu i mimo
uredni dobu a garantovanou dobu odezvy u zékaznika. Diky
vicesménnému provozu vam v zajmu zlepSené dostupnosti a
produktivity zajistime pFistup ke globalni siti nahradnich dilt
ABB béhem celého dne. Nase moznosti spravy zalohovani
rovnéz zajisti rychlou obnovu v pfipadé havarie, abyste se
mohli soustfedit na hlavni operace.

Vlastnosti

V8echny vlastnosti Preventive Care
Garantovana doba odezvy u zakaznika

— RozSifena provozni doba k zajisténi odezvy
Sprava zalohovani

PFfednostni vyfizovani telefonnich hovorud

ABB Extended Care

Pro zakazniky pozadujici nejvySSi uroven vykonu, rozSifenou
zaruku a predvidatelnost jsme vytvorili Extended Care.
Zahrnuje vyhody programu Express Care a nabizi skute¢ny klid
v dusi v pfipadé, ze dojde k neoCekavané poruse. Hlavnim
prvkem Extended Care je rozSifeni zaruky ABB, ktera zahrnuje
dily a praci pro podporu a udrzbu robotli ve vasem vlastnictvi.
Veskeré zaruéni vyjezdy k robotim zahrnuji vyménu polozek z
nasi rozsahlé zasoby nahradnich dilG. Soucasti baliku je rovnéz
garantovana doba odezvy u zakaznika pfi vyjezdovych
zasazich. Kromé dalkového pfistupu je zahrnuto rovnéz
pravidelné posouzeni instalované baze a optimalizace robotu.
Tento rozSifeny balik vam poskytne jistotu, Zze vase naklady
budou mit fixni, all-inclusive hodnotu.

Vlastnosti

— Vs8echny vlastnosti Express Care

— Roz3ifena zaruka

— Konfiguraéni podpora prostrednictvim technické pomoci
— Telefonicka pomoc po 24 hodin denné jako standard

— Dalkovy pfistup

— Posouzeni instalované baze

— Optimalizace robotu.
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Prehled jednotlivych nabidek Robot Care Packages

Technicka podpora

Basic Care Preventive Care Express Care Extended Care
Otazky
Problémy s vyrobky nebo kvalitou / korektivni adrzba X X X X
Informace o vyrobcich — nahradni dily, dokumentace X X X X
Konzultace (uvadéni do provozu / konfigurace / programovani) X
Provozni doba
8/5 (ufedni doba) X X
16/5 X
24/5 X3
2417 X
Doba odezvy
Hotline (zadné zavazky k dobé odezvy) X X X X
Zpétny dotaz do 1 hodiny X X X
Zpusoby komunikace
Telefon X X X X
E-mail X X X X
Connected Services
Monitorovéni stavu a diagnostika X! béhem zaruky Xt Xt X
Sprava zélohovani X X
Dalkovy pristup X
Posouzeni instalované baze X8 X8 X
Optimalizace robotu X8 X8 X
Jazyk
Mistni jazyk X X X4 X4
Anglictina X X
Udrzba

Basic Care Preventive Care Express Care Extended Care
Doba odezvy u zakaznika?
Maximalni dsili PO-PA dredni doba X X
24/5 normalni pracovni tyden X
2417 X3 X
16 h X3 X3
12h X3 X3
8h X3 X3
4h X3 X3
Preventivni udriba
Jednou za rok X5 X5 X5
Naklady za praci pfi vyjezdu
Standardni sazba X
Zlevnéna sazba X X X
V cené X
Nahradni dily
V cené u prodlouzené zaruky X
Nejsou soucasti dodavky X X X

1) Budou uctovany naklady za dodate¢né technické vybaveni.
2) Od zadosti o sluzbu po pfijezd do arealu zakaznika (vratnice).
3) Podle dohody v jednotlivych zemich.

4) Mistni jazyk pouze béhem ufednich hodin.

5) Volitelna preventivni udrzba mimo Gfedni hodiny.

6) Volitelné u Preventive Care a Express Care.
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Pro dal$i informace se obracejte na:

ABB s.r.o.

Vyskocilova 1561/4a

140 00 Praha 4, Czech Republic
Tel: +420 597 468 940

www.abb.cz/robotika

Poznamka

Vyhrazujeme si pravo provadét technické zmény nebo upravovat obsah tohoto dokumentu bez predchoziho upozornéni. Pokud jde o objednavky, prednost maji dohodnuté
podminky. Spole¢nost ABB nenese odpovédnost za mozné chyby nebo nedostateiné informace v tomto dokumentu. Vyhrazujeme si veskera prava k tomuto dokumentu a v
ném uvedenému obsahu a ilustracim. Jakékoliv kopirovani, poskytovani tfetim stranam nebo vyuzivani jeho obsahu - vcelku nebo ¢astecné - jsou zakazany bez predchoziho
pisemného souhlasu spolecnosti ABB.
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