
Click droit sur le dossier 
“ABB”, choisir «Copier»

(Right Click)

1) Installer le logiciel HTS500

Pour Windows 7 et 8 
Click droit sur l’icône du logiciel 
et choisir «Exécuter en tant 
qu’administrateur”.

Cliquer sur le lien ci-contre (ou 
taper www.swactivation.com
dans votre navigateur 
internet), 

Sur la page d’activation du 
logiciel HTS500, cliquer sur le 
lien HTS500 Activation page

Remplir le formulaire avec 
vos informations. 

Identifiant = SHHTP
Mot de passe = SHPRA

En fin de formulaire, cliquer 
sur «Valider».

La page Internet vous fournie 
le Pre-code, Code et Numéro 
de série.

Taper ces infomations dans le 
masque d’activation du 
logiciel HTS500.

Appuyer sur «OK» pour 
valider.

Le logiciel HTS500 
s’ouvre, il est prêt à être 
utilisé.

2) Activation du logiciel HTS500 3) Installer les drivers de HTP500V2

Choisir la langue
Cliquer sur «Install»

Choisir «install... anyway» 
si vous voyez une fenêtre de 
sécurité Windows apparaître. 

L’assistant va installer le driver 
“P-PRINTER”.

A la fin de l’installation, la 
fenêtre «Maintenance 
Complete» apparaît,

Cocher «Yes, I want to restart 
my computer now» et cliquer 
sur «Finish»

Cliquer sur «OK»

 Vous pouvez connecter le câble USB au PC et 
allumer l’imprimante.

Quelques secondes plus tard, 
l’ordinateur affiche le message 
“Your device is ready to use”.

Choisir «Run»

Puis cliquer sur «OK»

L’assistant installe plusieurs 
copies du driver.

Chaque driver représente un 
type de support que vous 
pouvez avoir besoin d’imprimer. 
(Repères de blocs de jonction, 
repères de cables etc.)

L’ordinateur affiche le message 
“Found new hardware”, puis  
“Installing device driver 
software”

4) Installer les drivers spécifiques

5) Installer les drivers de HTP500V2 
dans le logiciel HTS500

Ouvrir le logiciel 
HTS500, 

Choisir Fichier
Configurer Imprimante, 

Puis choisir le bouton 
sur la gauche de la 
première ligne pour 
charger le driver. 

Choisir 
HTP500V2  
AUTOM  
TERMINAL 
BLOCKS, et 
cliquer sur 
«Properties».

Choisir l’onglet 
«Profiles», 

Choisir le profile
AUTOM TERMINAL 
BLOCKS,

Puis cliquer sur 
«Retrieve»

Confirmer  “Yes”, 

Puis «OK» 

et «OK»

Répéter la procédure 
ci-dessus avec les 
autres drivers 
d’imprimantes.

 Voir les détails 
d’installation des 
drivers 
d’imprimante en 
dernière page de 
ce guide.

Important: 
Ne pas connecter le câble USB avant que ce soit indiqué.1.1) Installation Standard (W7 32 bits) 

1.2) Pour Windows 7 64 bits / Windows 8

Pour les autres systèmes 
d’exploitation, lancer  
directement «HTS500.exe».

PAGE INTERNET

LOGICIEL

Ouvrir “C:\Program 
Files\ABB\HTS500”, 

Choisir “HTS500.exe”

Click droit sur l’icône 
“HTS500.exe”, 
Choisir “Envoyer 
sur Bureau (créer 
un raccourci”

Ouvrir “Ordinateur”, 
Choisir “Local Disk (C:)
Choisir “Program files”

Click droit sur “Program 
files”, 

Choisir “Coller”

Ouvrir le CD d’installation 
Ouvrir «Drivers»
Ouvrir «HTP500V2»
Cliquer sur «Setup» 

 Aller à l’étape : 2) Activation du logiciel.

GUIDE INSTALLATION RAPIDE – HTP500V2

 Aller à l’étape : 2) Activation du logiciel.



RESOLUTION DE PROBLEMES :

Message Cause possible Que faire
Imprimante

L’imprimante ne s’allume 
pas

Cordon d’alimentation non 
raccordé Raccorder les 2 extrémités du cordon

L’imprimante est allumée
mais ne réagit pas Raccordement à l’ordinateur

Contrôler le raccordement du câble USB à 
l’ordinateur

L’imprimante est allumée
mais ne réagit pas Raccordement à l’ordinateur

Contrôler le câble USB utilisé (câble USB 
2.0)

L’imprimante est allumée
mais ne réagit pas Imprimante hors tension

Mettre l’imprimante sous tension (appuyer 
sur le bouton, la led verte est allumée)

Message sur le panneau de commande de l’imprimante 

“Le couvercle est ouvert"
Le couvercle de protection
n’est pas fermé correctement

Ouvrir le couvercle et le fermer 
correctement avec précaution

“Mets le ruban"
Ruban d’encre épuisé ou 
mal positionné

Ouvrir le couvercle, enlever et vérifier s’il 
reste du ruban. Réparer si le ruban est 
cassé
et remettre la cartouche de ruban.

“Pas de rouleau nettoyant”
Pas de rouleau de nettoyage 
ou à remplacer. Effectuer le remplacement.

“Définir un nouveau 
support"

Pas d’élément à imprimer 
détecté

Insérer un élément à imprimer dans 
l’imprimante

“Enlever le support et le 
mettre de nouveau"

Elément mal positionné dans 
l’imprimante

Enlever l’élément, quand le panneau affiche 
le message “Définir un nouveau support”, 
présenter l’élément et l’insérer jusqu’à 
entendre un "bip" 

“Erreur d’alimentation 
support” Elément coincé

Enlever les éléments à imprimer (en utilisant 
la fonction “Enlève”), insérer un nouvel 
élément jusqu’à entendre le bip

“Vérifier le type
d’alimentation" Erreur de plaque support

Sélectionner la plaque support en fonction 
des éléments à imprimer

“Vérifier le support et 
appuyer sur la clé 
d’exécution"

Pas d’élément sur les 
plaques support / chargeur 
vide

Positionner le support dans le chargeur, et 
appuyer sur Enter

Qualité d’impression

Impression correcte, mais 
non aligné Guides mal positionnés

Contrôler la position des guides et ajuster. 
Les positionner de façon à ce qu’ils 
maintiennent l’élément en place

Impression trop claire Mauvais réglage Vérifier que le driver utilisé est bien le bon

Impression trop foncée Mauvais réglage Vérifier que le driver utilisé est bien le bon

Mauvaise qualité 
d’impression ou stries

Le support à imprimer est 
sale

Contrôler la propreté de la surface du 
support, si nécessaire nettoyer avec un 
chiffon imbibé d’alcool

Mauvaise qualité 
d’impression ou stries Rouleau nettoyant sale

Lancer la fonction de nettoyage du rouleau 
nettoyant (Online-->Menu-->Nettoyage)

HTP500 V2 : Paramétrage des drivers d’impression

Nom du driver Elément à imprimer Profil de driver à 
sélectionner

Plaque support à 
utiliser

HTP500 V2 BLOCS DE 
JONCTION

Repères pour blocs de 
jonction ABB BLOCS DE JONCTION HTP500-PL2

HTP500 V2 CABLES
Câbles - insertion des
supports à marquer sur la 
plaque support

CABLES HTP500-PL

HTP500 V2  ETIQUETTES
PVC VERTI

Etiquettes PVC –
orientation : vertical ETIQUETTES PVC VERTI

Pas de plaque 
support – introduction
manuelle

HTP500 V2 ETIQUETTES 
PVC HORIZ

Etiquettes PVC –
orientation : horizontal ETIQUETTES PVC HORIZ

Pas de plaque 
support – introduction
manuelle

HTP500 V2 
METHACRYLATE HORIZ

Plaques en méthacrylate –
orientation : horizontal METHACRYLATE HORIZ

Pas de plaque 
support – introduction
manuelle

HTP500 V2 BLOCS DE 
JONCTION MANUEL Repères pour blocs de 

jonction d’autres fabricants
BORNES AUTRES 

FABRICANTS HTP500-PL3


