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KURSBESCHREIBUNG 

W014 – Konfliktmanagement

 

Kursziel 

In diesem Kurs erweitern Sie Ihre persönliche Handlungsfähigkeit in Konflikten und arbeiten an Ihrer in-
dividuellen Konfliktmanagement-Strategie. Sie lernen, in Konfliktsituationen sicher und souverän zu 
agieren und zu reagieren. Sie gewinnen Sicherheit im Umgang mit Konfliktpartnern und verfügen über 
kreative Lösungsmöglichkeiten. 

Wesentliche Lernziele 

Nach Abschluss des Kurses sind Sie in der 
Lage 
− Ihr eigenes Verhalten in Konflikten zu erken-

nen, zu verstehen und zielorientiert zu steu-
ern  

− mögliche Konfliktpotenziale im eigenen Um-
feld zu erkennen und professionell zu bear-
beiten  

− mit Sicherheit und Flexibilität in Konfliktsitu-
ationen zu agieren und zu reagieren 

− Methoden zur Konfliktbearbeitung und Vor-
gehensweisen bei der Schlichtung anzuwen-
den.  

Profil der Teilnehmenden 

Alle Mitarbeitenden, welche ihr Repertoire an 
Methoden zur Konfliktbearbeitung erweitern 
und ihr Konfliktlösungsverhalten weiterentwi-
ckeln wollen. 

Vorraussetzungen 

Keine, da Konflikte überall auftreten können. 

Inhalte 

− Das "Gute im Schlechten” – Konflikte als 
wichtige Ausgangspunkte zur Klärung unter-
schiedlicher Bedürfnisse und Zielsetzungen 
nutzen 

− Review meiner eigenen "Konfliktmuster" 

− Welche Strategien und Modelle der  Konflikt-
lösung gibt es? 

− Wie entstehen Konfliktdynamiken im Berufs-
alltag? 

− Wie bleibe ich auch in kritischen Situationen 
handlungsfähig? 

− Die Kunst positiv zu kritisieren. - von der 
Sachebene zur Beziehungsebene … und zu-
rück 

Kursform 

Dies ist ein face-to-face Klassenzimmertrai-
ning mit mind. 8 und max. 12 Teilnehmenden. 

Lernmethoden und Werkzeuge 

Diskussionen, Übungen, Reflexion 
Bitte bringen Sie einen Laptop oder ein Tablet 
mit, um Zugang zur Kursdokumentation zu 
haben.  

Dauer 

2 Tage 
 


