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Existuje cela rada dimenzi, ve kterych je ABB - Urgit a porozumeét oCekavani nasich zakazniku, méfit
konkurenceschopne, ale zadna z nich nema pro nase jejich vnimani a zavadet zlepseni za ucelem zvyseni
zakazniky vyznam bez takovéeho zakladu, jakym je spokojenosti zakaznikd.

kvalita. Odpovédnost za kvalitu je néco, co si musi

osvojit kazdy Clovek, kazdy podnik a kazdé misto, které - Zapojit nase zamestnance na vsech urovnich do

ABB nazyva domovem. houzevnateho usili zlepsit provozni vykony v ramci
hodnotového rfetézce od dodavatell k zakaznikum.

- Prostrednictvim nepretrzitého vzdelavani a vyvoje

W zvySovat motivaci a dovednosti nasich zaméstnancu,
/% a vytvaret tak pridanou hodnotu pro nase zakazniky

a nase podnikani.

Ulrich Spiesshofer, CEO ABB Ltd. - VWyuzit sily naSich partnert a dodavatelu ke zlepSeni
nasich vyrobkU a nasich podniku, od planovani vyrobku
az Po vyrobu, instalaci a provoz.

Abychom zajistili, ze jsme odpovedni a splnujeme zavazky

vuci nasim zakaznikim, nasim zaméstnancuim, nasim - Do nasSich obchodnich zvyku zakorenit spoleCenskou

partnerum, nasim dodavatelim a nasSim akcionarum, odpovednost a etiku podnikani.

jsme zavazani nasledujicimi cily kvality:

- Neustale zlepsovat environmentalni, zdravotni

- Kvalitné a vCas dodavat vyrobky, systemy a sluzby, které a bezpecnostni vykonnost skrze vsechny vyrobky,

splnuji ¢i presahuji oCekavani nasich zakazniku. provozy, systémy a sluzby.



