Mise en route : inscription et connexion de l'utilisateur

Pour accéder a empower, les employés doivent d'abord s'inscrire pour obtenir un
identifiant a authentification unique, puis ils doivent remplir leur profil dans empower.

Astuce : empower est pour les clients actuels d'ABB / Solutions industrielles
seulement. Les utilisateurs doivent connaitre leur numéro de client SAP pour pouvoir
terminer leur inscription. Si vous ne connaissez pas votre numéro de client SAP,
communiquez avec votre représentant commercial.

- Apreés avoir obtenu un identifiant a authentification unique, les clients seront en
mesure d'accéder a tout le matériel de formation empowerU et pourront entamer
le processus d'inscription a empower.

- Les nouveaux utilisateurs devront remplir les renseignements de leur
profil empower, ce qui comprend demander l'acces a leurs renseignements de
compte client.

- Vous trouverez ci-dessous un apercu rapide du processus d'inscription. Veuillez
prendre note qu'un représentant commercial d'ABB devra approuver les demandes
d'acces des utilisateurs a des comptes clients particuliers.

Sélectionnez les liens rouges ci-dessous pour accéder au sujet par rapport auquel vous
désirez en apprendre plus!

- Apercu du processus d'inscription - obtenez un apercu rapide du processus
d'inscription, qui implique d'abord de créer un identifiant a authentification unique
d'ABB, puis de remplir votre profil empower.

- Inscription pour obtenir un compte a authentification unigque - les nouveaux

utilisateurs d'empower doivent d'abord s'inscrire pour obtenir un identifiant a
authentification unique d'ABB avant de pouvoir remplir leur profil empower.

- Profil empower - apres avoir créé un identifiant a authentification unique, les
utilisateurs doivent remplir leur profil empower pour terminer leur inscription.

- Connexion - une fois l'inscription terminée, les utilisateurs peuvent se connecter a
partir de https://empower.abb.com

Astuce : les employés a l'interne n'auront PAS a s'inscrire pour obtenir un identifiant a
authentification unique. Votre identifiant actuel fonctionnera pour votre compte
empower.
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ABB empower utilise un service
d'authentification d'ABB appelé
authentification unique. Les
utilisateurs doivent d'abord obtenir
un compte a authentification
unique avant de remplir leur profil
empower. Pour les employés a
I'interne, il s'agit de votre
identifiant a authentification
unique standard. Les utilisateurs a
I'externe doivent d'abord s'inscrire et créer leur propre identifiant a authentification unique.
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Astuce : si vous avez déja un identifiant a authentification unique d'ABB pour accéder
a d'autres applications, utilisez simplement vos identifiants actuels pour vous
connecter a ABB empower.

Les nouveaux utilisateurs d'empower qui n'ont pas d'identifiant d'ABB doivent
sélectionner Register Now a partir de la page de connexion d'empower
https://empower.abb.com. Pour entamer le processus d'inscription a
authentification unique, les utilisateurs doivent créer un compte personnel ABB qui
sera utilisé lors de la connexion a empower. Il s'agit d'un compte individuel qui ne
devrait pas étre partagé avec d'autres utilisateurs d'empower. Les utilisateurs
généreront un identifiant et un mot de passe uniques. Vous devrez également
sélectionner une question secrete qui aidera au processus de réinitialisation /
récupération du mot de passe au besoin.
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Astuce : Pour se créer un compte empower, les utilisateurs doivent accepter nos
modalités et politiques en matiére de confidentialité pour les outils informatiques.

Apreés avoir accepté les modalités, les utilisateurs seront invités a compléter le
processus de création d'identifiant a authentification unique d'ABB.

Inscription

Si vous avez un compte ABB, vous pouvez accéder a tous nos
services en ligne.

Prénom* Nom de famille*

Courriel*

Mot de passe*

Répéter le mot de passe*

Informations sur I'entreprise

Entreprise/école/institution*

Numéro de téléphone

Pays ou vous travaillez
Etats-Unis d'Amérique

Sécurité

Question de sécurité
Quel numéro de téléphone de votre enfance
vous souvenez-vous le plus?

Réponse a la question de sécurité*

CAPTCHA*
Veuillez saisir le texte ci-dessous

sbcW

[] Je confirme avoir lu et accepté la politique en matiére de
confidentialité d'ABB

S'INSCRIRE




Apreés avoir terminé le processus de création d'identifiant a authentification unique,
les utilisateurs devront activer leur compte ABB a partir du courriel qu'ils auront recu.

Al

Activation de votre nouveau compte ABB

Cher Rose Smith
Vous vous étes inscrit pour un compte utilisateur ABB

Pour confirmer votre adresse cournel et activer votre compte utilisateur, rendez-vous sur

ACTIVIER LE COMPTE

Si le bouton ne fonctionne pas, veulllez cliquer sur e lien suivant.

hitps:/fwww usermanagement abb com/account/Cenfirm?username=rose smith e xi@
gmail com&accoda=AC _VcnDa5617p2eU8TxO8qeKMeRO5ScPfl &sn=
KSKsaMIbfbWijiYS2QJ5yDyKEmgWesb

Vous avez 72 heures pour activer votre compte

Si vous n'activez pas votre compte dans ce délai, vous devrez relancer le processus depuis:
https/'www usermanagement abb com‘/account/Confirm?usarname=rose smith e xi@

gmail com

Cordialement
Equipe d'administration des utilisateurs ABB

Lorsque vous aurez réussi a activer votre compte a authentification unique, le
répliquer dans empower peut prendre jusqu'a cing minutes a partir du moment de la
création. Pendant ce temps, vous ne pourrez pas vous connecter. Aprés cing minutes,
vous pourrez vous diriger vers https://empower.abb.com pour poursuivre le
processus de configuration.

Apres avoir créé votre identifiant a authentification unique, vous devrez remplir le
formulaire de profil d'empower.


https://empower.abb.com/

La page de profil empower contient les éléments suivants :

1. Personal Information : renseignements personnels complets tels que le numéro
de téléphone et la langue par défaut. De plus, les utilisateurs sélectionneront
leur relation avec ABB (représentant commercial, représentant de fabricant,
distributeur, etc.).

2. Pre-Authorization Code : si vous avez recu un code de préautorisation de la part
de votre représentant commercial, vous pouvez le saisir ici pour avoir acces a
votre compte.

3. Request Account : utilisez ce bouton pour soumettre votre demande pour que
des comptes client particuliers soient ajoutés a votre profil d'utilisateur.

"
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Renseignements personnels

Prénom

Bob

Identifiant d'utilisateur

bob.sanders.ext@gmail.com
Nom de la compagnie

Test Company
Langage par défaut

English - United States
Format de date

MM/DD/YYYY -

Relation avec industrial Solutions

Distribute /Sell ABB Products

Nom de famille

Sanders
Adresse e-mail
bob.sanders.ext@gmail.com
Pas de téléphone.

123-456-7890

Région

North America

Decampagne
United States
Réle

Manager

Infermation sur le compte

Code de pré-autorisarion

Facultatif: avez-vous un code de pré-autorisation? Sel-Nrr3l=1

Demander un compte

Cliquez sur demander un compte pour rechercher un compte requis / plusieurs comptes. [IEEUETIITEPETY

Sinscrire

Demander l'accés au compte

Les utilisateurs devront sélectionner le bouton Request Account pour associer leur
numéro de compte a leur profil empower. Les utilisateurs externes d'empower doivent
saisir leur numéro de compte particulier, puis le soumettre pour approbation.



Astuce : vous DEVEZ avoir ajouté au moins un compte client a votre profil pour pouvoir
accéder a empower. Si vous ne connaissez pas votre numéro de compte, vous pouvez

le trouver sur une facture ou une confirmation de commande récente d'ABB.

Correct

Demander un compte

Comment trouver votre numéro de compte:

1. Facture: vérifiez votre facture pour le numéro de compte du vendeur

Incorrect

Demander un compte

Comment trouver votre numéro de compte:

1. Facture: vénfiez votre facture pour le numéro de compte du vendeur
d srifiez votre confirmation de commande pour le

2. Confil i érifiezvotre confirmation de commande pour le

numéro de compte numéro de compte

3

avotre de compte le numéro

avotre de compte le numéro P

de compte

3.
de compte

X

Fermer

Fermer

Les utilisateurs a I'interne (employés et agents commerciaux) peuvent passer par
quelques méthodes différentes pour obtenir un accés a leur compte. lls peuvent
utiliser le bouton Request Account pour effectuer une demande, ou ils peuvent, selon
leur poste, utiliser les renseignements suivants.

Représentants du service a la clientéle : passez I'étape de demande de compte. Aprés
avoir envoyé votre inscription, communiquez avec le service de soutien d'empower a
l'adresse empoweru@abb.com et demandez des privileges de service a la clientéle.

Demandes de compte groupées pour les services d'aprés-vente, des finances et
d'ingénierie : ces utilisateurs peuvent passer |'étape de demande de compte. Apres
avoir envoyé votre inscription, envoyez un message a l'adresse empoweru@abb.com
et demandez un affichage de compte régional pour les régions particulieres
(Amérique du Nord, Europe, Moyen-Orient et Asie, Amérique latine).

Equipe ou commerciale : ces utilisateurs devront accéder aux comptes qu'ils gérent,
ainsi qu'aux privileges d'administrateur pour pouvoir gérer les profils empower des
utilisateurs. Recherchez et ajoutez chaque compte individuellement ou faire un ajout
groupé en demandant un acces a un code de bureau des ventes ou a un code
d'ingénieur technico-commercial (voir ci-dessous). Apres avoir ajouté les
comptes/codes et avoir soumis votre inscription, envoyez un message a l'adresse
empoweru@abb.com pour que les privileges de gestionnaire des ventes ou de
gestionnaire régional soient ajoutés a votre profil.
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Privileges supplémentaires

Une fois votre profil empower rempli et vos comptes ajoutés a votre profil, il se peut
que vous deviez demander des permissions supplémentaires au sein d'empower, au
besoin.

Les permissions comprennent le suivi de factures, les tarifications spéciales, les
retours apres-vente, les remises, la gestion de soumissions et I'acces aux privileges
d'administrateur.

- Utilisateurs externes : pour demander ces permissions, veuillez communiquer avec
votre gestionnaire de compte.

- Utilisateurs internes : veuillez envoyer un message a empoweru@abb.com pour
demander ces permissions.

Demande d'accés au compte

1. Demander I'accés aux comptes - les employés d'ABB utilisant empower peuvent
demander l'accés aux comptes client individuels par I'entremise de la page
Account Management. Lorsqu'un utilisateur demande un accées a un compte, la
demande est envoyée au gestionnaire de compte pour approbation avant que
ce profil ne soit ajouté.
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Astuce : les utilisateurs externes demandant I'acces a des comptes devront
savoir le numéro de leur client, puisqu'il n'existe pas de fonction de recherche
pour les utilisateurs externes. Les utilisateurs internes peuvent utiliser la
fonction de recherche pour trouver un compte.

Pour demander l'accés au compte d'un nouveau client pour votre profil empower,
cliquez sur le menu déroulant de votre propre profil d'utilisateur dans la partie
supérieure droite de I'écran empower et sélectionnez Gestion de comptes. Puis,
appuyez sur le bouton Demande un compte, sélectionnez la région du compte,
saisissez le numéro de compte du client (numéro figurant a c6té de la mention
Sold-To sur votre facture d'ABB) et appuyez sur le bouton Request pour envoyer
la demande de compte.

Un courriel comportant les détails du compte demandé sera envoyé, et un
deuxieme courriel sera envoyé a l'utilisateur lorsque le gestionnaire de compte
d'ABB aura approuvé ou refusé la demande.
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Mise en route : empower Flow

Apercu de la lecon

Page d'accueil d'empower

Sélection de comptes

Etat des commandes

Prix et disponibilité

Saisie de commande (panier d'achat)
Service aprés-vente

Tarification spéciale

Gestion des factures

OCoNOGLAWNE

ABB empower Flow offre aux utilisateurs la capacité de créer et de gérer entierement

des commandes par I'entremise de fonctions de commerce numérique clés. Ce guide

de mise en route aidera les utilisateurs a se familiariser avec le systéme empower et a
apprendre des astuces pratiques pour naviguer au sein de l'outil.

Sélectionnez les liens rouges ci-dessous pour accéder au sujet par rapport auquel vous
désirez en apprendre plus!

- Les rudiments - apprenez comment accéder au module empower Flow, ainsi que les
notions de navigation de base du systeme.

- Sélectionner des comptes - les utilisateurs ayant acces a plusieurs numéros de
compte peuvent sélectionner des comptes spécifiques avec lesquels interagir.

- Etat de la commande - utilisez cette fonction pour chercher et faire le suivi de
commandes et projets individuels.

- Prix et disponibilité - prix et disponibilité des produits en temps réel, directement
tirés du systeme ERP d'ABB.

- Saisie de commande (panier d'achat) - ajoutez des articles a votre panier d'achat et
procédez a la saisie de commande pour les produits du catalogue.

- Service aprés-vente - les fonctions comprennent I'envoi de remises et la création de
demandes de retours.

- Tarification spéciale - demandez et téléchargez des ententes d'achat et de vente et
autres fichiers de tarification.

- Gestion de factures - ouvrez des factures et recherchez jusqu'a 90 jours de factures
fermées.

La page d'accueil d'ABB empower représente I'amorce de I'expérience utilisateur dans
empower. A partir de cette page, les utilisateurs peuvent rapidement accéder a des
fonctions et renseignements clés et gérer leur profil individuel.
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Cette section couvrira les rudiments de la page d'accueil d'empower et orientera les
utilisateurs vers de plus amples renseignements.
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1. Renseignements du profil de l'utilisateur
Une barre d'en-téte en haut de toutes les pages d'empower affiche le numéro de
compte ABB présentement sélectionné et offre un lien vers le profil de
['utilisateur.

2. Barre de navigation des fonctions
A partir de cette barre de navigation, les utilisateurs ont accés a toutes les
fonctions qu'ils ont actuellement activées pour leur profil empower individuel.
Différents utilisateurs verront différentes fonctions dans ce menu. Pour
demander l'acces a des fonctions particulieres d'empower, communiquez avec
votre représentant de compte d'ABB ou écrivez a I'adresse
empoweru@abb.com.

3. Recherche de commande
Utilisez la fiche Order Search sur la page d'accueil d'empower pour rapidement
rechercher et accéder a des commandes ou a des projets individuels. En
recherchant par numéro de commande, numéro de bon de commande, numéro
de produit ou nom d'emploi, les utilisateurs trouveront des commandes
individuelles pour le compte sélectionné. Pour obtenir des fonctions de
recherche plus avancées, cliquez sur le lien Statut de la commande dans la barre
de navigation.
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4. Gestion des soumissions
S'il est activé, les utilisateurs verront le bouton Quotes pour pouvoir accéder au
module de soumissions d'empower. Ceci permettra aux utilisateurs de créer et
de gérer les soumissions de leur projet. Pour y avoir acces, communiquez avec
votre représentant de compte d'ABB ou écrivez a empoweru@abb.com.

5. Commandes récentes
Dans la fiche Commandes récentes, cliquez sur le numéro de bon de commande
ou le numéro de commande pour avoir directement accés aux renseignements
sur I'état des commandes. La fiche Commandes récentes affichera les cing
derniéres commandes créées pour le numéro de compte ABB sélectionné.

6. Prix et disponibilité
La fiche Prix et disponibilité produits offre aux utilisateurs une fagon facile
d'accéder aux renseignements sur le prix et la disponibilité des produits. Les
utilisateurs peuvent téléverser un fichier précis ou saisir des produits
individuels et des quantités pour faire I'objet d'un suivi. Consultez la legon sur
Prix et disponibilité produits pour obtenir de plus amples renseignements sur
cette fonction dans ABB empower.

7. Listes récentes
La section Listes récentes de la page d'accueil d'empower offre aux utilisateurs
un acces rapide a la fonction List d'empower. Les utilisateurs peuvent créer des
listes de leurs produits favoris pour en vérifier le prix et la disponibilité, et ils
peuvent également accéder a des paniers d'achat sauvegardés. Consultez la
lecon sur les paniers d'achat sauvegardés pour obtenir des astuces par rapport
a l'utilisation des listes.

Ce gqu'un utilisateur peut voir et ce a quoi il a acces au sein d'ABB empower dépend des
comptes ABB auxquels il a acces. L'acces a ces comptes peut étre demandé par
l'utilisateur individuel ou peut lui étre assigné par le gestionnaire de compte d'ABB ou
I'équipe de soutien d'empower. Consultez la lecon Requesting Account Access pour
obtenir de plus amples renseignements.

Navigation au sein des comptes

Les utilisateurs qui ont accés a plus d'un compte ABB se verront demander de choisir
le compte qu'ils désirent gérer chaque fois qu'ils se connectent a ABB empower. Cela
permet a I'outil d'afficher les renseignements clés et d'obtenir des tarifications qui
sont particuliéres a ce compte client individuel. Les utilisateurs peuvent utiliser les
fonctions de recherche et de favoris du compte pour les aider a gérer leur liste de
comptes particuliers.
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Consultez la lecon Navigating Accounts pour obtenir de plus amples astuces et
renseignements.

Astuce : Si UN utilisateur n'a accés qu'a un seul compte, il n'aura pas besoin de choisir un
compte lors du processus de connexion.

Les utilisateurs peuvent utiliser les différentes fonctions d'état et de suivi de
commande dans empower pour trouver des renseignements propres a une
commande. Il est possible de localiser les commandes par I'entremise d'une recherche
directe (numéro de commande, bon de commande, nom d'emploi, etc.) ou d'y accéder
par I'entremise du lien Order Search.

Les renseignements détaillés sur les commandes comprennent des mises a jour
particulieres sur les articles telles que leur état, les renseignements de suivi des
expéditions, les connaissements, les factures, etc. Les utilisateurs peuvent également
s'abonner pour recevoir des alertes par rapport a des commandes particuliéres.

Consultez la lecon Order Status & Tracking pour obtenir de plus amples
renseignements.
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ABB empower se connecte directement au systeme ERP d'ABB pour offrir des
renseignements en temps réel associés au prix individuel des produits et aux stocks. A
partir de la fonction Prix et disponibilité produits sur la page d'accueil d'empower, les
utilisateurs peuvent sélectionner des groupes de produits pour consulter les
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renseignements a leur sujet, puis les ajouter a leur panier d'achat pour procéder a la
saisie de commande.

Les utilisateurs ont accés a une tarification qui est propre au numéro de compte ABB
auquel ils ont actuellement accés. Ces renseignements peuvent changer, puisqu'ils
sont affichés en temps réel. Certains produits qui ne sont pas disponibles en stock
afficheront une valeur de décalage d'approvisionnement lorsque I'on consulte leur
disponibilité.

A partir de la page de résultats de P&A, les utilisateurs peuvent également ajouter des
articles directement a leur panier ou alors imprimer la liste ou se I'envoyer par courriel.

Consultez la lecon Prix et disponibilité produits compléte pour obtenir de plus amples
détails.

Astuce : veuillez communiquer avec votre gestionnaire de compte d'ABB ou envoyer un
courriel a empoweru@abb.com Si la tarification n'est pas accessible pour un produit en
particulier.
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Les utilisateurs peuvent profiter de la fonction Mon panier d'empower pour passer des
commandes de produits d'ABB. Il est possible de commander les produits d'ABB ayant
un numéro de catalogue standard (a quelques exceptions pres) par lI'entremise
d'empower.

Les produits peuvent étre ajoutés au panier a partir de I'écran Prix et disponibilité
produits, ou alors &tre directement ajoutés au panier d'achat. A partir de 13, les
utilisateurs passent par un processus simple en trois étapes pour passer leur
commande, ce qui comprend la saisie des renseignements relatifs a I'expédition. Les
commandes seront envoyées en temps réel au systeme ERP d'ABB pour étre traitées,
et elles peuvent étre suivies a l'aide de la fonction Statut de la commande.


https://empoweru.lessonly.com/library/lesson/104568-price-amp-availability

Astuce : utilisez le bouton Save Items pour enregistrer le panier d'achat pour plus tard
sivous n'étes pas prét a commander tout de suite.

ACCUEIL  MONPANIER  COMMAMDES  EXPEDITIONS  ARTICLES ENREGISTRES — FACTURE PRODUITS  SERVICE APRES VENTE -

@ FEDIGER LA COMMANGE 3 Articles 707000 USD 2

Compilation de commande

% W/ Morme de Paccoed

e e i et G ol Panier total 7070.00 USD

La fonction Service apres vente au sein d'ABB empower permet de saisir des
demandes de remises et de retours. Ces fonctions peuvent étre accédées en cliquant
le lien Service aprés vente dans la barre d'en-téte bleue d'empower.

Astuce : Si VOUS N'avez pas acces aux fonctions Service apres vente, veuillez
communiquer avec votre gestionnaire de compte d'ABB ou envoyer un courriel a
empoweru@abb.com pour obtenir du soutien.

Retours

La fonction Retour dans ABB empower permet aux utilisateurs de trouver des
commandes et produits particuliers devant étre retournés (autorisation de retour de
marchandise, autorisation de retour de biens, rééquilibrage des stocks, etc.). Lorsque
vous accédez a la fonction Retour (sélectionnez All Requests a partir de I'option Service
apres vente), les utilisateurs auront le choix de rechercher des produits a partir d'une
facture ou de créer manuellement une demande de retour. Une fois envoyée, la
demande peut étre suivie et gérée par I'entremise d'ABB empower.

Consultez les lecons ci-dessous pour obtenir de plus amples renseignements sur les
retours :

Create a Return Request
Returns Tracking


mailto:empoweru@abb.com
https://empoweru.lessonly.com/library/lesson/77964-create-a-return-request
https://empoweru.lessonly.com/library/lesson/77962-returns-tracking

Créer un nouveau retour

@ IDENTIFIER LIS PRODUITS Becherche de produits pour effectuer une demands de reour _

Chewchar Pértode de feciuration

Ligem
arliche
. e drarticle

TRUZAI5C | SR04 AZCAT JPLW 20I 12TV
EOKIC CRAB

TGEAT | P GOLD 43-HOUT GROUND:

TLKED | 1294 HEUTRAL AGRDURED LUG KT

0 © 0 ©

o THOLILIO | THGL L POLE 2072400 BRIC 2D
AR
THIGLIZ0S0 | THGL 1 POLE 240V 50K 0 &

AHP

L+]

Remises

La fonction Rebates permet aux utilisateurs de téléverser leur demande de crédit pour
tarification spéciale afin qu'elle soit traitée. Les utilisateurs peuvent soit téléverser un
fichier a I'aide du modele fourni, soit le faire manuellement dans I'onglet Manual Entry
pour saisir les informations individuelles de ligne.

Les utilisateurs peuvent également accéder au document de politiques directement a
partir de I'écran Create Request.

Consultez les lecons ci-dessous pour obtenir de plus amples renseignements sur les
remises :

Rebate Requests
Rebate Tracking


https://empoweru.lessonly.com/library/lesson/87164-rebate-requests
https://empoweru.lessonly.com/library/lesson/87271-rebate-tracking

La section sur la tarification spéciale (SPA) d'ABB empower permet a un utilisateur de
consulter et de télécharger toutes les listes de prix actuelles, et il est possible d'y
accéder en cliquant sur la section Accords sur les prix dans empower.

Accords sur les prix Y Q

Tous les prix  Liste de prixnets  Prix publié ® Last Updated on 01/20/2021 at 10:10 (UTC)

a -

N° de l'accord & Type d'accord + NomduclientFinal § Numéro de révision : Date et heure d'envoi postal § Datedemiseenvigueur § Statut —

STANDARD STANDARD 001 03/30/2017] 05:58 05/31/2016 Active
45003846 SPECIAL DEVON ELECTRIC 003 06/07/2017 | 06:01 05/31/2016 Active 2
45003845 SPECIAL ROBIN ELECTRIC 003 06/07/2017| 06:01 05/31/2016 Active

Il est entre autres possible de consulter les éléments suivants :

- versions actuelle, antérieure et ultérieure de la tarification standard (en stock)
- versions actuelle, antérieure et ultérieure de la tarification spéciale (client final)
- fichiers de tarifs nets pour les listes de produits standards et personnalisées

- téléversement de fichiers de listes de produits

- livrets de tarifs

- modalités de paiement des distributeurs

- alertes pour des changements de tarifs

Consultez la lecon compleéete sur Special Pricing (SPA) Management pour obtenir de
plus amples renseignements sur la fagcon de demander vos fichiers de tarification
particuliers.

Astuce : la capacité de voir les données de tarifs spéciaux est une permission
différente dans empower. Ce ne sont pas tous les utilisateurs qui ont une section
Special Pricing dans le cadre de leur expérience dans empower. Veuillez communiquer
avec votre gestionnaire de compte d'ABB ou envoyer un courriel a empoweru@abb.com pour
en demander l'acces.

La fonction Track Your Payables (suivi des factures) est accessible dans ABB empower
par I'entremise de la section Factures. Les utilisateurs peuvent rechercher des
factures, voir leurs factures impayées et télécharger directement des copies en format
PDF. Les renseignements sur les factures sont tirés directement du systeme de
comptes clients d'ABB et permettent aux utilisateurs de voir toutes leurs factures
ouvertes et jusqu'a 90 jours d'historique de factures fermées.


https://empoweru.lessonly.com/library/lesson/104305-special-pricing-spa-management
mailto:empoweru@abb.com

Consultez la lecon Invoice Management complete pour obtenir de plus amples détails
sur la fagcon de demander vos fichiers de tarification particuliers.

Astuce : la capacité de consulter les factures est une permission spéciale au sein
d'empower. Ce ne sont pas tous les utilisateurs qui ont une section Factures dans le
cadre de leur expérience dans empower. Veuillez communiquer avec votre
gestionnaire de compte d'ABB ou envoyer un courriel @ empoweru@abb.com pour en
demander l'accés.

Factures 30450 | INDUSTRIAL CONNECTIONS SOLUTIONS | 2018 POWERS ... ¥ Y GD Q

0.0 Remise totale en espéces 604 Toutesles fa... ] O Reste & payer ® 604 Retardde pai... 9 0 crédit e v

Liste totale Ouvert factures

Numéro de a N°debonde Date de Montant

S 5 Escompte de
Etatdelafacture § Echéance 3 =
7 ¥ initial i v ¥ caisse >

facture. commande. C ¥ facture

Retard de

502625626 5501468072-10 151662063 11/25/2019 12617.60 12617.60 ) 11/25/2019 0.00 USD
paiements
Retard de

502625625 5501466812-10 151660231 11/25/2019 21917.20 21917.20 s 11/25/2019 000 USD
Retard de

502623827 5501459598 151650852 11/22/2019 2618.70 2618.70 11/22/2018 000 USD
paiements
Retard de

502617539 5501462506 151654284 11/18/2019 778.00 778.00 11/18/2019 000 USD

paiements


https://empoweru.lessonly.com/library/lesson/104337-invoice-management-track-your-payables
mailto:empoweru@abb.com



