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ABB Electrification Canada SRI
transforme notre plateforme de
gestion intégrée (ERP) d'un ancien
systéme a une installation attestée
de SAP (Torque) et fera eégalement la
transition vers une interface
frontale attestée dans l'industrie
pour notre portail client (ABB
empower).

Ce changement aidera a offrir une
logistique améliorée et a optimiser
tous les gains d'efficacité qui
peuvent aider a réduire vos colts de
transaction.
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Apercu

GUIDE DE TRANSITION POUR LA DIVISION PRODUITS D'INSTALLATION

Voici votre guide pratique pour les nouveaux processus, les nouvelles
politiques et les nouvelles procédures associés a la transition de certaines
gammes de produits du portail client T&B Access d'’ABB a ABB empower.

Nous voulons rendre cette transition la plus
harmonieuse et directe possible. Si vous avez des
questions au sujet de la transition, du systéme
d'exploitation ABB empower, ou si vous avez besoin
d'aide, veuillez communiquer avec votre représentant
des ventes d'ABB. Notre équipe chevronnée de
soutien au service a la clientéle est également
disponible pour offrir de I'aide pendant la période de
transition et au-dela. Pour obtenir des détails, veuillez
consulter la section Service a la clientéle de ce guide.

Sivous ne connaissez pas ABB empower,
il est important que vos systémes soient
mis a jour avec les changements
documentés dans ce guide de transition. Cela
assurera que toutes les commandes et factures
sont traitées adéquatement. Veuillez examiner
attentivement les détails dans ce document et
vous assurer que votre entreprise exécute les
mesures nécessaires.

Vous trouverez ci-dessous une liste des gammes de produits en lien avec la division Produits d'installation du secteur d'activité
Electrification (ELIP) qui feront partie de la transition avec une courte description. Nous vous recommandons de consulter

cette liste attentivement.

Description de la gamme de produits Gammedeproduits  Description de la gamme de produits Gammedeproduits  Description de la gamme de produits Gamme de produits
Bofites et accessoires Steel City 001 Steel City Liquidtight 115  Coudes Carlon 231
Boites et accessoires étanches Red Dot 002  Raccords TEM Steel City 116  Raccords Carlon 232
Boites de sol Steel City 003  Raccords rigides Steel City 117  Tube électrique non-métallique Carlon 234
Structures métalliques modulaires Kindorf 004  Corps de conduit Red Dot 118  Raccords Carflex 236
Structures métalliques et accessoires 005 Fusibles HT pour la protection &le 120 Etanches aux intempéries Carlon 237
Superstrut contrdle Enceintes Carlon 238
Connecteurs mécaniques Blackburn 006 Accessoires pour cables primaires 200 - 121 Infrastructure réseau Carlon 241
3 i - Connecteur séparable
Connecteurs & pression Color-Keyed 007 P Espaceurs, conduits flexibles - PE & C 242
i é ici Accessoires 600 pour cables primaires -
Fournitures pour électriciens 008 Connecteursépafable P 122 Boites de jonctions Carlon 243
Attaches Ty-Rap 009 A i abl o Joint Electriques Autre Carlon 244
5 ccessoires pour cables primaires - Joints,
Raccords moulés Steel Clty 010 bornes. divers 123 Tuyaux & Conduits 250
Raccords commerciaux Steel City 011 . . .
Fusibl foud Protecti " Epissures souterraines en ligne & 260
Raccords T&B Liquidtight 012 c;:]tréelz pararoucres - Protection e 124 Connecteurs omnibus Homac
Raccords rigides T&B 013 ; . . . Transformateurs & Connecteurs ouverts
Appareillage électrique - Protection & 261
Systémes mise a la terre Blackburn 014 Contrdle 125 pour socles Homac
Suspensions et fixations Steel City 015  Bojites et couvercles Iberville 126 Connecteurs & compression Homac 262
Identification 016 Express Tray 128 Epissure aérienne & Connecteurs de 263
dérivation Homac
Isolant 017 |ndicateurs d'erreurs 130 -
Cosses et connecteurs Sta-Kon et 029 Outils 131 Outils Homac 264
Catamount T X . Inhibiteur d'oxyde et accessoires Homac 265
Connecteurs en acier a sertir Steel City 135 .
Souterrain 034 S Connecteurs de sous-station Homac 266
Eclairage Airfield 136 ’
Chemin de cables T&B 039 T B MC Canad 140 Epissure aérienne & Connecteurs de 267
resse Boreal anada P
Boites non-métalliques 040 dérivation Blackburn
Deltec® 159 ¢ s X lackb 268
eFab™ 041 onnecteurs a compression Blackburn
Socles de compteurs 050 Produits condensateurs 200 Produits de mise a la terre Homac 269
Raccords Teck & T&B 051 Réenclencheurs 201 Conduits et raccords PMA 292
Commutateurs pour four a arc électrique 202
Attaches Catamount 054 c tat int " . 203 Adaptaflex 296
ommutateurs, interrupteurs, accessoires
Pos-E-Kon 080 < dab q Kopex 297
Dispositifs d'abaissement pour service de
: 204  Harnessflex 298
Soudage exothermique Blackburn 083 communications - Divers R 5 203
. s accords
Fixations en acier a ressort 084 VSV est un acronyme pour VerSaVac® et 205
Protection contre les surtensions Furse 085  VBM est un acronyme pour Vermaster Charge CA 401
Systémes conduits PVC Ocal 087  Appareillage électrique - Protection et 206 Boite murale a charge rapide DC 402
Ty-Duct 104  contrdle Charge rapide DC Terra 403
Raccords cordons flexibles T&B 105 Indicateurs de tension et de défaillance 207  Conduit de cablage 504
Raccords T&B BX/FLX/MC 106
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Renseignements qui seront
communiqués dans ce guide

Que se passe-t-il?

ABB Produits d'installation inc. transforme notre plateforme
ERP actuelle d'un ancien systéme d'ordinateur central qui a
été mis en ceuvre il y a 20 ans pour une version attestée de
SAP. SAP est un systéme d'ERP infonuagique de pointe
entiérement intégré qui nous permettra d'optimiser les
processus, I'efficacité et la protection des données. Cette
transformation comprendra une transition de notre portail
client actuel (T&B Access) vers la plateforme ABB empower
qui, avec SAP, fournira une interface commune pour mener
des affaires entre toutes les divisions d'ABB Electrification.

La transformation et la mise a niveau qui suivra n'affecteront
pas nos systemes de gestion d'entrep6t ni nos systémes de
fabrication, mais comprendront un nouveau systéme de
gestion du transport et offriront des améliorations de notre
capacité a traiter les plaintes de clients et la gestion de cas.

Qui sera concerné par cette transition?

Les clients concernés par cette transition sont ceux qui
commandent actuellement I'un des produits d'ABB indiqués a
la page 4 de ce guide.

Quand la transition aura-t-elle lieu?

Nous avons commencé cette transition par une phase pilote
impliquant nos produits d'Eclairage de secours au cours de
I'été 2021, par laquelle il se peut que vous ayez déja été
concerné. Le lancement de Produits d'installation devrait
avoir lieu en juillet 2023.

Comment les horaires d'expédition seront-ils touchés?

Les horaires d'expédition des clients resteront les mémes, et
vos commandes continueront a étre expédiées a partir des
emplacements de distribution actuels.

Comment les utilisateurs actuels d'ABB empower seront-ils
touchés par cette transition?

Les utilisateurs actuels d'ABB empower pourront maintenant
trouver ces produits supplémentaires dans empower. Les
clients qui utilisent actuellement ABB empower conserveront
leur numéro de compte actuel et leur profil d'ABB empower.

Quelles taches demande-t-on aux nouveaux utilisateurs
d'ABB empower d'effectuer?

Les clients devront faire créer un compte auprés d'ABB
Produits d'installation inc. afin d'aider a assurer une
expérience de soumission et de commande efficace.
Veuillez consulter la liste de vérification a la page suivante.

Comment les modalités changeront-elles?
Les modalités générales de vente d'ABB Produits d'installation
inc. s'appliqueront : Modalités générales de vente

Consultez votre représentant des ventes pour obtenir plus
de détails.


https://www.tnb.ca/fr/fichier/abouttnbsousmenu/Terms_Conditions_F.pdf
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Liste de vérification pour la transition des clients de la

division Produits d'installation
Taches détaillées exigées pour une transition réussie (Canada)

Référence | Cliquez pour télécharger une copie de la liste de vérification |

Pages 7et 8 |:| 1. veiller a ce que tous vos numéros de catalogue d'Eclairage de secours et de Produits
d'installation correspondent aux numéros de I'un de nos fournisseurs (nouvellement
créés ou originaux) avant la date de lancement
Qui: Clients des divisions Eclairage de secours, Energie intelligente et Batiments intelligents seulement
Echéancier : Doit étre effectué avant la date de lancement d'ELIP
Lieu : Systéme interne des clients

Page 13 |:| 2. Effectuer les essais d'acceptation par I'utilisateur avec ABB
Qui: Clients utilisant I'EDI seulement
Echéancier : Le représentant de I'EDI d’ABB communiquera avec le représentant de I'EDI du client

Pages 7 et 9 |:| 3. Recevoir le numéro de client de la part d'ABB
Qui: ABB l'enverra (les utilisateurs actuels d'empower continueront d'utiliser le méme numéro)
Echéancier : Dans les 45 jours avant la date du lancement d'ELIP
Comment : Les numéros de clients empower d'ABB seront fournis au client

Pages 11 et 12 |:| 4 . Essais des réclamations de livraison et de débit (réclamations SPA)
Qui: Tous les clients ayant des soumissions d'expédition et de débit
Echéancier : 45 jours avant la date du lancement d'ELIP
Comment : Téléverser tous les nouveaux numéros de soumission SAP et codes d'utilisateurs finaux Télécharger le
modeéle requis par empower, suivi par la formation et les essais (EDI 844 et essais 849).

Page 11 |:| 5. Préparez votre systéme en utilisant les bons champs Gamme de produits / Groupe de
produits selon la nouvelle conversion terminologique de MPG/MG2 dans SAP
Qui: Tous les clients
Echéancier : Dans un délai de 45 jours avant la date du lancement d'ELIP
Comment : voir la page 11 du Guide de transition pour obtenir plus de détails et d'exemples

Page 13 |:| 6.Télécharger les fichiers de tarification envoyés par ABB et les téléverser dans le systéme
interne du client
Qui : Tous les clients ont la responsabilité de télécharger les nouveaux fichiers de tarification a partir d'ABB empower
Echéancier : Dans un délai de 45 jours avant la date du lancement d'ELIP

Comment : Télécharger les nouveaux fichiers de tarification a partir d'ABB empower et les téléverser dans votre
systéme intern

Page 14 [ ] 7. Envoyer tous les retours en attente
Qui: Tous les clients
Echéancier : Iy aura une période de gel 45 jours avant le lancement, période au cours de laquelle vous ne pourrez
pas soumettre de retours
Comment : a partir de T&B Access

Page 9 |:| 8. S'inscrire pour obtenir une authentification unique d'ABB

Qui: Nouveaux utilisateurs d'empower

Echéancier : La semaine avant la date de lancement d'ELIP ou la semaine du lancement

Ou : site Web d'empower / Inscription du client sur empower / Guide de démarrage d'empower
Page7 |:| 9a. Ouvrir une session dans empower

Qui: Nouveaux utilisateurs d'empower

Echéancier : La date du lancement d'ELIP

Ou : site Web d'empower / Inscription du client sur empower / Guide de démarrage d'empower

Pages 7 et 9 |:| 9b. Se connecter 3 empower et demander d'ajouter I'organisation de vente CAS6 a son

profil empower

Qui : Utilisateurs actuels d'empower

Echéancier : La date du lancement d'ELIP

Ou : site Web d'empower / Inscription du client sur empower / Guide de démarrage d'empower

Légende

Numéro de fournisseur — Numéro unique attribué pour ELIP par le client a ABB Produits d'installation lorsque le client a indiqué
ABB comme fournisseur dans son systéme interne.

Numéro de compte — Numéro unique attribué par ABB a chaque client. Ce numéro est généré par le systéme SAPJ'ABB et est le
méme numéro qui est utilisé dans empower pour identifier un client.

Numéro de client - Mé@me numéro que le numéro de compte.


https://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK107992A1180&LanguageCode=fr&DocumentPartId=&Action=Launch
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Configuration du compte pour les
nouveaux utilisateurs d'ABB empower

Tous les clients qui achétent les produits concernés seront
migrés vers le systéeme d'exploitation ABB empower. Votre
nouveau numéro de client d'ABB empower vous sera
communiqué au cours des prochaines semaines. Une fois la
migration terminée, de nouvelles modalités de paiement
pourraient s'appliquer. Veuillez noter que vos
renseignements de versement seront modifiés. Pour
obtenir une copie des modalités générales de vente d'ABB,
utilisez le lien ci-dessous.

Tous les renseignements de versement des paiements sont
accessibles dans les renseignements sur la configuration
du fournisseur a la page suivante.

Certificats d'exemption de taxes de vente et modéles de
bons de commande

Cela doit étre fait avant la date du lancement,
sans quoi votre compte ne sera pas actif, et
VOous ne pourrez pas passer des commandes.

Dans tous les cas, il faudra envoyer un nouveau certificat
d'exemption de taxes de vente affichant le nom du
fournisseur/distributeur, laissé vierge ou au nom

d'ABB Produits d'installation inc. Les certificats faits au
nom de marques précises au sein d'ABB ne seront pas
acceptés, p. ex. Lightalarms, Ex-Solutions ou Hazlux, etc.

Pour ceux qui n'utilisent pas T&B Access,
lorsque vous recevez votre numéro de client
empower, veuillez envoyer par courriel vos
documents de validation d'exemption de taxes
a collection.canada@ca.abb.com. Les
documents d'exemption de taxes exigés pour
chaque province sont indiqués ci-dessous.
Veuillez inclure votre numéro de client empower
dans toutes les correspondances.

Manitoba - un numéro de permis de fournisseur
doit étre fourni pour exempter une vente.

Saskatchewan - un numéro de permis de
fournisseur doit étre fourni pour exempter une
vente. De plus, une copie du certificat
d'exemption de taxes OU une impression d'écran
de la validation de taxe de vente provinciale (TVP)
a partir du site Web SETS Saskatchewan eTax
Services doit étre fournie.

Colombie-Britannique — un numéro de permis de
fournisseur ou un certificat d'exemption a l'achat
(PEC) doit étre fourni pour exempter une vente.

TPS/TVH : De la documentation certifiant le statut
d'exemption de taxes doit étre fournie pour
exempter une vente. Sile nom d'entreprise figurant
sur votre certificat d'exemption de taxes est
différent du nom d'entreprise indiqué sur vos bons
de commande, veuillez fournir votre formulaire TD1
avec les renseignements demandés.

Téléchargement du document
Modalités générales de vente



mailto:collection.canada%40ca.abb.com?subject=
https://www.tnb.ca/fr/fichier/abouttnbsousmenu/Terms_Conditions_F.pdf
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ABB Produits d'installationinc.
Renseignements pour la configuration du fournisseur

Il se peut que les clients qui commandent des produits
d'Eclairage de secours et des Produits d'installation
doivent configurer un nouveau numéro de fournisseur
pour séparer les produits lors de la phase pilote. Lorsque
la transition de Produits d'installation vers empower sera
terminée, tous les produits pourront étre transférés au
méme numéro de fournisseur.

Si des commandes ouvertes doivent étre annulées et
créées a nouveau dans notre nouveau systéeme d'ERP,
votre représentant du service a la clientéle d'ABB
communiquera avec vous.

NOUVEAUX RENSEIGNEMENTS SUR LES VERSEMENTS -

CHEQUE ET VIREMENT :

Pour les paiements par chéque, veuillez suivre les
directives ci-dessous :

Paiement par chéque en CAD (par courrier recommandé)
Nom : ABB Electrification Canada SRI

a/s:T45798C

Casier postal 4578 Station A

Toronto, Ontario M5W 0OL8

Paiement par chéque en CAD (par messager)

Nom : Service des boites postales de gros de Toronto
4, place Prince Andrew

Toronto, Ontario M3C 2H4

Al'attention de : ABB Electrification Canada SRI
(boite postale scellée n° T45798C)

Paiement par chéque en USD (par courrier recommandé)
Nom : ABB Electrification Canada SRI

a/s: T45798U

Casier postal 4578 Station A

Toronto, Ontario M5W OL8

Paiement par chéque en USD (par messager)

Nom : Service des boites postales de gros de Toronto
4, place Prince Andrew

Toronto, Ontario M3C 2H4

A l'attention de : ABB Electrification Canada SRI
(boite postale scellée n° T45798U)

Numéro d'identification aux fins de la taxe fédérale :
R105265250

Numéro d'identification aux fins de la taxe provinciale :
1002886509

Numéro D&B : 20-200-9064

Une personne-ressource pour les comptes clients vous sera
attribuée lorsque votre compte sera établi dans le systéme.

Les demandes d'information peuvent étre envoyées a :
collection.canada@ca.abb.com

Pour les paiements par virement ou par transfert bancaire,
veuillez suivre les directives ci-dessous :

Renseignements sur le traitement automatique
des cheques et le transfert électronique

Payer a la banque : Citibank Amérique du Nord Filiale canadienne
123 Front Street West, 18e étage
Toronto, Ontario M5] 2M3
Numéro de banque : 0328
SWIFT: CITICATTBCH
Bénéficiaire : ABB Electrification Canada SRI
Numéro de transit: 20012
Numéro de compte: 2010560105 Compte en CAD
2010560107 Compte enUSD

Sile transfert est émis a partir des Etats-Unis en dollars
américains, veuillez utiliser la banque intermédiaire suivante :
Banque intermédiaire : Citibank New York

Numéro ABA : 021000089

SWIFT: CITIUS33

Détails du paiement : Facture:

Indiquez clairement le numéro des factures que vous payez.
Envoyez vos avis de paiement a: acctg canada@ca.abb.com



mailto:collection.canada%40ca.abb.com?subject=
mailto:acctg_canada%40ca.abb.com?subject=
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Apercu d'’ABB empower

ABB empower offre aux utilisateurs la capacité de créer et de suivre l'intégralité
des commandes grace a une fonction clé de commerce numérique.

Certains guides importants aideront les utilisateurs a se
familiariser avec le systéme ABB empower et a apprendre des
astuces pratiques pour utiliser I'outil :

Inscription du client

Guide de démarrage d'empower

Chaque page dans ABB empower a une icone qui méne
directement a des lecons en ligne. ABB empower est tres
intuitif, et méme les nouveaux utilisateurs peuvent le parcourir
rapidement pour obtenir instantanément des réponses.

Obtenir de I'aide : pour inscrire un compte ABB empower

Pour les utilisateurs actuels d'empower

Consultez votre liste de comptes dans empower pour voir si
vos nouveaux comptes d'ABB Electrification sont déja sur
votre profil. Si ce n'est pas le cas, vous devrez demander a ce
que ces comptes soient ajoutés. Veuillez consulter le lien
Guide de démarrage d'empower pour obtenir des
renseignements sur la facon d'accéder aux nouveaux comptes.

Pour les utilisateurs actuels de T&B Access

Chaque utilisateur doit tout de méme s'inscrire pour obtenir
un identifiant a authentification unique d'ABB pour procéder a
la configuration de son compte empower. Lorsque l'identifiant
est activé, les utilisateurs de T&B Access auront I'option de se
connecter avec leur identifiant de T&B Access. Cela complétera

la création de leur profil empower et importera leurs
comptes automatiquement. Consulter le guide sur
I'Inscription du client pour obtenir de plus amples
détails.

Pour ceux qui n'utilisent pas T&B Access

Les nouveaux utilisateurs et les utilisateurs qui n‘ont
pas récemment ouvert une session dans T&B Access
devront créer un profil empower. Cela nécessite de
connaitre vos numéros de compte client. Visitez
empower.abb.com et cliquez sur « S'inscrire
maintenant » pour commencer le processus de
configuration de I'utilisateur. Veuillez consulter le
guide sur I'Inscription du client pour obtenir de plus
amples détails sur la fagon de s'inscrire a ABB empower.

Communiquez avec empowerU@abb.com en cas de
problémes techniques ou de questions liées a
I'utilisation d'ABB empower. Vous pouvez également
cliquer sur I'icéne au bas de la page puis sélectionner
« Aide ». Les clients doivent communiquer avec leur
gestionnaire de compte ou leur administrateur
d'empower pour les demandes d'accés au compte et
de revalidation. Communiquez avec le service a la
clientéle pour toute question concernant les
commandes et la facturation.

TRESIMPORTANT : les clients sont invités a créer leur identifiant & authentification unique d'ABB et a
télécharger leurs fichiers de tarification au moins 30 jours avant le lancement. Pour les nouveaux utilisateurs
d'empower, votre profil ne vous sera pas accessible avant la premiére journée du lancement.

étape 1:Connectez-vous ou créez un
compte sur le lien « S'inscrire maintenant ».

Etape 2 : Créez votre profil avec votre identifiant d'ABB ou
cliquez « Obtenir un identifiant d'ABB pour vous inscrire ».

Login
ABB employee?

Registered users can access empower by clicking
on the login button below:

Forgot Password ?

Don't have an account? | Register Now

empower Login

Already have an ABB ID? Log in to
empower to create your profile

Log in with ABB 1D

New external users

If you are new to empower, begin the
registration process by creating your
ABEID.

Get ABB ID to Register



https://empoweru.lessonly.com/lesson/1112793-mise-en-route-inscription-et-connexion-du-client
https://empoweru.lessonly.com/lesson/544436-mise-en-route-empower
https://empoweru.lessonly.com/lesson/544436-mise-en-route-empower
https://empoweru.lessonly.com/lesson/1112793-mise-en-route-inscription-et-connexion-du-client
https://empower.abb.com
https://empoweru.lessonly.com/lesson/1112793-mise-en-route-inscription-et-connexion-du-client
mailto:empowerU%40abb.com?subject=
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Les clients qui achétent des produits dans plusieurs
organisations de vente d'ABB peuvent voir une liste des
comptes approuvés dans leur page de gestion de compte
empower selon les organisations de vente d'ABBavec lesquels
ils font des transactions.

Choisissez le compte approprié qui correspond a
I'organisation de vente d'ABB sur votre bon de commande.
Veuillez noter que pour les produits concernés par ce guide de
transition, « ABB Electrification EL Canada » doit étre choisi.

Vous trouverez ci-dessous des exemples de diverses
organisations de vente d'ABB et une capture d'écran de la
page de gestion de compte d'empower:

ABB Sl aux Etats-Unis doit étre utilisé pour passer une
commande d'anciens produits de Solutions industrielles et de
Batiments intelligents/Energie intelligente d'ABB (E.-U.)

ISION PRODUITS D'INSTALLATION

ABB Sl au Canada doit étre utilisé pour passer une
commande d'anciens produits de Solutions
industrielles au Canada (CA)

ABB Inc. doit étre utilisé pour passer une
commande d'anciens produits Zenith, de contréle
d'énergie et de technologies actuelles (E.-U.)

ABB Produits d'installation aux Etats-Unis doit
étre utilisé pour passer une commande de Produits
d'installation et d'Eclairage de secours (E.-U.)

ABB Electrification EL Canada doit &tre utilisé
pour passer une commande de produits de
Produits d'installation et de Batiments
intelligents/Energie intelligente au Canada

empower

the power to do more

A\ b ER
el ]

ACCUEIL MON PANIER COMMANDES EXPEDITIONS ~ PRODUITS ENREGISTRES

Mon profil ~ Gestion de comptes

Comptes

Comptes approuveés Favoris Validation en attente

Elat.lpmvince.

N° de compte 3  Nom du compte
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Structure de tarification des produits

Dans SAP, une terminologie distincte est utilisée pour distinguer les gammes et les groupes de
produits a des fins de tarification:

« Gamme de produits = MPG

« Groupe de produits = MG2

Pour les Groupes de produits, il y a une relation directe entre le MG2 et les Groupes de produits existant
actuellement dans TOPS (les fichiers de référence croisée pourront étre téléchargés a partir du site Web
de la Transformation de I'Amérique du Nord). Toutes les remises de prix existantes des Groupes de
produits seront conservées pour le nouveau MG2 sans répercussions sur la tarification au niveau des
unités de gestion de stock (SKU).

Le fichier de tarification pour la conversion dans SAP sera fondé sur la structure tarifaire des MPG/MG2. Veuillez préparer
votre systéme pour accepter ces champs.

Pour ce qui est de la Gamme de produits, certaines gammes de produits ont été divisées en plusieurs MPG conformément a
la référence croisée, mais cela n'aura pas de répercussions sur la structure tarifaire. Vous trouverez un exemple ci-dessous.

Acjustenens Samme]  Noyweau] Nowweledeseription | Acustlement reupe | [Naweas]  ouvele descripton d MGz
3 > 15 STEEL CITY FLRBOX M 300 > 15A SCFB 600 SERIES FB - CAST IRON IlI
3 > 15 STEEL CITY FLRBOX M 301 > 15B SCFB 600 SERIES FB - CAST IRON IV
3 > 16 STEEL CITY FLRBOX NM 306 > 16A SCFB 640P SERIES FLOOR BOX - PLASTIC
3 > 16 STEEL CITY FLRBOX NM 307 > 16B SCFB 640P/740 SERIES ACTIVATION Il
3 > 17 STEEL CITY FLRBOX PT 328 > 17A SCFB ACCESS FLOOR MODULE - FREEAXES
3 — 17 STEEL CITY FLRBOX PT 330 —> 17B SCFB ACCESS FLOOR MODULE - SPECIAL
I

Autorisation de tarification spéciale

Définition

Une autorisation de tarification spéciale ou une soumission de
SPA est une entente entre ABB et un distributeur pour utiliser
des prix négociés préalablement afin de servir des utilisateurs
finaux spécifiques par le biais de son inventaire. Le distributeur
réclame la différence entre le prix en stock et le prix négocié
préalablement des biens a I'intérieur d'une période spécifiée.

Cette définition de SPA ne s'applique a aucun autre type de
soumission ou d'entente utilisé par ABB.

But

Les soumissions de SPA permettent a ABB et a ses partenaires
de distribution de faire preuve de plus de flexibilité a faire des
offres dans des situations de vente stratégiques.

Application et durée

Chaque soumission de SPA donnée a un distributeur est
directement liée a un utilisateur final autorisé. La date d'entrée
en vigueur de la soumission de SPA et la date d'expiration de la
soumission de SPA sont précisées lors de la création de SPA. La
durée maximale est d'un an pour la date d'expiration; cependant,
les soumissions de SPA sont renouvelables. La tarification des
soumissions de SPA ne peut pas étre utilisée pour les achats en stock.

Responsabilités

Les représentants des ventes d'ABB sont responsables de
I'identification, des suggestions et des recommandations lors
des situations nécessitant des soumissions de SPA, ainsi que de
s'assurer que les approbations requises et les bons documents (y
compris le numéro du client final) soient obtenus avant de
promettre une tarification spéciale au distributeur. Une
autorisation écrite est exigée, car les ententes de SPA verbales ne
seront pas acceptées. Les distributeurs sont responsables de
s'assurer que la tarification de la SPA soit utilisée conformément
a la soumission et de fournir les documents exigés pour appuyer
les réclamations. La mauvaise utilisation des SPA peut entrainer la
résiliation de I'entente de soumission avec le distributeur. Toutes
les réclamations sont assujetties a une vérification par ABB.

Lignes directrices relatives au client final

« Chaque client final énuméré sur une SPA complémentaire
nécessite un numéro de client final unique.

- Latarification des ententes de SPAcomplémentaires sera révisée
une fois par année. Toute la tarification peut étre modifiée.

- Les SPA complémentaires doivent représenter plus de 10000 $ en
ventes annuelles (avec un minimum de 2 500 $ par client final).


https://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK107992A9722&LanguageCode=en&DocumentPartId=&Action=Launch
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Processus des réclamations de
livraison et de débit

Exigences par rapport a la documentation des Produits d'électrification d'ABB et ressources
pour soumettre des réclamations de livraison et de débit pour obtenir un crédit

Les soumissions de réclamation de livraison et de débit
devraient comprendre :

« Numéro de compte de distributeur

« Numéro d'entente SAP

« Numéro de référence de crédit

« Numéro de catalogue d'ABB

« Numéro de compte du client final (code de l'utilisateur final)
« Nom du client final

- Date de la facture du client final

« Numéro de facturation du distributeur

- Quantité vendue

« Co(t par article

. Colt par article selon I'entente de tarification spéciale

- Montant de crédit demandé par le distributeur

Tous les clients sont responsables de télécharger les
nouveaux fichiers de tarification a partir d'ABB empower
dans un délai de 45 jours avant la date du lancement. Une
fois les fichiers de tarification téléchargés, téléversez-les
dans votre systéme interne comme il est décrit dans le
document de la liste de vérification. Les nouveaux numéros
d'entente SAP seront liés aux numéros de soumission de
livraison et de débit actuels. Les nouveaux numéros
d'entente SAP (qui commencent par 4500) devront étre
soumis avec votre réclamation.

ABB empower

La page d'accueil ABB empower U contient les lighes
directrices complétes pour l'utilisateur concernant tous les
aspects de l'utilisation d'ABB empower, notamment :

- Qu'est-ce qu'ABB empower? Présentation globale et
avantages d'utiliser ABB empower

« Comment démarrer : processus d'ouverture de session et
d'inscription, liens utiles d'ABB empower

- Description du processus de réclamation de SPA d'ABB
empower

Réclamations de livraison et de débit

Toutes les réclamations de livraison et de débit en lien avec
les produits d'Electrification, d'Energie intelligente et de
Batiments intelligents doivent étre soumises par I'entremise
d'ABB empower ou par notre nouvel identifiant d'échange
d'EDISAP, ce qui comprend les réclamations de livraison et de
débit liées aux commandes saisies dans TOPS et dans T&B
Access (anciens systémes) avant la transition. ABB
n'acceptera plus de nouvelles soumissions dans T&B Access
ou l'identifiant d'échange original pour les gammes de
produits d'Energie intelligente et de Batiments intelligents.

Sivous envoyez présentement des réclamations de livraison
et de débit par I'entremise d'un portailWeb (T&B Access/
empower) et avez besoin de soutien pour passer a I'EDI,
communiquez avec notre équipe de soutien d'EDI a I'adresse
edisupport@us.abb.com afin de configurer votre compte.

Si vous avez des questions par rapport au processus de
livraison et de débit, veuillez envoyer un courriel a
spasupport.canada@ca.abb.com

Référence
Politique et procédures sur les remises d'ententes de
tarification spéciale d'ABB Electrification au Canada



https://empoweru.lessonly.com/lesson/104686-getting-started-empower-101/login
https://empoweru.lessonly.com/lesson/104686-getting-started-empower-101/login
https://empoweru.lessonly.com/lesson/544436-mise-en-route-empower
https://empoweru.lessonly.com/lesson/544436-mise-en-route-empower
https://empoweru.lessonly.com/library/lesson/594812-creating-rebate-requests
https://empoweru.lessonly.com/library/lesson/594812-creating-rebate-requests
mailto:edisupport%40us.abb.com?subject=
mailto:spasupport.canada%40ca.abb.com?subject=
https://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK108466A5514&LanguageCode=fr&DocumentPartId=&Action=Launch
https://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK108466A5514&LanguageCode=fr&DocumentPartId=&Action=Launch
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Processus de gestion de la tarification

d'ABB empower

Prix et disponibilité

Le module Prix et disponibilité
permet aux utilisateurs
d'obtenir une tarification et
des renseignements sur la
disponibilité en temps réel
pour les produits se trouvant
dans le catalogue. Ces articles
peuvent étre directement
ajoutés a...

@ 2min

Mises a jour sur la
terminologie de tarification

En apprendre plus par rapport
aux plus récentes mises a jour
apportées aux libellés des
champs dans empower pour
appuyer des processus
mondiaux a jour.

@ 3min

Demandes de remises

[5 minutes] Les utilisateurs
peuvent soumettre leurs
Demandes de remises dans
empower. Apprenez comment
traiter une remise manuelle
ou comment téléverser un
fichier de remise pour

Suivi des remises

[3 minutes] Les utilisateurs
peuvent maintenant faire le
suivi de leurs demandes de
remises et télécharger leurs
rapports de réconciliation

directement a partir de ABB

empower.

Tarification de projets

En apprendre plus par
rapport a la facon de fixer le
prix d'une soumission
empower pour recevoir les
bons multiplicateurs de
produits et soumettre des

recours tarifaires.

@ 7 min

Gestion des Ententes de
tarification spéciale (SPA)
Accédez a vos ententes
spécifiques de tarification
spéciale et au prix du livre
publié. Apprenez comment
demander et télécharger ces
fichiers.

@ 3min

Lorsque vous recevez vos authentifiants pour ABB
empower, vous pouvez accéder a un programme
d'apprentissage complet sur ABB empower a:
https://empoweru.lessonly.com/learn.

Par exemple, le lien suivant décrit le processus de
gestion de la tarification, y compris les sujets

traitement.

énumérés ci-dessous. Ouvrez une session dans
votre compte ABB empower pour prendre
connaissance des renseignements.
https://empoweru.lessonly.com/learn/topics/

Commerce électronique

Transferts a I'industrie

ABB continuera de transférer des renseignements
de marketing améliorés pour nos principaux
produits par I'entremise des plateformes de
I'Industry Data Exchange Association (IDW) et des
Trade Services telles que 1World Sync, Data
Alliance, etc. Cela comprend les pages de
spécifications, le contenu technique attribué, les
images, les descriptions de marketing et les liens
vers d'autres documents de soutien.

EDI

Nos excellents services d'EDI continueront d'étre
offerts et si votre connexion réseau est acheminée
par I'entremise d'un réseau a valeur ajoutée, vous
ne devriez vous attendre a aucun changement.

Si vous avez une connexion AS2 ou S/FTP directe, nous communiquerons
avec vous en ce qui concerne les détails de la connexion, et nous
travaillerons avec vous pour mettre a I'essai la connexion dans
I'environnement d'essai comme dans I'environnement de production.
Cela engendrera également la mise a jour de votre profil actuel de
partenaire commercial d'EDI ABB Produits d'installation pour y afficher
les informations suivantes :

Numéros d'identification d'EDI d'ABB :
« Essai: 002154433IDXT

« Production: 002154433IDX

« Code qualificateur: 01

Sivous étes un client qui faisait partie de notre conversion des Produits
d'Eclairage de secours (EML) ou d'Energie intelligente/Batiments
intelligents (SP/SB), vous pouvez regrouper vos nouvelles configurations
de fournisseur d'ABB et de partenaire commercial d'EDI qui ont été
créées lors de la mise en service de ces deux transitions.
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https://empoweru.lessonly.com/learn
https://empoweru.lessonly.com/learn/topics/
37889-pricing
https://empoweru.lessonly.com/learn/topics/
37889-pricing
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Autorisation de retour de marchandises (RMA)

Toutes les demandes de retour pour les gammes de produits
concernées passeront de T&B Access a ABB empower.

01 Les retours sous Pour garantir une transition harmonieuse, nous mettons également en ceuvre

garantie peuvent étre une interruption sur une période de 30 jours avant le lancement en juillet 2023,

demandés par le biais 4riod del Il lled de d'autorisati t d

de l'option Aprés-vente période au cours de laquelle aucune nouvelle demande d'autorisation retour de

dans empower marchandise (RMA) ne pourra étre saisie dans T&BAccess. Vos nouvelles Returns
demandes seront saisies par notre équipe du service a la clientéle d'ABB
lorsque la transition sera terminée. Nous vous encourageons fortement a Rebates

retourner les produits associés a une demande de retour présentement active

dans T&BAccess avant la période d'interruption de 30 jours. o1

Pour étre admissibles a un crédit, les produits retournés doivent respecter les exigences suivantes :

1. lls doivent étre de conception actuelle, a I'état neuf et non endommagés, dans I'emballage d'origine non ouvert « comme expédié ».

2. lls doivent étre classés par ABB comme pouvant étre retournés, comme indiqué dans I'outil d'autorisation de retour de biens
(RMA) d'ABB empower.

3. Les produits pouvant étre retournés doivent porter des codes de date de fabrication de deux (2) ans ou moins au moment du retour.

. Les produits retournés doivent étre recus par ABB dans les 30 jours suivant la date d'approbation du RMA.

5. Le chargement retourné doit étre prépayé par I'emplacement du distributeur (a I'exception des retours pour erreur d'ABB et
des retours de partenaires VMI).

6. Aucun débit n'est autorisé jusqu'a ce que la marchandise ait été retournée et que l'usine l'ait inspectée et qu'elle ait émis le crédit.

7. Le montant du débit doit correspondre au montant approuvé. Veuillez indiquer le numéro de la note de crédit sur le débit.

8. L'autorisation de retour de biens doit étre incluse. Le matériel livré a notre installation sans RMA sera retourné a I'expéditeur.

N

Remarque : Il s'agit des modalités de retour standards; veuillez consulter votre entente-cadre de ventes pour obtenir plus de renseignements.

Service a la clientele

Equipe du soutien a la clientéle d'ABB : toutes les commandes pour ABB Produits d'installation passeront par
I'entremise d'ABB empower, le portail en ligne d'ABB. Afin de vous appuyer au sein de cette transition, nous
avons un service de soutien a la clientéle chevronné pour vous servir a titre de point de contact systématique.

L'équipe de soutien au service a la clientéle d'ABB offre un soutien spécialisé :

[ Surveillance des commandes pour s'assurer que toute expédition respecte I'échéancier selon les exigences

[] Offre de solutions d'emballage de rechange pour les articles en rupture de stock ou les temps de livraison plus longs
[J Point d'accés pour les services d'urgence apreés les heures de bureau

[J Coordination des ajustements de I'inventaire selon vos besoins prévus particuliers

[J Expédition des produits de maniére a respecter les échéanciers de vos clients lorsque possible

[] Assistance avec les problémes liés aux commandes et les directives pour les commandes spéciales

Personnes-ressources du service a la clientéle



http://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=7TKK001427&LanguageCode=fr&DocumentPartId=&Action=Launch
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Soutien technique d'ABB

Le soutien technique d'ABB offre un soutien et des solutions pour tous

les produits et applications d'ABB, et offre les services suivants :

1. Soutien par rapport a l'application des produits

2. Dépannage

3. Certificats techniques
4. Information sur les tests

5. Copies d'ancienne documentation de produits

6. Fiches signalétiques sur la sécurité
7. Instructeurs pour le démarrage d'équipement
8. Contact par Web et courriel

9. Information sur l'application Nexus
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Pour obtenir les coordonnées a jour du service

alaclientéle d'ABB Produits d'installation et
des services techniques, veuillez visiter :

Personnes-ressources pour le Canada
Personnes-ressources du service a la clientéle

Coordonnées du soutien technique

Organisation des ventes de la
division Produits d'installation d'ABB

Ouest

Rob Ruys
Directeur régional des ventes
rob.ruys@ca.abb.com

Ed Atkinson
Directeur des ventes (C.-B.)
ed.atkinson@ca.abb.com

Caleb Djkowich
Directeur des ventes (Alberta)
caleb.djkowich@ca.abb.com

Cory Pilbeam
Directeur des ventes (Midwest)
cory.pilbeam@ca.abb.com

Matt Courtorielle
Superviseur des ventes internes
matt.courtorielle@ca.abb.com

Sud

Todd Ferguson
Directeur régional des ventes
todd.ferguson@ca.abb.com

Est

Jean-Francois Dugal
Directeur régional des ventes
jean-francois.dugal@ca.abb.com

Rick Humphrey

Directeur des ventes
(région centrale)
rick.humphrey@ca.abb.com

lan Richard
Gestionnaire des ventes
(Québec/francgais)
ian.richard@ca.abb.com

Susan Woods
Superviseur des ventes internes
susan.woods@ca.abb.com

Brian Murphy
Gestionnaire des ventes
(Atlantique/Ottawa)
brian.murphy@ca.abb.com

Nathalie St-James
Superviseur des ventes internes
nathalie.st-james@ca.abb.com

Services publics

Jay Misheal
Dirigeant national
jay.e.misheal@us.abb.com



http://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=7TKK001427&LanguageCode=fr&DocumentPartId=&Action=Launch
https://search.abb.com/library/Download.aspx?DocumentID=9AKK107992A1860&LanguageCode=fr&DocumentPartId=&Action=Launch
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