Service

FOr sakrad support och logistik

Reservdelssiljare pa vara lokala servicecenter hanterar
alla ABB:s reservdelar och kan aven bista med reserv-
delar for vissa andra fabrikat. Ett ndra samarbete finns
med ett antal underleverantérer som bade lagerfor

och tillverkar reservdelar.

Vara tjanster

— Spare Part Service: Tjansten du bor vélja nar du vill kbpa
en helt ny reservdel, till en normal leveranstid.

— Emergency Spare Parts Service: Nar du vill ha en brad-
skande leverans av din reservdel.

— Part Refurbishment Service: Det mest kostnadseffektiva
séattet att kdpa reservdelar. Delarna ar renoverade och
motsvarar kraven pé originaldelar.

— Parts Repair Service: Vi reparerar din enhet och skickar
tillbaka den till dig.

— Parts Exchange Service: Vi byter ut din enhet mot en
renoverad, beroende pa tillgang.

— Parts Test Service: Vi testar dina reservdelar och kon-
trollerar om de fungerar och om de motsvarar kraven pa
originaldelar.

— Preventive Maintenance Program: Reservdelsldsningar
for underhall vid en given tidpunkt i livscykeln. Ger kontroll
Over underhallskostnaderna och ett lagre pris an att kopa
enstaka reservdelar.

Tjansterna ovan ar ABB:s kompletta utbud for reservdelar.
Alla tjanster finns inte att tillga for alla produkter — kontakta
din ABB-séljare for mer information.

Produkter och system

Vi har tillgéng till bade kompetens och reservdelar for produkter

och system frdn ASEA, ABB, BBC, Strémberg med flera.

— Styrsystem: Samtliga ASEA-, ABB- och SATT-system samt
PM-Kit.

— Drivsystem: Frekvensomriktare, stromriktare, mjukstartare,
reservdelar till PM-kit och motorer.

- Kraftanlaggningar: Samtliga ASEA-, ABB-, BBC- och
Strombergprodukter. Brytare, transformatortillbehdr, rela-
skydd, kontaktorer, ljusbagsvakter och uppgraderingskit.

— Robotanldggningar: robotar, funktionspaket, svetstanger,
pressautomation och sammanséttningsverktyg.

Bestill pa natet

For att kunna se lagersaldot for vara produkter har vi det
webbaserade bestallningssystemet Business Online:
online.abb.com

Business Online innehaller dver 100 000 reservdelar och ar
ett snabbt och lattillgangligt verktyg for informationssokning.

Vill du képa reservdelar eller ha teknisk support?
Vi ger teknisk support och via var reservdelsjour kan du fa
leveranser dygnet runt under arets alla dagar.

Ring 021-32 50 00 eller mejla:
Motorer, styrsystem eller drivsystem:
reservdelssupport@se.abb.com
Kraftanlaggningar:
reservdelar.kraft@se.abb.com
Robotanléaggningar:
service.robot@se.abb.com
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