





















































  

  













  







  





















































































  









































































Kontakt
ABB AG, Service Control, PAENSZC3  Stierstädter Straße 5, 60488 Frankfurt
Tel.: +49 69 7930 4801 oder +49 1805 222 580  Fax: +49 69 7930 4652
E-Mail: abbuniversity@de.abb.com  www.abb.de/abbuniversity

FAQ
Häufige Fragen zu unserem Kursangebot
Wo finde ich Informationen
zu den Seminaren für die
ABB Automatisierungssys-
teme?

Die schnellste und bequemste Methode sich über unsere Seminare zu infor-
mieren und ein passendes Seminar zu finden und zu buchen ist ein Besuch
unserer Homepage unter der URL www.abb.de/abbuniversity oder ein Blick in
unseren Seminarkatalog. Termine und freie Plätze findet man unter der  Web-
site mylearning.abb.com.

Welches Seminar oder Trai-
ning ist das richtige für mich?

Um das Fachwissen und die systemspezifischen Kenntnisse zielgerichtet und
effizient zu vermitteln, bieten wir bezogen auf die verschiedenen Anwender-
kreise (Management, Engineering Personal, Anlagenfahrer/ Bediener, In-
standhalter/Wartungspersonal, Systemadministratoren) bis zu 3 Vertiefungs-
stufen (Basis, Fortgeschrittene und Experten) an.

Wählen Sie aus unserem Portfolio ein Seminar entsprechend Ihrem Aufga-
bengebiet und Ihren aktuellen Systemkenntnissen aus. Werfen Sie dazu einen
Blick auf die umliegende Seite oder besuchen Sie unsere Homepage, um
mehr über die Kursinhalte und den empfohlenen Lernpfad zu erfahren.

Ich habe bei den Seminaran-
geboten kein passendes Trai-
ning gefunden, bzw. bin nicht
sicher, ob ich mir das richtige
ausgesucht habe.
Was kann ich tun?

Zögern Sie nicht, uns bei speziellen Fragen oder Wünschen zu Ihrem indivi-
duellen Schulungsbedarf zu kontaktieren. Wir beraten Sie gerne und erstellen
Ihnen bei Bedarf ein individuelles Angebot.

Wie melde ich mich für ein
Seminar an?

Bitte melden Sie sich schriftlich für ein Seminar an. Auf unserer Homepage
finden Sie dafür ein Anmeldeformular. Alternativ können Sie uns auch gerne
eine E-Mail senden. Einen Vordruck zur Seminaranmeldung finden Sie auch
am Ende unserer Broschüre (Seminarkatalog).

Wo finden die Seminare statt? Terminierte, offene Seminare bieten wir in unseren Training Centern Frankfurt
am Main, Mannheim, Burghausen und Ratingen an. Termine und Hinweise zur
Anreise und Hotels finden Sie auf unserer Homepage

Gibt es eine Möglichkeit Semi-
nare auch in meiner Region
oder direkt in meinem Unter-
nehmen vor Ort durchzufüh-
ren?

JA. Grundsätzlich können wir alle Seminare aus unserem Portfolio auch vor
Ort bei Ihnen im Unternehmen oder einem Hotel in Ihrer Nähe durchführen.
Wir stellen die dafür notwendige System- und Präsentationstechniken bei.
Voraussetzung ist, dass wir min. 4 Teilnehmerplätze verkaufen können.

Können die Inhalte von Semi-
naren auch kunden-/projekt-
spezifisch angepasst werden?

JA. Wir erstellen gemeinsam mit Ihnen gerne eine individuelle Agenda, die
speziell die projektspezifischen Belange Ihrer Systemtechnik berücksichtigt.
Diese Seminare oder Workshops können alternativ bei Ihnen vor Ort oder in
einem unserer Training Center stattfinden. Bei einem vor Ort Seminar stellen
wir die notwendige Systemtechnik bereit und organisieren falls erforderlich
auch einen entsprechenden Seminarraum. Der Preis für ein solches individu-
elles Seminar ist abhängig von der benötigten Systemtechnik, dem Schu-
lungsort und der Teilnehmerzahl. Als grobe Orientierung kann hier ein Preis
von ca. 5 Teilnehmerplätzen zu Grunde gelegt werden. Wir unterstützen und
beraten Sie bei der Organisation eines solchen Seminars gerne und erstellen
Ihnen dazu auf Anfrage ein individuelles Angebot.


