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Privacyverklaring   
MijnGroepenkast  

ABB doet er alles aan om uw privacy te beschermen en de rechten te eerbiedigen die u heeft met betrekking tot de 
controle over het gebruik van uw persoonsgegevens. In deze verklaring wordt uitgelegd waarom en hoe ABB uw 
persoonsgegevens verzamelt en welke rechten u heeft met betrekking tot die gegevens. 

Uw persoonsgegevens
ABB b.v., gevestigd aan de George Hintzenweg 81, 3068 AX te Rotterdam, is de verwerkingsverantwoordelijke voor 
uw persoonsgegevens, ofwel het bedrijf dat verantwoordelijk is voor de privacy van uw gegevens. 

Welke gegevens we nodig hebben
We verzamelen en gebruiken persoonsgegevens over u, namelijk: 
•	 �als u zich registreert als bewoner: het identificatienummer van de ABB-installatiekast, de afbeelding van de 

meterkast, uw voornaam, geslacht, achternaam, postcode, adres telefoonnummer en e-mailadres. Een bewoner 
kan telefoonnummers en e-mailadressen verstrekken van vrienden of familieleden die in geval van nood moeten 
worden gewaarschuwd. 

•	 	�Als u zicht registreert als installateur of woningcorporatie: het identificatienummer van de ABB-installatiekast, 
het kvk-nummer, uw bedrijfsnaam, geslacht, voornaam, achternaam, zakelijk e-mailadres, postcode, adres, 
zakelijk telefoonnummer, zakelijk faxnummer, website-adres, het selectievakje voor de zichtbaarheid van uw 
servicegebied J/N, de servicegebiedsafstand, de projectnaam, de project-ID, het projectadres, de projectpostcode.

Waarom we deze gegevens nodig hebben 
We gebruiken de persoonsgegevens die we verzamelen voor de volgende doeleinden: 
Als u zich registreert als bewoner:
•	 	�het uitoefenen van de rechten van de betrokkene met betrekking tot de garantie van acht jaar, gerekend vanaf de 

productiedatum, zoals gedefinieerd in het document [Garantiebepalingen]
•	 	�het versturen twee kennisgevingen per jaar voor veiligheidsdoeleinden, namelijk een melding over de noodzaak 

van het controleren van de stroomonderbreker,
•	 	�het versturen van de nieuwsbrief over ontwikkelingen in verband met het wooncomfort, de veiligheid en de 

duurzaamheid van elektrische installaties, voor zover de betrokkene heeft aangegeven dat hij of zij de nieuwsbrief 
wil ontvangen,

•	 	�het aanbieden van een gratis controle en advies ten aanzien van de installatiekast van de betrokkene in de vorm 
van geüploade afbeeldingen,

•	 	het vinden van een adequate installateur in de omgeving van de betrokkene,
•	 	�het verzoek om feedback van de betrokkene over de gratis controle/het advies met betrekking tot de 

installatiekast,
•	 	het controleren van de firmwareversie van de brandpreventie-module, 
•	 	het controleren van de staat van de brandpreventie-eenheid.

Als u zich registreert als installateur of woningcorporatie:
•	 	�om de installatiekast(en) van bewoners te kunnen registreren om recht kunnen te hebben op de acht jaar 

productgarantie, zoals gedefinieerd in het document [Garantiebepalingen]
•	 	�om zichtbaar te zijn voor bewoners die op zoek zijn naar een adequate installateur in hun omgeving, mits de 

betrokkene uitdrukkelijk heeft gekozen voor deze optie.

We verzamelen alleen de persoonsgegevens over u die we nodig hebben voor deze doeleinden. 

We verwerken uw persoonsgegevens voor de doeleinden die worden beschreven in deze verklaring. 

Ons rechtmatig belang bij het verzamelen en verwerken van gegevens voor deze doeleinden is in het geval van 
nieuwe ABB-installatiekasten het kunnen aanbieden van een garantie van acht jaar, het registreren en onderhouden 
van de brandpreventiemodule en, specifiek voor bewoners, het controleren van de installatiekast en het doorgeven 
van de resultaten en aanbevelingen op basis van deze controle. Daarnaast gebruikt ABB de persoonsgegevens om 



de betrokkene te raadplegen ten aanzien van zijn of haar mening over de geleverde resultaten en aanbevelingen en 
de mate waarin daarvan gebruik is gemaakt. Persoonsgegevens worden niet gebruik en/of verwerkt voor 
doeleinden die verder gaan dan de beschreven omvang. 

Op www.abb.com/privacy kunt u een exemplaar opvragen van onze evaluatie van de vraag waarom we uw 
persoonsgegevens zouden kunnen verwerken.  

We mogen uw persoonsgegevens ook anonimiseren zodat deze niet langer naar u kunnen worden teruggeleid en 
deze gegevens vervolgens voor diverse doeleinden gebruiken, waaronder gegevensanalyse, het verbeteren van 
onze diensten en het testen van bepaalde van onze IT-systemen. 

Hoe we uw persoonsgegevens delen 
We delen uw persoonsgegevens alleen zoals in deze verklaring wordt beschreven. We zorgen altijd voor de nodige 
waarborgen om uw persoonsgegevens te beschermen indien we deze delen met partijen buiten de EU. Indien dit 
het geval is, worden de waarborgen hieronder beschreven. 

We delen uw persoonsgegevens, als onderdeel van het verwerkingsproces, met de volgende soorten derde partijen 
voor de redenen die hieronder worden beschreven: 

Naam van de ontvanger of 
categorie (in niet-EU-land)

Locatie van de ontvanger Doeleinde Waarborgen om uw persoons
gegevens te beschermen

Niet van toepassing Niet van toepassing Niet van toepassing Niet van toepassing

Op www.abb.com/privacy kunt u een beschrijving opvragen van de waarborgen die we toepassen om uw persoons
gegevens te beschermen. 

Met deze nota wordt beoogd de rol van ABB als potentiële verwerkingsverantwoordelijke te formaliseren. We delen 
uw persoonsgegevens, als onderdeel van het verwerkingsproces, met de volgende soorten derde partijen binnen 
de EU voor de redenen die hieronder worden beschreven:

Naam van de ontvanger 
of categorie

Locatie van de ontvanger Doeleinde Waarborgen om uw persoons
gegevens te beschermen

Partout d.n.a. Eindhoven Partout is ons digitale bureau en 
in die hoedanigheid 
verantwoordelijk voor het 
versturen van de e-mail over de 
gratis controle/het gratis advies 
met betrekking tot de 
installatiekast.

Partout zal deze informatie met 
niemand anders dan ABB delen en 
dit alleen doen via beveiligde 
communicatiekanalen.
De toegang tot persoonlijke 
gegevens is beperkt.

Actito Louvain-la-Neuve Actito is de leverancier van onze 
nieuwsbrieftool en in die 
hoedanigheid verantwoordelijk 
voor de database achter ABB 
Thuis en de #Voltreffers-
nieuwsbrief waarvoor u zich 
wellicht heeft geabonneerd.

Actito zal deze informatie met 
niemand anders dan ABB delen en 
dit alleen doen via beveiligde 
communicatiekanalen.
De toegang tot persoonlijke 
gegevens is beperkt.

Proplanet ‘s-Hertogenbosch Proplanet is onze leverancier van 
softwarediensten en in die 
hoedanigheid verantwoordelijk 
voor de database achter 
MijnGroepenkast.

Proplanet zal deze informatie met 
niemand anders dan ABB delen en 
dit alleen doen via beveiligde 
communicatiekanalen.
De toegang tot persoonlijke 
gegevens is beperkt.

ABB heef een verwerkingsovereenkomst afgesloten met de hierboven genoemde partijen om te garanderen dat de 
AVG wordt nageleefd.

Hoelang we uw gegevens bewaren
Wij bewaren uw persoonsgegevens zolang u gebruik maakt van de diensten in het kader van “mijngroepenkast”. Als 
u niet langer gebruik wenst te maken van de “mijngroepenkast”-service, worden uw gegevens binnen 1 jaar gewist.
Na deze tijd zullen we uw persoonsgegevens veilig verwijderen. Indien dit noodzakelijk is om te voldoen aan de  
wet- en regelgeving en/of om geschillen te beslechten, zullen we sommige van uw persoonsgegevens mogelijk 
langer moeten bewaren. 
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ABB b.v.
Electrification Products
Frankeneng 15, 6716 AA Ede
Postbus 104, 6710 BC Ede
Tel.: 088 26 00 900
E-mail: nl-tech-EP@abb.com

www.abb.nl/lowvoltage

Volg ABB ook via:
	 ABB_installatie
	 ABBbenelux
	 ABB-Benelux
	 ABBInstallatie

Wat zijn uw rechten? 
U hebt het recht om eventuele fouten in uw persoonsgegevens te corrigeren of bij te werken. 

Afhankelijk van de jurisdictie waarin u zich bevindt en waarin uw persoonsgegevens worden verwerkt, hebt u 
mogelijk ook het recht om:
•	 	een kopie te ontvangen van uw persoonsgegevens die we hebben, 
•	 	uw persoonsgegevens te verwijderen waarvan wij niet langer een wettige reden hebben om ze te gebruiken, 
•	 	uw persoonsgegevens door te geven aan een nieuwe leverancier (indien van toepassing), 
•	 	�bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens op basis van de legitieme belangen (op 

voorwaarde dat onze redenen voor de verwerking niet opwegen tegen eventuele schending van uw 
privacyrechten), of 

•	 	�te beperken hoe wij uw persoonsgegevens gebruiken terwijl een klacht wordt onderzocht. 

U kunt een dergelijk verzoek indienen op www.abb.com/privacy. Onder bepaalde omstandigheden kunnen we de 
bovenstaande rechten beperken om het openbaar belang (bijvoorbeeld het voorkomen of opsporen van 
criminaliteit) en onze belangen (bijvoorbeeld het behouden van wettelijk privilege) te beschermen.

Als u vragen heeft over de wijze waarop wij uw persoonsgegevens gebruiken of een klacht wilt indienen over de 
wijze waarop wij met uw persoonsgegevens zijn omgegaan, kunt u contact opnemen met de functionaris voor 
gegevensbescherming van de groep via privacy@abb.com of een klacht indienen op www.abb.com/privacy. 

Als u niet tevreden bent met ons antwoord of van mening bent dat we uw persoonsgegevens op onwettelijke wijze 
verwerken, kunt u ook contact opnemen met de autoriteit voor gegevensprivacy in het land waar u woont of werkt 
of waar de schending van de gegevensprivacywetten volgens u heeft plaatsgevonden. 

Aanmelding voor onze mailinglijst
We zullen uw naam en adres gebruiken om u de maandelijkse nieuwsbrieven toe te zenden als u hiervoor in het 
online formulier hebt gekozen. U kunt zich hiervoor op elk gewenst moment afmelden door op de link “Afmelden”  
te klikken in toekomstige berichten of door het formulier op www.abb.com/privacy in te vullen. 


