
Service Client

Le cœur de la robotique

Un monde de performance



• Support téléphonique 24 heures /24,
7 jours / 7.

• Stock de pièces de rechange et
organisation logistique dédiée ; un
centre de logistique mondial et des
centres de distribution régionaux
vous fournissent la bonne pièce, au
bon endroit, au bon moment.

• Le plus important et le plus complet
des réseaux de techniciens de
chantier avec 1 500  roboticiens dans
35 pays pour vous apporter un

soutien technique approprié, au
moment opportun et où vous le
souhaitez.

• Des ateliers de service pour la
réparation et le reconditionnement
des robots près de chez vous.

• Des formations sur les technologies,
les process, les installations
complètes de production, 
sur catalogue ou spécifiquement
adaptées à vos besoins.

Elle porte une gamme complète de produits et de services
destinés à renforcer et à accroître votre productivité et vos
performances.

Des services à valeur ajoutée pour une 
amélioration des résultats

Notre Organisation Service 

ABB, le partenaire pour l’amélioration de votre productivité

Chez ABB, les clients sont notre priorité. Notre organisation Service Client traite vos
besoins immédiats et à long terme. Notre philosophie est simple :

Améliorer en permanence nos produits, technologies et services pour vous apporter
la meilleure valeur ajoutée.

Nous proposons une gamme très complète de services, conçue non seulement pour
accroître la disponibilité de vos équipements mais également pour améliorer vos
process et votre productivité globale.

Services sur Produits et Systèmes,  
Services d’amélioration des Performances 
• Pièces et Logistique - contrôler vos coûts tout en augmentant la disponibilité

• Services extérieurs - assurer la disponibilité de votre ligne de production

• Formation - renforcer les compétences et la motivation de votre personnel

• Projets d’amélioration de la productivité - accroître votre productivité

• Contrats d’amélioration de performance - optimiser les performances de votre
outil industriel



L’objectif d’ABB est de vous apporter un éventail complet 
de solutions pour Installer, Optimiser, Maintenir  et Pérenniser
vos process et systèmes, et ceci à leur niveau d’efficacité
maximale. Nous avons développé une méthodologie qui,
après une analyse précise, nous permet de vous proposer
les solutions répondant aux challenges de productivité
auxquels vous êtes confrontés. Nous avons pour cela créé
une offre appelée " Solutions de Productivité Basées 
sur la Valeur (VBPS) ", adaptée à vos propres besoins et
visant à déterminer et exploiter toutes les sources de gains
de productivité.

Le VBPS présente trois
caractéristiques distinctes, et débute
par une évaluation structurée des
différents problèmes qui affectent votre
activité.

1) Evaluation -

Un audit basé sur l’analyse du
rendement synthétique (TRS / OEE) de
vos équipements est effectué pour
comprendre à la base :

• l’état actuel de vos équipements

• la disponibilité opérationnelle des
installations 

• la performance de la fonction
maintenance et les aspects liés à la
sécurité

2) Conception d’une solution de
productivité -

A partir des résultats de cette
évaluation, nous proposons un
ensemble de solutions de Service
focalisées vers l’amélioration de la
productivité et les réductions des coûts
d’exploitation.

3) Solution basée sur le retour sur
investissement -

Pour aider à la décision, ABB propose
systématiquement le calcul du retour
d’investissement sur les préconisations
proposées,  basé sur les économies
réalisées par la baisse des coûts
d’exploitation ainsi que sur les gains
financiers générés par l’amélioration de
la productivité.

Solutions de Service pour votre productivité 

" Suite à un audit détaillé et une implémentation sur quatre
mois, la performance de l’une de nos lignes est passée de 90
à 120 pièces/heure, nous permettant ainsi d’économiser plus
de 2 millions d’euros en heures supplémentaires annuelles.
Neuf mois après l’évaluation, grâce aux outils de mesure et
d’analyse mis en place, la ligne de production dépassait en
moyenne plus de 140 pièces/heure. " 

Témoignage d’un équipementier automobile de premier rang



En tant que leader technologique, ABB met un accent très fort sur
le développement d’outils informatiques qui, associés aux
compétences de nos techniciens, rehaussent la valeur de nos
solutions de service.

Technologies dédiées au Service

“ En utilisant le logiciel RobotStudio, ABB a pu très rapidement diminuer
d’un tiers les coûts de validation et de programmation. Des programmes
avec des mouvements complexes tels que des cercles ont été réalisés en
programmation hors ligne avec une extrême précision, ce qui a amélioré la
qualité des pièces produites. “
“ Grâce à RobotStudio, la souplesse d’adaptation de l’usine a été
améliorée, permettant de travailler sur plusieurs nouveaux scénarios sans
arrêter la production. Le délai de commercialisation a ainsi été réduit de
moitié !
La rentabilité de cet investissement a été inférieure à six mois. “

Témoignage de Fuel Tech, fabricant de réservoirs

Des experts ABB près de vous,
quelque soit votre localisation
De la recherche d’incidents de base - avec
affichage à distance de votre pupitre de
programmation dans nos centres d’appel -, à
la commande à distance totale de vos armoires
robotisées, - à des fins de télémaintenance et
de télésurveillance -, 

ABB apporte à ses clients des solutions sur
mesure.

Outre la suppression des coûts des techniciens
sur site, les véritables avantages se retrouvent
dans une productivité plus élevée :

• Diagnostic plus rapide et plus fiable

• Recherche plus rapide d’incidents pour
réduire la durée d’immobilisation

• Sauvegarde des données à distance

• Collecte et analyses d’informations de
fonctionnement

• Contrats de suivi

Coûts de maintenance réduits
et meilleure disponibilité
ABB a développé un logiciel de suivi et de
contrôle d’état des robots qui inclut des
méthodologies dédiées permettant :

• Un entretien approprié pour chaque type
d’application et spécifique selon l’âge des robots

• Un plan de maintenance réduit pour dimi-
nuer les coûts

• Une meilleure disponibilité pendant tout la
durée de vie des équipements

• Une analyse des situations particulières

Votre Outil de Gestion de
Stock de Pièces
SmartSpares est un système de gestion et de
traçabilité de stock de pièces qui fait appel 
à un logiciel utilisant le web. Il peut être relié 
à des armoires ou locaux de pièces de
rechange ou bien utilisé pour des fonctions de
réapprovisionnement automatique.

SmartSpares est également commercialisé
comme produit autonome ou dans le cadre du
service de gestion de stock grâce auquel ABB
peut gérer tous vos besoins de stock.

La Solution de Performance
de votre ligne de production
Real-TPI est un logiciel de mesure et d’analyse
de performance en temps réel qui permet
d’améliorer la productivité de l’usine en
identifiant des moyens d’augmenter l’efficacité
globale des équipements (OEE).

Les avantages de Real-TPI :

• Fournir des données de performance fiables
et des outils de pointe pour réaliser l’analyse

• Produire des données d’efficacité de
production en temps réel

• Tracer facilement les événements journaliers
pour réagir immédiatement aux problèmes.



Au cours des trois dernières
décennies, ABB s’est toujours
engagé à établir et renforcer 
ses relations avec ses clients,
intégrateurs et partenaires dans le
monde.
Cette volonté provient du fait que
nous estimons que le secret
d’une robotique innovante réside
dans un lien de confiance
mutuelle.
Ceci nous a permis d’atteindre la
position de leader dans ce domaine très exigeant.
Aujourd’hui, dans les industries automobiles, métal-
lurgique, fonderie, plastique et des biens de consomma-
tion, notre large gamme de produits et de solutions ouvre
la voie à une production optimisée. Dans le monde, notre
réseau global de centres de vente et de services ainsi que
le choix rigoureux de nos partenaires, permettent de met-
tre à votre disposition les produits, les systèmes et les
services ABB partout où vous en avez besoin.

Bienvenue chez ABB – le cœur de la robotique.

www.abb.com/robotics

Le cœur de 
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La mission d’ABB 

est d’optimiser les

performances de votre

outil industriel pendant

toute sa durée de vie. Notre

très large gamme de services est

conçue pour améliorer votre

productivité et apporter de la valeur

ajoutée à vos activités. En adaptant et en

améliorant en permanence notre offre de service,

nous pouvons répondre rapidement et efficacement à

vos besoins de services de haut niveau.

Pièces et logistiqueServices extérieursFormationRénovation et
robots d'occasion

Projets d’amélioration
de la productivité

Contrats d’amélioration
de la performance

Notre gamme de prestations de services 

Algeria - +1 614 261 2798 Argentina - Buenos Aires +54 114 229 5500 Australia - Sydney +1 800 222 435 Austria - Perchtoldsdorf +43 1 60109 3779 Belgium - Zaventem +32 2 718 6535
Brazil - Sao Paulo  +55 11 3688 9944 Canada - Brampton +1 905 460 3431 China - Shanghai +86 21 5048 0670 Czech Republic - Prague +420 222 83 22 06 Denmark - Fredericia +45
762 32 911 Egypt - Cairo +2 01 23 292122 Estonia - Rae Vald Harjumaa +372 6801750 Finland - Helsinki +35810 22 26648 France - Saint-Ouen l'Aumône +33 810 020 000 Germany -
Friedberg +49 6031 85 307 Hungary - Budapest +36 14432157 India - +91 80 8395181 Indonesia - Tangerang +62 215909955 Ireland - Dublin +353 (0) 14057300 Israel - Tirat Carmel
+972 48502111 Italy - Sesto San Giovanni +39 02 24143347 Japan - Kobe +81 78 991 4507 Korea - Chonan +82 41 259 2351 Luxembourg +32 2 718 6535 Malaysia - Subang Jaya/
Selangor +603 5628 4429 Mexico - Tlalnepantla 018001122221 Netherlands - Rotterdam +31 10 4078 869 Norway - Oslo +47 228 72400 Poland - Warsaw +48 22 516 4413 Portugal -
Alfragide +351 21 4256 103 Romania - +40 21 310 43 80 Russia - Moscow + 7 095 103 27 97 Singapore - Singapore +65 62227778 Slovak Republic - Bratislava +421 2 59 41 87 31
South Africa - Johannesburg +0861488488 Spain - Saint-Quirze del Valles +34 93 728 8700 Sweden Västerås + 46 077 122 0024 Switzerland - Zürich + 41 (0)844 845 845 Thaïland -
+661 874 4119 Taïwan - Taipei + 886 2 2601 5025 Turquey +90 224 524 8560 United-Kingdom - Milton Keynes +44 1908 350400 USA - Auburn Hills +1 800 435 7365 

ABB MC
Rue de l’Equerre - ZI des Béthunes 
95310 Saint-Ouen l’Aumône - France
Tél. : +33 (0) 1 34 40 25 25
Fax : +33 (0) 1 34 40 24 24




